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! Importante

Esta melhoria depende de execucdo do update de base UPDPLS9C conforme Procedimentos para

Implementagao.
NS J

Implementada melhoria para inserir no sistema uma guia médica ou odontoldgica com tratamento especial, sem se
submeter as regras padrdes de autorizagdo.

Exemplo:

O beneficidrio obtém o direito de ser atendido por meio de autorizagdo judicial. Nestes casos, o parecer judicial concede a
ele o direito de executar procedimentos que por vias normais, ele ndo poderia realizar.

O paciente solicita um procedimento de alto custo que ndo é coberto pelo produto que ele adquiriu junto a operadora.
Pelas vias normais do sistema, este procedimento serd negado por falta de cobertura.

O paciente entdo entra com uma acdo judicial e tem ganho de causa, obtendo uma liminar que obriga a operadora a
conceder o direito de realizar o procedimento imediatamente, sob pena de pagamento de multa diaria.

A operadora entdo reemite a guia, marcando-a como uma guia juridica no atendimento. Feito isso, o sistema deixara de
executar qualquer regra de elegibilidade em relagdo ao beneficidrio e aos procedimentos que serdo digitados nesta guia.

Novos campos nas rotinas de atendimento:

Na Autorizagdo SADT (PLSAQ94A) :
1. Guialuridica? (BE1_GUIJUR): Indica se é uma guia juridica ou n3o.
2. Num Processo (BE1_NUMPRO): Campo para informar o numero do processo judicial

Na Autorizacdo de Internagdo (PLSAQ092):
1. Guialuridica? (BE4_GUIJUR): Indica se é uma guia juridica ou ndo.
2. Num Processo (BE4_NUMPRO): Campo para informar o numero do processo judicial.

Na Autorizacdo Odontoldgica (PLSA094C) :

1. Guialuridica? (B0O1_GUIUR): Indica se é uma guia juridica ou ndo.
2. Num Processo (BO1_NUMPRO): Campo para informar o numero do processo.
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Criada também uma nova critica de operadora, com o codigo 09Z e com a descricdo Guia Juridica. Esta guia ndo sera
submetida aos critérios de validagdo do sistema.

Ao inserir uma guia no sistema com o campo Guia Juridica preenchido com SIM, o sistema ird apresentar uma tela
contendo a critica 09Z para alertar ao digitador que os procedimentos inseridos na guia ndo serdo submetidos as regras
padrdes do sistema e serdo autorizadas automaticamente.

Nova critica 09Z, por meio da rotina Motivos Criticas (PLSA505):
A critica é criada automaticamente apds a aplicagdo do compatibilizador.

¢ Se a opgdo Permite Forgar estiver marcada na configuragdo da critica, o sistema ird apresentar a tela de critica com
campos para inserir uma senha e somente se esta senha for informada é que as regras da guia juridica serdo
consideradas.

e Se esta opgdo Auditoria estiver marcada na configuragdo da critica, o sistema ira enviar o procedimento/guia para
ser analisado pela rotina de auditoria.

* Ativa ?: Se esta opgdo estiver preenchida com NAO, desabilitando a critica, as defini¢cdes da guia juridica serdo
desconsideradas. Uma janela de alerta serd apresentada ao digitador informando que a critica esta desabilitada e o
tratamento da guia juridica serd desconsiderado.

Algumas verificagOes serdo feitas ainda que seja uma Guia Juridica, entre elas:
e Se amatricula do usuario é valida.
* Se o beneficiario estd ativo.
¢ Se a RDA executante ou solicitante sdo validos.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO

Antes de executar o compatibilizador UPDPLS9C é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (\PROTHEUS11_DATA\DATA) e dos
diciondrios de dados SXs (\PROTHEUS11_DATA\SYSTEM).

b) Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme o
produto instalado na empresa.

c) Essarotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

d) Se os diciondrios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a partir da
ordem original instalada pelo Protheus, o que poderd sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam identificados pelo
nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

) Atencdo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!
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A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no
banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estard selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessdrio qualquer outro procedimento de ativacdo ou desativagdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estd(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade ativada
e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou ainda, contate nosso Help Desk Framework
para informag8es quanto a um arquivo que contém essa informagdo).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv”, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal
integridade, selecionando a opgao Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii.  Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em maos as informacdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a ativagdo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus Smart Client, digite UPDPLS9C no campo Programa Inicial.
!Importante

Para a correta atualizagdo do dicionario de dados, certifique-se que a data do compatibilizador seja igual ou superior a 01/01/12.

2. Cligue em OK para continuar.

3. Apds a confirmagdo é exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o diciondrio de dados serd modificado. Selecione a
empresa desejada e confirme.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo exclusivo.

5. Cligue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparacdo dos arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagdes processadas. Nesse log de
atualizagcdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O compatibilizador cria os campos que ainda ndo
existem no diciondrio de d velados.

7. Cliqgue em Gravar para salvar o histdrico (log) apresentado.

8. Cligue em OK para encerrar o processamento.

ATUALIZAGOES DO COMPATIBILIZADOR
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9. Criagdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

e  Tabela BE1 — Cabegalho Autorizacdo.

Campo BE1_GUIJUR

Tipo C

Tamanho 1

Decimal 0

Formato @!

Titulo Guia Jurid ?

Descri¢ao E uma Guia Juridica ?
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio Nao

Browse Nao

Opgoes 0=N30;1=Sim;

Val. Sistema PLSGUIJUR("BE1_GUIJUR")
Help Informe se é uma Guia Juridica.
Contexto Virtual

Campo BE1_NUMPRO

Tipo C

Tamanho 20

Decimal 0

Formato @!

Titulo Num Processo

Descrigao Numero do processo.
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatodrio Nao

Browse Nao

Help Informe o numero do processo.
Contexto Virtual

e Tabela BE4 - Internagdes
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Campo BE4_GUIJUR

Tipo C

Tamanho 1

Decimal 0

Formato @!

Titulo Guia Jurid ?

Descrigao E uma Guia Juridica ?
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatodrio Nao

Browse Nao

Opgoes 0=Na&o0;1=Sim;

Val. Sistema PLSGUIJUR(“BE4_GUIJUR”)
Help Informe se é uma Guia Juridica.
Campo BE4_NUMPRO

Tipo C

Tamanho 20

Decimal 0

Formato @!

Titulo Num Processo

Descrigao Numero do processo.
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatodrio Nao

Browse Nao

Help Informe o numero do processo.

Tabela BEA — Complementos Movimentagdes

Campo BEA_GUIUR
Tipo C

Tamanho 1

Decimal 0

Formato @!

SIGAPLS — Guia Juridica “

o O AR B RO B0 B0 PO SALOL B PR Rl aed B ol RIRDOR B8

o T PRASREL B BOLIR P B0 OO SALOW B B pepe il oed SR G ol RLEMop 1Y

o T RS B BRI B0 OO GALON B B i e B oML MOoR B1EY



Boletim Técnico

Titulo Guia Jurid ?

Descrigao E uma Guia Juridica ?

Nivel 1

Usado Nao

Obrigatadrio Nao

Browse Nao

Opgoes 0=N30;1=Sim;

Help Informe se é uma Guia Juridica.
Campo BEA_NUMPRO

Tipo C

Tamanho 20

Decimal 0

Formato @!

Titulo Num Processo

Descrigdo Numero do processo.

Nivel 1

Usado Nao

Obrigatodrio Nao

Browse Nao

Help Informe o numero do processo.

e  Tabela BD5 — Contas Médicas

Campo BD5_GUIJUR
Tipo C

Tamanho 1

Decimal 0

Formato @!

Titulo Guia Jurid ?
Descrigdo E uma Guia Juridica ?
Nivel 1

Usado Nao
Obrigatodrio Nao

Browse Nao
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Opgoes 0=N30;1=Sim;

Help Informe se é uma Guia Juridica.
Campo BD5_NUMPRO

Tipo C

Tamanho 20

Decimal 0

Formato @!

Titulo Num Processo

Descrigdo Numero do processo.

Nivel 1

Usado Ndo

Obrigatorio Nao

Browse Nao

Help Informe o numero do processo.

Tabela BO1 — Autorizagdo Odontoldgica

Campo BO1_GUIJUR

Tipo C

Tamanho 1

Decimal 0

Formato @!

Blz Titulo Guia Jurid ?

Descrigdo E uma Guia Juridica ?
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatorio Nao

Browse Nao

Opgoes 0=N30;1=Sim;

Val. Sistema PLSGUIJUR("BO1_GUIJUR")
Help Informe se é uma Guia Juridica.
Campo BO1_NUMPRO
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Tipo C

Tamanho 20

Decimal 0

Formato @!

Titulo Num Processo
Descrigdo Numero do processo.
Nivel 1

Usado Sim

Obrigatodrio Nao

Browse Nao

Help Informe o numero do processo.

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

Na rotina de autorizagdo SADT:

No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagdes/Atendimento/Autorizacdo SADT (PLSA094A).
Preencha o cabegalho.

Preencha o campo Guia Juridica? (BE1_GUIJUR) com SIM, caso seja uma guia juridica.

Preencha o campo Num Processo (BE1_NUMPRO) com o numero do processo judicial.

PwnNE

Na autorizagdo de Internagdo:

No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagdes/Atendimento/Internagdo (PLSA092).
Preencha o cabegalho.

Preencha o campo Guia Juridica ? (BE4_GUIJUR) com SIM, caso seja uma guia juridica.
Preencha o campo Num Processo (BE4_NUMPRO) com o numero do processo judicial.

® N o w;

Na autorizagdo Odontoldgica:

9. No Plano de Saude (SIGAPLS) acesse Atualizagdes/Atendimento/Autorizagdo Odonto (PLSA094C)
10. Preencher o cabegalho.

11. Preencha o campo Guia Juridica ? (BO1_GUIJUR) com SIM, caso seja uma guia juridica.

12. Preencha o campo Num Processo (B0O1_NUMPRO) com o numero do processo judicial.

INFORMACOES TECNICAS

BE1 — Cabegalho Autorizagdo
BE4 - Internagdes

Tabelas Utilizadas B01 — Guia Odontoldgica
BDS5 - Contas Medicas

BEA - Complementos MovimentagGes
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FuncgGes Envolvidas

Sistemas Operacionais

Boletim Técnico

PLSAQ094C - Autorizagdo Odontoldgica
PLSA092 — Internagdo
PLSAQ94A - Autorizagao SADT

Windows ®/Linux®
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