/ TUTORIAL Pagina 1 de 42 @

Y017 =T = o7 Lo R PSSP 1
1. ProCediMENtOS INICIAIS .. ...ttt nn e e nnnene 2
2. ENtrada d8 Garantia...........eeeeeeeiiiiiiiiieee e 4
3 Acompanhamento de Garantia..........ceeieeeeuuiie e 9
4 Montar Remessa de Garantia A0 FOMECEAON ........vuuiiiiiiiiiiiiiiiieiie ittt 19
5 GErar Pré DEVOIUGAD. ... .ttt ettt ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e nann e eas 21
6 Realizar DevolUGA0 @ FOMECEAON ... .vuu e e e e e e e e e e eeaaennns 23
7 T LT T ozl oy T PPN 26
8 Realizar Identificacdo das Garantias de Entrada de RemMesSa .......coeeevvvvviiiiiiieeeeeieeceie e 28
9 Realizar Remessa Baixando EStOQUE .......ceeeivieeiiiiie e e e e e 31
10 Possivels Cenarios Para 0 Processo de Garantia ...............ueveeereeierieiieiiiiiiiiiiiieiieieeeeieeeieeeeeeenees 37
.............................................................................................................................................................. 42

Agora, é possivel realizar o acompanhamento efetivo dos produtos em garantia, recebidos de cliente pela empresa até a sua
devida substituicdo em virtude de garantia, por meio da nova rotina 3340 — Acompanhamento de Garantia. Sera possivel
identificar as movimentagdes referentes a devolugdo de produto de cliente (rotina 1303 — Devolugdo de Cliente ou 1346 -
Devolugao de Cliente Avulsa), envio de remessa para fornecedor (rotina 1302 — Devolugao a Fornecedor e 3342 — Montar
Remessa de Garantia ao Fornecedor), retorno de remessa do fornecedor (rotinas 1301 — Receber Mercadoria e 3342 -
Identificar Garantia de Entrada de Remessa) e substituigdo de produto novo ao cliente (rotina 1322 — Simples Remessa
Baixando Estoque). Estes dados podem ser verificados através de consultas e relatorios, a fim de otimizar o atendimento ao
segmento de distribuigdo de pegas (autopegas, motopegas, etc).

E possivel identificar que uma entrada de devolugo de cliente é referente & garantia através do novo campo Entrada de
Garantia na rotina 1303 - Devolucdo de Cliente. Para que este campo possa ser habilitado o novo pardmetro 2976 - Usa
controle de garantia da rotina 132 - Parametros da Presidéncia devera estar marcado como Sim, este parametro ira definir o

inicio do processo de garantia.
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Este tutorial contém informagdes que irdo orientar na realizagéo do cadastro, consulta, alteragéo e emissao de relatérios de

acompanhamento de garantia.

Abaixo, descri¢ao da criagao e das ultimas alteragoes efetuadas no documento.

06/05/2014 v.1.0 Criag&o do documento

07/12/2015 v.1.2 Incluida observacdo referente ao valor ST somado a outras despesas

Bot&o Retornar Status

Caracteristicas do Status Aquardando Avaliacdo

Processo de Garantia com Filial Retira

Zerar Imposto ICMS para Entrada de Garantia — Rotina 1303
17/01/2018 1.3 Inclusdo dos CFOP’s 1949 e 2949 nas rotinas 1303 e 1346
Gerar NF de devolugdo sem ICMS — Rotina 1346

Criada opcéo Filial NF Fornecedor na rotina 3341

Listagem de garantia no campo Forma de Pagamento da rotina 1322

Permitir para alterar campo de pagamento imediato

Para realizar o acompanhamento do processo de garantia, conforme as orientagdes deste tutorial, primeiramente séo

necessarios os seguintes procedimentos.

1. Acesse a rotina 560 — Atualizar Banco de Dados, a partir da verséo 28.06 versdo ou superior e marque as opgoes:

e Tabela para controle das garantias de produtos no sistema (PCGARANTIA), da aba Criagdo/Alteragdo de
Tabelas e Campos, sub-aba G-H, sub-aba PC-G;

e Tabela Notas Fiscais de Entrada (PCNFENT), da aba Criagao/Alteracao de Tabelas e Campos, sub-aba N-O,
sub-aba NCM-OBR;

o Tabela Notas Fiscais de Entrada da Pré-Entrada (PCNFENTPREENT), da aba Criagao/Alteracdo de Tabelas
e Campos, sub-aba N-O, sub-aba NCM-OBR;
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e Criagéo/Excluséo de Rotina (rotina 529), da aba Menu / Permissdes / Formulas;

e Criagdo/Excluséo Permissao de Acesso (rotina 530), da aba Menu / Permissées / Férmulas;

e Tab. Cadastro de Trocas e Avarias de Fornecedor (PCDEVAVARIAC), da aba Criagdo/Alteragao de Tabelas
e Campos, sub-aba D, sub-aba DE;

o Tab. Cadastro Itens de Trocas e Avarias Fornecedor (PCDEVAVARIAI), da aba Criagao/Alteracéo de Tabelas
e Campos, sub-aba D, sub-aba DE;

o Tabela Notas Fiscais de Saida (PCNFSAID), da aba Criagao/Alteragao de Tabelas e Campos, sub-aba N;

o Tabela de complemento da movimentacao de registros (PCMOVCOMPLE), da aba Criagao/Alteragao de
Tabelas e Campos, sub-aba M, sub-aba MO.2;

e Dicionario de Dados da aba Criagao do Novo Dicionario de Dados.

1.2 Acesse a rotina 500 — Atualizar Procedures a partir da versao 28.06 e marque as opgdes:

e Pacote para controle de estoque (PKG_ESTOQUE) da aba Essenciais, sub-aba Procedures
e Pacote de Validagoes de Custos (PKG_VALIDA_CUSTO), da aba Essenciais, sub-aba Procedures

1.3 Acesse a rotina 132 — Parametros da Presidéncia e marque conforme necessidade os pardmetros:

e 2976 — Usa controle de garantia;
e 2977 - Conta de Garantia de Cliente

e 2998 - Conta de Garantia de Fornecedor

1.4 Acesse a rotina 530 - Permissao de Acesso e marque conforme necessidade as

permissdes de acesso:
e Opcéo 3340 - Acompanhamento de Garantia:

1 - Permitir editar garantia
2 - Permitir editar o resultado do laudo
3 - Permitir gerar crédito pela peca nova

4 - Permitir alterar fornecedor a ser enviada garantia

N NN

5 - Permitir alterar o campo Pagamento Imediato

e  Opcao 3342 - Identifica Garantias de Entrada de Remessa:

v 1 - Permitir cancelar vinculo de NF com garantias

v 2 - Permitir alterar o resultado do laudo para cada item da NF

e  Opcao 1303 — Devolugéo de Cliente:
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v’ 22 - Permitir zerar o imposto de ICMS para entrada de garantia

e Opgéo 1346 - Devolugdo de Cliente (Avulsa):

v 14 - Permitir zerar o imposto de ICMS para entrada de garantia

1.5 Atualize as seguintes rotinas para versao 28.06 ou versao superior:

e 1301 — Receber Mercadoria;

e 1302 - Devolugéo a Fornecedor;

e 1307 - Cancelar Nota Fiscal de Entrada;

e 1303 - Devolugdo de Cliente;

e 1316 - Cancelar NF devolugao cliente;

e 1322 - Simples Remessa Baixando Estoque;

e 1326 - Cancelar S. Remessa Estornando Estoque;
e 1327 - Cancelar NF de Devolugéo a Fornecedor;
e 1346 — Devolugdo de Cliente (avulsa);

e 3340 — Acompanhamento de Garantia;

e 3341 - Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor;

e 3342 -I|dentificar Garantias de Entrada de Remessa.

Para iniciar o processo de entrada de garantia, este podera ser realizado através das rotinas 1303 - Devolugéo de Cliente

ou 1346 - Devolugao de Cliente (avulsa) conforme as orientagdes deste tutorial siga os procedimentos abaixo:

211 Acesse a rotina 1303 — Devolugéo de Cliente, na tela inicial clique o botdo Novo;

21.2 Informe a Filial Venda, Tipo Entrada, Motivo da Devolucao e Cliente

Observagoes:

e  Somente serdo aceitas devolugdes no processo de entrada de garantia, quando o Tipo Entrada for 6 - Dev.

Normal

© Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.3 - Data: 17/01/2018

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vdo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.




/ TUTORIAL

Pagina 5 de 42 @

e Caso pardmetro 2976 esteja marcado como Sim, os pardmetros 2977 e 2998 deverdo obrigatoriamente ser
informados;
e Quando se tratar de Entrada de Garantia, € permitida inclusdo dos CFOP’s 1949 - OUTRA ENTRADA DE

MERC. OU PRESTACAO DE SERV. NAO ESPECIFICAD e 2949 - OUTRA ENTRADA DE MERC. OU
PRESTACAO DE SERV. NAO ESPECIFIC., ambos cadastrados como Entrada de Remessa ER.

21.3  Marque o botdo Entrada de Garantia:
Observacgdes:
e Ao marcar a opcdo Entrada de Garantia a aba Contas a Receber serd automaticamente desabilitada;
e Também, caso a permisséo 22 - Permitir zerar o imposto de ICMS para entrada de garantia, da rotina 530,
esteja marcada, e a devolugéo se tratar de Entrada de Garantia, é habilita a op¢éo Zerar ICMS.
e Estando a opgdo Gerar Zerar NF de Devolugdo sem ICMS desmarcada, permanece a cobranca de ICMS
normalmente.
0 q 0f Gravar Cancelar Fechar
Num, Transacdo  Filial DataEntrada  Tipo Entrada Motivo da devolucio
7|1 .. lcop. 1-FiL1AL NORMAL 6-Dev.Mormal | . | CLIENTE FORA DEROTA
Gera Num. NF  N°, NF Sérle_FL Espécie Data Emissdo Série NF Venda Periodo faturamento Estorna Comissio RCA
®sm Ordo | = sz (]| g - Tl oo One
Cliente NF Prépria Data Saida N, Transac3o da Nota Venda Modelo RCA
10 . lcop. 10 - F/SP/ISEN/CONS Osm @ngo [19/02/2018 [ | 0] Cadigo
[[In&o agregar valor frete na devolugio pardal.[_] Ndo agregar taxa de boleto na devolugio parmal.lEntrada de Garannal Entrada para conserto sem garantia
R ~ ~ Emiss3o SEFAZ
serar Credito seral ntas a Pagar @GEFB[ NF de devolugdo sem ICMS, = Nao
Itens | Notas Fiscais de Venda Chave NFe | Estorno NFe
E| Céc Descricdo Embalagem N°pedido | Quantidade |P.compra %ICMS Sequénc Importado  P. Bonific.
0
Histérico Observacdes Adicionais Vi, IPI: 0,000000 VI, Frete: 0,000000
Obs.: W, ST: 0,000000 | iOut.Desp.:| 0,000000 | Dsc.Pauta: 0,00 W, Tota: 0,000000
214  Naaba Notas Fiscais de Venda selecione a nota fiscal para entrada de garantia;
215  Selecione o item desejado para entrar no processo de garantia, clicando duas vezes sobre ele
216 Informe, na tela Item, a opgéo Qt. Avaria a quantidade de item(ns) para entrada de garantia. Em seguida, clique o bot&o

Confirmar;
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Cddigo Desarigdo Embalagem |

[ 1 [coD.: SEM MPOSTO 8. 24

Qt.Devolgho.: | 1 qQt: | =]
| Qt. Avaria: ‘ 10 | Num.Lote:

Qt. Bloqueada: 1 vir. Dif. Aliquota: 0,000000
Vir. Outras: ﬁ

P. Devolucso: st Devolugio pela embalagem de venda
5, 1CMS: 00 ) . iagen: EOM

] LT —

Cddigo Fiscal: 1200 - Qt. emb. Vendida: ‘ 1D|
Situago Tributdria: [00 . Qt. Embalagem: 0,00
Motivo: | 1 vee IIN\ERSAQ DE MERC.NA EXPEDICAO

| o |

2.1.7  Na aba Tributacao, clique o botdo Gerar Tributagao;

2.1.8  Clique o botdo Gravar e posteriormente em OK;

Observagao: sera langada uma movimentagéo na conta definida no parametro 2977, da rotina 132 pelo valor total da

devolugao.

2.1.9  Marque conforme necessidade a op¢do Deseja Emitir Comprovante de Garantia?
Observacgoes:
e  (Caso clique em Sim, a tela Impressao é exibida;

e  Selecione o tipo de relatdrio desejado e clique no botdo Confirmar. Sera apesentada a tela Comprovante de

Garantia com as informagdes do Comprador e a Descri¢do do produto.

Comprovante de Garantia

A COD. 1-FLIAL NORMAL :
Recedey 30 cherte COD. 10 - FISPASENCONS CPFONP) 9753135

Os prodaies aband

Céd.Prod. Desorigdo Qid. Fomec:
1 SO ICNS 10% MAIS NADA 1 MNI MERCADO PIRES COELMO LTDA
2 10%CST 1 FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2

Comprometendd- e Com & Chatte 3 60Vf 08 MEIMOS 30 Sepanament de PArE) S0 aSrCante 10 DIA2O O Rl
A8 ¢ 255 esCiarecido 08 104, Ca%0 Procedente Ou ImErocedente. COMPIOMEN-5¢ 3 ressarsr O chente com Qeraglo de
Créano no valor referenie & peca Ou 3 devoiver O produto com © Budo

Ass

- Data: 17/01/2018
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2.1.10  Arotina 3340 - Acompanhamento de Garantia é automaticamente exibida conforme permisséo de acesso ao usuario

na rotina 530 — Permitir Acesso a Rotina.

Para realizar devolugéo de cliente avulsa com a opg¢éo de gerar garantia siga os procedimentos abaixo:

2.21 Acesse a rotina 1346 — Devolugao de Cliente (avulsa) e clique o botdo Novo;
2.2.2  Selecione o Tipo Entrada, informe a Filial,0 Motivo da Devolugéo e o Cliente
2.2.3  Marque a opcéo Entrada de Garantia;

Observagoes:

e (Caso a permissdo 14 - Permitir zerar o imposto de ICMS para entrada de garantia, da rotina 530, opgéo
rotina 1346 esteja marcada e a devolugéo se tratar de Entrada de Garantia, € habilita a op¢do Gerar NF de
devolugdo sem ICMS;

e Estando a opcédo Gerar NF de devolugdo sem ICMS marcada é retirado o ICMS do ltem.

Graver Cancelar Eechar
Dev, Ciente ¢/ NF Entrada
Nom. Transagdo Tipo Entrada Data Entrada Filal Venda Motivo da Devolugio
1% [6-Dev.Mormal  ~ ] [1 - 6 ... |[PEDIDO DUPLICADO =)
Gera NOm, NF—|N®, NF Séne ModeloEspécie Data Emissdo Clente Razdo Socal Recho Crédito
@ Sm (" Ndo z | - [ \ 1 .. Jcoo 1 -arparmias (* Laser (" Bobina
NF Saida Rea: Emiss3o SEFAZ
[ 1 ... oD  T-ITERNG ¢ :
— Estorna Comissdo RCA
[J Gerarltf-decevougéosemic\'.sj vV Entrada de Granta| 5 S s NS0
Iters Tabels de Produtos ~ TributagBo | Chave NFe  Dados Veiodos |
Codigo : | 0  Desaicdo: [T Induir Itens Fora de Linha
Departamento 0 7-.1'| Céd. Fab, ] : Pesqusar
c 2 = | 0 i
Formecedor : | v ~‘I . Ordem do Itens
Cadigo de Barra: 0 DataMovimentagdo: | / / Slal/l/ Bl| | Afabética (" Cédgo ™ Cédigo Fab.
£ Codgo Descricio Embalagem Obs. FL VI Ut Entrada Usa Lote? -
16 ¢ EMB. 124 50,666666 N
2 10%/C ST EMB. 1X24 50,666666 N
S 10%/C ST E 20PTA EMB. 1X24 50,666666 N
6 10%/C ST E 20PTA/IPIN EMB. 1X24 50,666666 N
7 10%/C ST E 20PTA/IPI N/C DIF EMB. 1X24 50,666666 N
20 10%/C ST E REDST EMB. 1X24 50,666666 N
8 10%/C ST E VLENT 1% 8 124 50,666666 N
11 10%/C ST E VLENT 1% E WENT2% EMB. 1X24 50,666666 N
| 12 10%/C ST E VLENT 1% 2%/TPIN EMB. 1X24 50,666666 N
13 10%/C ST E VLENT 1% E VLENT2%/IPI NOIF EMB. 1X24 50,666666 N s
Obs.: | W. x| 0,00 Wi Frete:] 0,00 W Desc.: 0,00
Qbservacoes Adioonas Outros Totais da Nota Fiscal V1. ST: 0,00 WI.Out.Desp.: 0,00 W Total | 0,00
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224 Na aba Tabela de Produtos clique o botdo Pesquisar;
2.2.5  Selecione com duplo clique na planilha o produto a ser realizada devolucéo;
ltens” Tabziade Predutns © Tributagdo | Chawve NFe  Dados Veicubs
Csdigo : I 0 Descrigdo : | [~ Induir Itens Fora de Linha
Departamento : I 0 _‘ Cod. Fab. :
Fomecedor : I : ,_‘ Ordem dao Iters
Cddigo de Hcrr::l 0 Date Nuwmm:ﬂ;ﬁuil I sl e ‘ ff | | & Alfabétca " Codigo " Cddiga Fab.
Codigo [Desau;iu [Errbalagerr ICIbs |FL l\ﬂ Ult Entrada |Llsa -
| 14 10%/CIPI 700G, 50,666656 N
Idl s womLstcrPycole (oN. || | 50,666666|N |
| | 2% 10%/RED [CMS/IPL S0OML 30,b668006 N |-
| | 114 114-TTEM DA CESTA - 100 (MAT. PRIMA) X1 50,666656 N
| | 104 SO IQVS 10%: MAIS NADA X1 50,66€6566 N
| | 54 50 IQVS 10% MAIS NADA X1 50,666666 N
| | 44 50 IQVS 10% MAIS NADA X1 50,6666566 N
| 34 SO I0OVS 10% MATS NADA X1 50,66E666 N
4 »
2.26  Natela ltem preencha o campo Qt. Avaria e clique o botdo Confirmar;
Codgo Descricdo Embalagem
| 4 |10%/C ST/C IP1/C OIF | 10UN.
Qt. Devokug3o: [
Qt.&oqueada:l
Qt. Avaria: [l X
Prego de DevoucBo: | 0,00 % Desconto: | 0
FvecoLi;;do:[
W.st.: | 0,00  W.Basest:| 0,00
%L | 10,00 w.PL: [
W. Base IPL: | 0,00
wioms: [ 10,00 Base de Ioms: | 0,00
%ReducBoBaseIoMs: [ 100,00  Custo Financero: | 50, 666566
% Dif. Aliquota: 10,00 Base Dif. Alquota:
V. Dif. Aliquota: % Abater ComissSo: I 0,0000
Codgo Fiscal : 0 .
. VU
Sit. Trbutaria: (000 e
Motvo: [4 ... ||PRECO DIFERENTE DO NEGOCIADO
Confirmar Cancelar
2.2.7 Na aba Tributagao clique o botdo Gerar Tributagéo;
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Observagao: caso clique em Sim seré exibida tela Comprovante de Garantia com as informagdes do Comprador

e a Descri¢édo do produto. Caso clique em Nao a rotina 3340 é automaticamente exibida.

Para acompanhar, editar e emitir relatério(s) da(s) garantia(s) de cliente encaminhada(s) ao(s) fornece
procedimentos abaixo:

dor (es) siga os

O acesso a este processo ocorre de duas maneiras, ao finalizar a devolugdo de cliente através das rotinas 1303, 1346 ou

acessando a rotina 3340. A simulagéo abaixo foi realizada considerando os procedimentos iniciados na rotina 1303, conforme

descritos nos itens 2.1.1 a2 2.1.10:

3.1 Acesse a rotina 3340 - Acompanhamento de Garantia;

3340 - Acompanhamento de Garantia

Winthor - PC Sistemas

dados para mostr:

<

Movimentacdes Relacionadas

Sair

3.2 Preencha os Filtros de pesquisa conforme necessidade e clique no botdo Pesquisar;
Observagdes:

©® Todos os direitos reservados. P i . 1.3 - Data:
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Codigo i { Codigo Limpar Filtros

Produto: Filial:

Cddigo Cédigo Pesquisar
NOm. Garantia: MOm. Transacdo: NUm.Remessa: NOm. Nota: Periodo: Status: Observacio:

| | | v]a ~ I v
A
£ NUm. Garantia Cod. Cli. Cliente Céd. Prod. Produto Dt. Lanc.  Status

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em
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e Osfiltros: Cliente, Produto, Fornecedor, Filial e Status disponibilizam opg&o de multipla escolha em
uma mesma pesquisa;

e O campo Num. Transacao sera automaticamente preenchido.

Cliente Fornecedar:
Codigo | Codigo |
Produto: Filia:
Codigo _J Codigo _J [
I Lmpar Filtros
N, Garanta: M. Trarsacdo: Nim Ramessa: Periodo: Status:
v ©e | v [ Pesusr

3.3 Verifique os resultados exibidos na planilha;

3.4 Clique o botdo Movimentagdes Relacionadas, caso queira exibir os detalhes da movimentagdo da garantia
selecionada;

0f. P
ritros | Opglies de Relatino
Qhente: Fornecedorn:
0 vee | OO0 30 - FEPM 3
Prochute: Fhal
3
l LUrpar Fitros
fun, Garenta: Num, Trarss A U Renegoa: Feroco: Statye:
xx JEI060 14 v a 0505204 v R 3¢ v I Pesassy
PN
* N Gars Cod Cod Prod, Produh 01 Lax Statu=

5 10%/CSTE 20PTA
2/ 10%C ST

050620 14 | Inidado

Q50612014 [Incadd

» 3 CSTE 26T CAR0/20 14| Inoedo
4 S0 XIS X0 NALS NADA Inoedo
S 2 0%CET Irncado
6 3108 /XCSTC I 14 |Ingady

« "

Nowrerta (ies Resconadas ]

© Todos os direitos reservados. PC Sistemas V.
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T - Data:
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O processo de consulta e edicdo de garantia é realizado conforme a permisséo de acesso 01 — Permitir editar garantia

na rotina 530, para isso siga 0s procedimentos abaixo:
3.1.1 Siga os procedimentos descritos nos itens 3.1 a 3.3;

Observagao: a edi¢éo da garantia podera ser realizada somente quando seu status estiver como Iniciado, para

as demais situages 0 mesmo estara indisponivel.

3.1.2 Selecione com duplo clique o item desejado;

3.1.3 Na tela Detalhes da Garantia, caixa Aceita Garantia, marque a opgéo Sim, e preencha os demais campos
conforme necessidade;

3.1.4 Clique o botao Confirmar;

Observagdes:

e Acaixa Pagou Cliente € marcada quando o pagamento da garantia estiver sido realizado em produto;

ko Acesta Garants
NUm. Garantia: 1 DOtlang.: 0505/2016 Dt. Encerramento: NBo
[ % -
Clente: COD, 10 - F/SPASEN/CONS Aguards Laudo
Produte: S0%C ST E 20PTAK I o Sen "o
NUm. Série: | Status:  Aguardando Envio tnviar Fornecedor
NOm. Remessa: Status Anterior:  Iniciado o Sim Nao
Fornecedor: 6 vrs | COD. 6 - FORNEC DA FILIAL 6 Forma de Pgto
Transagles 9 Produto
NUm. Trans, Venda Clente: 13 NUm. Trans. Ent. Fornec: 0 Crédto
Nim. Trans. Ent. Chente: 0 Nim. Trans. Pgto. Garantia: Pagamento Imediato
NUm. Trans. Venda Fomec: 0 Nim. Trans. Prod. Defestuoso: 0 Sm o Nio
e Resultado Laudo
Obs:  Teste de processo - Garantis
Procedente
Improcedente
Pagou Clente
S N3o
Retornar Stabus Cancelar

e A caixa Enviar Fornecedor quando marcada como Sim define se o item em garantia sera
encaminhado ao fornecedor. Quando marcado como Nao, siginifica que um técnico, encaminhado
pelo fornecedor, emitira laudo na empresa;

e A caixa Forma de Pagamento quando marcada como Produto, siginifica que o pagamento da

garantia para o cliente, caso laudo seja procedente, sera entregue um produto novo. Quando

© Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.3 - Data: 17/01/2018

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vdo ao encontro da necessidade especifica do cliente,

buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em RQ.GBC.001 v.1.
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marcado como Crédito, caso o laudo seja procedente, serd gerado um crédito pelo valor da venda do
produto;
e A caixa Resultado Laudo sera disponibilizada caso usuario tenha permissao de acesso na rotina 530

desde consideradas as situ¢des abaixo:

v Quando o status for Aguardando Avaliagao;

v 0Ou, quando o status for Aguardando Fornecedor.

e (aso o Status seja Iniciado ou Aguardando Envio, ndo tenha sido gerado uma remessa de
fornecedor e 0 ususario tenha acesso a permisséo 4 - Permitir alterar fornecedor a ser enviada a
garantia, da rotina 530, ¢ possivel alterar o fornecedor na Garantia;

e (aso status seja: Aguardando Envio, Aguardando Fornecedor ou Aguardando Avaliagédo e o
usuario tenha acesso a permissdo 5 — Alterar campo de pagamento imediato, é possivel alterar o
Pagamento Imediato;

e (Caso botdo Retornar Status seja marcado o processo de garantia sera retornado ao status Iniciado.

v Porém, para que ocorra este retorno o status devera estar como Aguardando Envio ou
Aguardando Avaliagao;

v Caso ja tenha sido realizado pagamento, ou seja a caixa Pagou Cliente esteja marcada
como Sim, sera validado se o crédito langado esta estornado ou se a nota de saida pelo
pagamento da garantia de forma antecipada esta Cancelada. Caso nédo aprove a validagéo

é exibida mensagem informando o motivo:

o )|

Nao foi possivel retornar a garantia ao status Inicial.

Msg.: UnitName: uclsVnd_Garantia

Fungdo: Garantia.ReiniciarGarantia

Mensagem: Registro ndo pode ter seu status alterado para o inicial.
Foi gerado crédito para o cliente, e c mesmo nao foi estornado!

3.1.5 Na tela Confirmgao, clique o botdo Sim;

Observagoes:

7. 1.3 - Data: 17/01/2018

em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, RQ.GBC.001 v.1.

ac
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e (aso a forma de pagamento marcada tenha sido igual a crédito , seré exibida a mensagem abaixo:

Confirmacdo e

o Deseja realmente gerar crédito para o chente?

Sim Néo

e  (Caso deseje informar ao setor responsavel por cobranga o langamento de crédito, clique Sim na mensagem

abaixo:

Confirmagio QS

O Deseja gerar mensagem informando sobre © lancamento do crédito 20 setor responsdvel pela cobeanga?

Sim Nio

e (Caso a forma de pagamento selecionada tenha sido Crédito, com Pagamento Imediato, sera gerado crédito ao
cliente, com encaminhamento de mensagem ao departamento financeiro. E possivel verificar a mensagem

informativa através do Menu WinThor clicando o botdo Ler Recados:

v 0 recado abaixo sera enviado ao setor responsavel conforme definido no pardmetro 2367 — Informar o

codigo de setor que os usuarios responsaveis pela cobranga estio alocados, da rotina 132.

—emas . 1.3 - Data: 17/01/2018
Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vdo ao encontro da necessidade especifica do cliente,
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33 X “ 8 ]
Crar Exchar Receber Responder
| Data errvio Erviado por Assurto
[C~= 11/2015-12:18 PCADMIN Geragho de crédto por peca om garantis ]

Ol Oerado um Cédto ref . B envio de peda de Qararta 80 cherte Certe: 11 -C0D. 11 - J/SPASEN/CONT Valor do |a
Crédto- 85, 220ata 04/11/2015R0tna: 3340

e  Para maior entendimento deste processo foi desenvolvido possiveis cenarios que poderao ocorrer no processo de

garantia, para consulta verificar a secdo 10 — Possiveis Cenarios Para o Processo de Garantia;

e  Para possibilitar situagdes em que seja solicitada a ida de um técnico, a pedido do fornecedor, para avaliar o item
em garantia a rotina disponibiliza do status Aguardando Avaliagdo. Para validar este status siga os
parametrizagdes abaixo;

v Aceita Garantia, op¢ao Sim,;
v Aguarda Laudo, op¢ao Sim;
v Enviar Fornecedor, opgdo Nao.

Para gerar crédito pela peca nova quando resultado do laudo for Procedente € o status da garantia Enviar pega nova

conforme as orientagdes deste tutorial siga os procedimentos abaixo:

Observagao: para realizacéo deste processo € necessario que a permissao 03 — Permitir gerar crédito pela pega nova

da rotina 530 esteja marcada, do contrario ndo é possivel realizar este processo.

3.2.1 Siga os procedimentos descritos nos itens;

3.2.2 Selecione com duplo clique o item desejado na planilha;

Todos os direitos reservados. — PC Sistemas - v. 1.3 - Data: 17/01/2018
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Observagao: o status da garantia dever estar na posi¢éo Enviar Pega Nova.

ZGxa - Cld.d Céd. Prod. Froduto Céd.Fomec. DL Lanc.  Status Status Anteri
35 1 SO [CMS 10% MAIS NADA 1 D7/07/2014 Aguerdendo Envio Incodo
36 3110 1 07/07/2014 Aguardendo Envio Incado
37 3 10%/C STA PLICDIF 4 9 Develver Peca Velha Incado
38 410 C:\Temp\timbrado.jpgl 4 07/07/2014 Aguardando Envio Incado
32 u 3 WURCSTETT T 3 guardando Envio Inicado
40 pl 4 10%/C 5T/C IP1/CDIF guardendo Envio Incado
41 4 10%/C ST/C [PI/)CDIF Aguardendo Envio Incado
42 6 10%/CST E 20PTA/C [P] gJerdendo Envio Incado
43 1}¢ S 10% MAISNADA 1 14/07/2014 Aguardanco Envio Incado
44 10 ) 2 T 2 14{07/2014 Aguardanco Envio Incado
45 10/COD. 10 NjCors - C STAC [P1)CDIF 4 18/07/2014 Aguardando Envio
% ©coo m-FiofsNcos T 29 10%) Sfer | 4 18/07/2014 Enuiar Peca Nova
47 10/COD. 10 -F/SP/ISEN/CONS 5 18/07/2 guardando Envio Inicado F
43 3 COD.9-CQIDAFILIAL 6 1 SO ICMS 10% MAIS NADA 1 18/07/2 guardando Envio Incado
4 COD.9-QIDAFILIAL & 2/10%/CST 2 18/07/2014 [ricado
« " »

3.2.3 Na tela Detalhes da Garantia, caixa Aceita Garantia realize a seguintes validacdes;

e Aceita Garantia opgao Sim;
e Aguardar Laudo opgao Sim;
e Forma de pagamento, Produto;
e Reposi¢ao Imediata opgdo Néo;

e Resultado Laudo opgao Procedente.

3.2.4 Clique o botdo Encerrar Garantia e ¢ exibida a mensagem abaixo:

9 Deseja realmente encerrar a garantia e gerar crédito para o cliente pela mesma?

Sim . Nao

Observagoes:

e  Caso deseje informar ao setor responsavel por cobranga o langamento de crédito, clique Sim na mensagem abaixo:

O Todos os direitos reservados. PC

istemas v. 1.3 - Data: 17/01/2018
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'9‘ Deseja gerar mensagem informando sebre ¢ lancamento do crédito ao setor responsavel pela cobranga?

e  E possivel verificar a mensagem informativa através do Menu WinThor clicando o botdo Ler Recados:

PO | »WinThor
S—
e [ iearesnds paen [0]
i =) rformagias schre beengas. Chouse soul pars mass detshis
v B) Eopcutdvel: C N Thor Prod POINFO0) EXE
+1 & TREINAMENTOS T
FHED 1 - RLAHG DE VOO ] () Ds anvisas e recados serdo stuslzados em 245 segundas
: # Aushasr bsts de svans & recados (5]
i a .
+ 8 i) Ohima eonsckdacho de dadea: 2911201705 14 22
¥ 4 L) Dige: (beis de wendas nio cadastrados para o filal |
: g2 J) Musiraghs semanal rdo execuinda. Vi
i E & Mool merasl o eoeculada, |
= T 4/ Data do processamentn g
&i 3 i) Eustern peckiinn i s eebrndkid
3 B L) 27 agerdamentos em sharto do operdor
5 i) % vends da flal deste usudis pars F
T L) i de vanda P F
O NTO MERCADORIA L ChamoterSet do Orace &
. - FATURAMENTO )Venia ga DLL4 155
. Versbo da DLL4 155
s b ,t,r:::mu MAGNETICA O castficads dgtsl da NFe st vencids. Flal 2
- CONTAS A RECERER DE FORNECEDOR 1 O contficads dotal da NFe st vencids Fisl 3
L 9 - CRM
3 - AUTD SERVICD
¥ 1 - CONTASIL
C 6 - NTEGRACUES
g ONTROLE DE COMODATO
+
3 () 34 - CONTROLE DE CONSUMO/TMOBILIZADO
3 5 - DEDEM DE SERVICD
+ QUENCIA WHS
45 - AUTD PECAS i )
2 - CONCRLIACAD DE CARTAD DE (REDITO
94 « Rotnas especiicas
8000 - RELATORIOS PERSONALIZADOS
Antias recentements scessadas L - X
01) 3340 - Acompanhamenta de garartia Base de conhecimento
&4 - Apuraghe fsturaments ]
Confrpumgho ¢ aourngho de camganha y -
=y et de B -
ermtr Acessso 8 Flotra 5 Vesm 0 Boletm de Evolugio do Win Thar.
05) 553 Auaizar Banco de Dados o s (CE
Bona | L Fawsiz

v O recado abaixo sera enviado ao setor responsavel conforme definido no parametro 2367 - Informar o

codigo de setor que os usuarios responsaveis pela cobranga estao alocados, da rotina 132.
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Recado

=
Heceber Responder

| Dista envio Erwviado por Assunto
|1MD8}’2‘)14 - 10:04 PCADNMIN Geragdo de crédito por peca em garantia

'Foi gerado umn credito ref. & envio de pega de gorontiz oo clicnte Cierte: 10 - COD. 10 - F/SPASENACONSValer do
Credite: 530sta; 14/08/°2014Ratina- 334']4

3.2.5 Clique o botao Confirmar.

Para emitir os relatérios garantia realize os seguintes procedimentos:

3.3.1 Clique na aba Opg¢odes de Relatdrio, selecione o Agrupamento e o Tipo de relatério desejado em seguida clique

botao Imprimir;

@ Imprmr relatono padrao
Imprimir relatdrio customizado
Alterar layout customizado

Restaurar layout padrao

Confemer | Concsiar

Todos os direitos reservados. PC Sistemas v. 1.3 - Data: 17/01/2018
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Relatorio por Cliente, tipo Analitico:
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3340 - Relatorio de garantias
Tipo: Clerte - Awlbco
Status: TCOCS
Nim. Garantix
Num. Remessa
Num. Transagdo:

20/5/2014 10:35:02
Pagina 1
Cliente{sk TODCS
Produto{s):
Fornecedor(es) 3
Penede: 1572014 3 2050209

CodCE: 10 Cliente=  COD 10 . FSPISENCCNS
Kum.Gae, CodProd, Produm Dtlanc, Aceita gar. Aguarda Lawdo Res, Lowde Rep. bmediata Pagea OB Status Dteacen. NumTramsEst
1 2 PREST 7 Sm Nic Nie ricinda £}
3 1 St Mio » ritiad 13
1 am N30 Nio reiad 3
& & Sm Nio Nio ncada u
5 2 1 1452014 S Nio Mio riciado u
f X 1952014 Sm Nio Nso 1) 34
Relatdrio por Cliente, tipo Sintético:
’ e . f R
3340 - Relatorio de garantias 20152014 10:36:29
Pagina 1

Tipo: Cliente - Sintético

Status: TODOS
Nam. Garantia: -
Num. Remessa: -
Num. Transacao: -

Cod.Cli. Cliente

Cliente(s): TODCS

Produto(s): TODGS

Fornecedor(es): TODCS
Periodo: 1/5/2014 a 20/52014

Rejeitadas Concedidas Solicitadas Qt. Mix produtos

10 COD. 10 - F/SPISENICONS

0 0 6 3

Relatorio por Fornecedor, tipo Analitico:

3340 - Relatdrio de garantias
Tipo: Fomecedor - Zraibcn
Staten: TODCS
Hum. Garansa;
MNom, Remesea;
Hum. Tramsagido:

205/2014 10:42:24
Pagina 1

Cheate(s): TODDS
Praduto(s); TODOS
Farnecedor|es);

Periodo: 152014

Codfeamac: 1 Famecades: WM MERCADO PRES COELHD LTOW

MG ST P 0 - FEFEENCONS

M Gai, CodPralPiodale Ll Shaluz Remisssa 1.5, pFessac, [Saida T.Ep Feimec, [LRulsamo Valsi
3 143 10% WAES Hald COD. 10 - FER/EENCONS Iniieky a
'l S0 M 10% MAES NADA A0, 10 - FEREENCONS Iebcindo i}
Codheanar: Famecedes; FORMECED DR CLES0 EAD FILMAL 2
N Gar, CodPrad (ho wo Saanm Remscsa 75, pFosmec, MmSaida TEpFarmor, [nRotsmma Valas
] CO0 10 - FERTEENCONS i ek o 1]
g COD 10 - FEREENTONS Iekciak i}
%X S CO0. 10 - FEREENCONS [TeE o
Codf eamac: 3 Famecades: FORMECEDOR CLURS0 EAD FILAL 3
M Gar. CodPrad Prosate S Rempessa 1.5, pFeamec. [Saida TEp Fermec, [ Ruisemo Vabes

Toiciagy 0

s reservados P s — V.

1.3 - Data:

17/01 18
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e  Relatdrio por Fornecedor, tipo Sintético:
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3340 - Relatorio de garantias HVEENE15:48:40
Tipo: Fomecedor - Sintético Pagina 1
Status: TODOS Cliente(s): TODOS
Num. Garantia: - Produto(s): TODOS
Num. Remessa: - Fornecedor(es): TODOS
Num. Transacao: - Periodo: 1/5/2014 a 20/5/2014

Cod.Fomec. Fornecedor Rejeitadas Concedidas Solicitadas Qt. Mix produtos
1 MINI MERCADO PIRES COELHO LTDA 0 0 2 1
2 FORNECEDOR CURSQ EAD FILIAL 2 0 0 3 1
3 FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 3 0 0 1 1

Para montar a remessa de garantia encaminhada ao fornecedor, conforme as orientagdes deste tutorial siga os

procedimentos abaixo:

Observagao: é possivel montar remessa ao fornecedor somente quando o status da garantia for Aguardando Envio, do

contrério ndo & possivel realizar este processo.

4.1 Acesse arotina 3341 — Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor e clique o botéo Incluir;
4.2 Na tela Pesquisar preencha ou informe o campo Filial e Fornecedor;
4.3 lique o botdo Buscar Garantias;

Observagao: o campo Num. Remessa ¢ automaticamente preenchido.

Pesqusar

Num. Remessa

9

Filal

i [ e |€COD. 1-FILIAL NORMAL |
Faornecedar

2 | ... |FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2 |

4.4 Na planilha de Cadastro selecione a(s) garantia(s) desejada(s) na coluna e clique o botdo Gravar;

© Todos os direitos reservados.
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Cacastro

X1 Mum. Garanda Mum. Trans. [tem Fornecader Cdd. Fornecador Dt Lanc _ Fila |
'J_ 18 1935/ FORNECEDOR CURSC EAD FILIAL 2 2| 17/06f101|COD. 1 - FILTAL NORM,

1936 FORNECEDOR CURSC EAD FILIAL 2 2|17/06/201|COD. 1 -FILIAL NORM)

__EE-_EE

Marcar Todes Inverter Selecao I Grawvar Cancelar

Obervagao: apos realizado o passo acima a remessa foi montada.

4.5 Clique o botdo Pesquisar, para visualizar as remessas cadastradas no sistema;
4.6 Caso necessite editar o cadastro realizado, selecione a remessa desejada com duplo clique ou clique o botéo Editar;

Cadastro FlrosF5 | Resulado da Pesqusa-Fé
i fum. Remessa Cod. Forrec. Formecedar Cod. Al RE =
Edtar t g 2|FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2 1 (a4}
[ Pesquisar ] L 131 5(C0D, 5 - FOAMNEC DA FILIAL 5 1 e
Relatério I E 3|FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 3
——— OE] 7] FORNECEDOR CURSO EAD F: '”""__EEI
Pre-Devolucao

Gerar Pré-Devolugao
Outros
Fechar

ste . 1.3 - Data: 17/01/2018
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4.7 Clique o botdo Buscar Garantias para trazer as garantias relacionadas a remessa;

Observagdo: a opgdo Pesquisar apenas garantias que estdo na remessa, quando marcada, traz apenas as
garantias relacionadas a remessa selecionada anteriormente. Caso deseje incluir outra garantia do mesmo fornecedor

e filial informados anteriormente, esta opgéo devera estar desmarcada.

4.8 Caso necessite retirar um produto da remessa montada, desmarque a primeira coluna da garantia desejada e clique a

opgédo Sim, conforme imagem abaixo:

Montar Remessa

! 2y 3 ARSI 2ANLRRELLALLEL S 2 S AN

ailact ety Ao

Pesousa
Nom. Remessa

7
Fia

b 000, 1-FILLAL NORMAL Prcqase sperac garanhss qus sctag ns remeccs
Forecedor

2 FORNECEDCR CLRSO EAD FILIAL 2 SocxSumiee

- Confirmacso H_J
Cdasro

& X] num Garantss Num, TFJ"I# Deseja refiier © modkito 2 da remesri? Dt..i.:"v: Al

v p- 1) | 17/05/201:|CO0D. 1 - FILLAL NORM
1| 15 J = 15705720 1000, 1 - FILIAL NORM
Sim Nao
-

L | »
Narow Tedos l Irwerter Sedecao Craver | Conceler

4.9 Clique o botdo Gravar e sera exibida a tela Informagéo.

Para realizar a saida de remessa para o fornecedor é necessario gerar uma gerar pré-devolugdo para cada remessa, para

isS0, siga 0s passos abaixo:

5.1 Acesse a rotina 3341 — Montar Remessa de Garantia ao Fornecedor e clique o botao Gerar Pré-Devolugao;

Todos os direitos reservados. PC Sis s v. 1.3 - Data: 17/01/2018
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Observagdo: caso Nao exista remessa de garantia montada é exibida a mensagem: Néo existem remessas para
gerar pré-devolugoes.

Cadastro |Firos£5  Resultado da Pesqusa£6
Inchur
Pesquisar Num. Remessa
Pesqusar
\mpar Campos Chente
Relatéro *
Imprimir Ehal
Pré-Devolucio 500
Gerar Pré-Devoluc3o Fomacadar
Outros
Fechar

5.2 Na tela Gerar Pré-Devolugéo clique o botdo Pesquisar da aba Filtros;
5.3 Selecione o N° Remessa desejado na planilha;

5.4 Informe conforme necessidade o campo Filial NF Fornecedor;

Gerar Pré-Devolugdo

Winthor - PC Sistemas

Fikal Fornecedor

[X] Num. Remessa Cdd. Fornec. Fornecedor Cod. Flal Filal
10 TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA 1 TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA
1 TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA 1 TOTVS SRASILIA SOFTWARE LTDA

-

=0

‘ \
Filal NF Fornecedor: |1 ... TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA ] {

B Remessas que ja foram geradas pré-devolugdo

Marcar Todos Inverter Selecao Gerar

J

Cancelar

Observagao: para atender ao processo de filial retira, foi disponibilizado o campo Filial NF Fornecedor, pois
normalmente as devolugdes ao fornecedor ocorrem na filial retira. O campo Filial NF Fornecedor, quando informado,
é utilizando para gravar na Pré- devolugdo o codigo da filial na Tab.Cadastro de Trocas e Avarias de Fornecedor

(PCDEVAVARIAC) e Tab. Cadastro Itens de Trocas e Avarias Fornecedor (PCDEVAVARIAI).

Todos os direitos reservados. PC Sis s v. 1.3 - Data: 17/01/2018
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- Para completar a operagéo, é necessario fazer uma transferéncia da mercadoria da Filial Venda para Filial Retira via
rotina 1124 — Transferir Produto Entre Filial/Depésito para a entao transferéncia do estoque. Caso pardmetro da
presidéncia 2334 - Voltar Estoque Para Filial Retira (da filial de venda) estiver marcado como Sim, é necessario

realizar uma operacdo do Tipo 4 (Somente Contabil). Do contrério, fazer a transferéncia de Tipo 1 (Contabil e
Gerencial). Ao inserir item, informar a quantidade de avaria.

5.5 Clique o botéo Gerar.

Gerar Pré-Devolugao

Winthor - PC Sistemas

Filial Fornecedor
Pesquisar
£ [X] Num. Remessa Cod. Fornec. Fornecedor Cod. Fiial Filial
1] 10 1 TOTVS BRACTL XA COETMIANE L TOA ) Towue enASTL A SOFTWARE LTDA
[ 4 1 1 TOTVS Bral Informagdo X' |S1L1A SOFTWARE LTDA
|
0 [Pre-Oe-.'olugées geradas com suces:o!]
le
Fikal NF Fornecedor: 1 ... TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA
B Remessas que 33 foram geradas pré-devolugdo
u Marcar Todos Inverter Selecao Gerar Cancelar

Observagoes:

E possivel gerar a pré-devolugdo mais de uma vez sempre que ndo tenha emitido a nota fiscal de saida ao
fornecedor;

e Uma vez gerada Pré-Devolugao, Nao é possivel desfazer este processo.

Para realizar devolugéo de garantia ao fornecedor, siga os procedimentos abaixo:

6. 1 Acesse a rotina 1302 — Devolugao a Fornecedor e clique o botdo Novo;

Todos os direitos reservados. PC Sis s v. 1.3
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6.2 Informe a Filial e na caixa Tipo Devolugao selecione a opgéo 07-Dev. Avaria/Trocas;

6.3 Na aba Pré-Devolugao Avaria informe ou selecione a caixa Num. Transagéo Dev. Avaria e clique o botdo Processar;

N.®Transacdo Filial Tipo DevolucSo Ne, NF Série  Espéde N°Selo Data Devolugdo Data Emissdo Data Saida
220(|1 ¥ ||7 -Dev. Avaria/Troca: = NF 03/01/2018 |=| |D3/01/2018 = |03/01/2018 =~

Fornecedor({Cliente) Motivo

Cadigo . ... || DEVOLUCAC POR AVARIA [V]NF Automatico

Fornecedor (Frete) — Frete - Despacho NF p/ Ent. Futura

1 ... |COD. 1 - FORNEC. FILIAL NORMAL Transportadora | @) CIF FOB | Converter Item

Itens Induidos | Tributagdo | Complemento” Pré-Deveolugdo Avaria

Devolver produtos avariados baseado no(a):

Num, Transacdo Dev, Avaria

@) Ultima politica comerdial cadastrada Ultima NF de entrada (i)

Prego de tabela baseado no(a):

Processar |
@ Preco de tabela Custo real + ICMS

Prego da mercadoria Custo financeiro

Custo ltima entrada Custo da NF sem ST

Custo contabil Custo real sem ST

Custo real Valor ultima entrada

Ultima entrada financeira Ultima entrada contabi sem ST
_Totalizadores
E Registros Politica Comerdial Valor Total
‘E Qtdeltens QtdeVolume Desconto  Suframa Frete Seguro QOutras Desg Vir. Funrural Vir.Bonificad IPI Base IPI | Total
% 0,00 0,00 0,00

a

i 3

Devolugao Novo Cancelar Fechar

Observagdo: caso ndo saiba o Num. Transagdo Dev. Avaria, pesquise e selecione a remessa desejada, e,

posteriormente clique o botdo Confirmar.

5 direitos re vados. — P s — v. 1.3 - Data: 17/01/2018
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Filiros
Classificacdo Chave
Fornecsdor w | |Informe a palavra a ser pesaisada I [ Pastusar
ZIN*Remess: | Trars.vend: Céd.Fornac  |Fornecedor Grupo Avaris
g; Clque aqui para defirir um filtro
| 5 37| 3 FORNECEDOR CLIRSO EAD FILIAL 3
7 - 2 FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2
5 3 2 FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2
11 187 SICOD. 5-FORNEC DAFILIAL S
12 B4 3 |/FORNECEDOR CURSO CAD FILIAL 5
13 101 2 FORNECEDOR CURSO EAD FILIAL 2
15 177 4/COD. 4-FORNEC DAFILIAL 4
20 178 4/COD, 4-FORNEC DAFILIAL 4
23 179 4/CO0, 4-FORNECDAFLLIAL 4
| 131 85 5/COD. 5 - FORNEC DA FILIAL 5
MH A% T < Ll ’
= Imprimir Cenfirmar ‘ Carcelar

6.4 Clique o botdo Tributagédo da aba Tributagéo e posteriormente clique o botéo Gravar;

A
Itensinduidos © Trbutagdo |~ Complemento | Pré-devolucso
i Trbutacao | Cédgo Contbil: [100001 Cédoo Facal:
< Base Cale. [CMS Aot vi, Créd. ICMS
» §00,00 10,0000 % 80,00
10,00 0,00
CICIENCACACT 3 B T4 B3 =1 F3L0 ) ‘
SubTotais
Qtde. Volume i, IPI Vi, Frete vl. Outras Desp vl. Desconto W, 57 vl, Bonificado V. Tots
[ [ 0,00 0,00 0,00 0,00 [ 0,00 0 800,00
Gravar ] | Cantelar | Imgrimic Bachar

Obervagao: neste processo o status das garantia de remessa deve ser Aguardando Fornecedor.

1.3 - Data: 17/01
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Para receber mercadoria de garantia, siga os procedimentos abaixo:

7.1 Acesse arotina 1301 — Receber Mercadoria e clique o botdo Novo;

7.2 Informe a Filial;

7.3 Preencha os campos N° Nota Fiscal, Série e selecione a opgao R- Ent. Simples Remessa do campo Tipo Entrada;
7.4 Marque a opgao Retorno de Garantia Fornec?;

Informacdes Principais
N°Transacdo Fiial  Tipo entrada Dataselo fiscal  Data entrada Data emiss3o Data saida Modelo|| | Retorno de Garantia Fornec? |

[ 1571 ~][REnt. Simples Remessa ~| + [04/01/2018 + | 04/01/2018 '~ |04/01/2018 '+ \
Gera N°NF N.°Nota Fiscal Série  Espécie Fornecedor [V Selecionar pedidos dos Fornecedores coligados  NF, Entrega Futura
Sim © o | ” I e ” 0”“‘, 1‘ 0) . |

RS oy A i R P e

7.5 Na aba Tabela de Produtos-F7 informe o produto desejado ou clique o botdo Pesquisar;

7.6 Selecione o item que sera recebido, clicando duas vezes sobre ele;

des Principais -
N°Transacso  Fiial Tipo entrada Dataselo fiscal  Data entrada Data emiss3o Diata saida Modelo Y| Retorno de Garantia Fornec?
15?| 1 j R-Ent. Smples Remessa - » 04/01/3018 = |04/01/2018 = D4/01/2018 =
Gera N&NF M.*Mota Fiscal Série  Espéde Formmecedor ¥ Seledonar pedidos dos Fomecedores coligados WP, Entrega Futura
r o - \
Sim @) Nao | 1 = oeee [ I o]
=
5[ Itens da Entrada de Mercadoria
Itens+5" Tabela de ProdutosF7 | TributagSo-F8 = ICMS Antecipado | Conhecimento de frete-£10 | NF Servigo [Crii+5] | Outras despesas fora NF | ST fora da NF-F11| Diferenca de alit »
Filtros-
Pesquisar por Tipo produto [ indur produtos proib, venda [~ Multiplo Un. Mas
- Mormal e
™ Induir itens fora de inha
Fornecedar Departaments
. Venda -
Marca
Pesguisar
£
i Cod.Produtt Produto Tipo Embalage Embalagem  Unidade VI.Ult.Entrada Cod. Fibrica Obs Fora de linl =
o = aaul para definic um filtr
16250 IOMS 10% MAIS NADA Venda EMB. 124 UM 50,666655
161|S0 ICMS 10% MAIS NADA Venda EMB. 1X24 UN 50,666666
’I 160 |50 ICMS 10% MAIS NADA Venda EMB. 124 X 50,666666 ]
144|530 IOMS5 10% MAIS NADA venda EMB. 124 N 30,666666
143 |50 IOMS 10%: MAIS NADA Venda EMB. 124 UN 50,666666
142 |50 ICMS 10% MAIS NADA Venda EMB. 1X24 UM 50,666666
141(50 ICM5 10% MAIS NADA Venda EME. 1X24 UN 50,666666
103 |MAT. PRIMA DA CESTA Venda EMB. 1X24 (L] 50,666666 AN
WERG R « — S S :
Totais da Nota
i Qtde.Registrs Vir.Out.Desp, Vir.Desconto  Vir Frete Base IPI Vir.IPL Base ST Vi 5T Wir. ICMS Vir.CrédPIS Vir.Créd.CO Wir.ICMS Amv FCP ST FCP ICMS W
* 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 = r
Cancelar Reelatorio Eechar

direitos reservados P s — v. 1.3 - Data: 17/01 18
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7.7 Na tela Inclusao de Item informe a quantidade de itens recebidos e preencha os demais dados necessarios ao
recebimento do mesmo;

7.8 Clique o botdo Confirmar;

Preco de compra Informacdes fiscais Descontos financeiro
Preco de compra: 0,000000 Pauta/Base ICMS:| 0,000000 0,000000 Conta pagar: 0,0000 0,000000
Preco de Compra Master 0,000000 ICMS:)  0,0000 0,000000 Prodhdtor fural: 0,0000
Sub-total digitado: - Calcular| Aliq. Red, ICMs:  0,0000 Embalagem QLULEX: =
Descontos comerciais Para: 0,0000|pe:| 0,0000 )
0,0000{+ 10,0000+ 0,0000+ 0,0000 Créd. custo TCMS: 0,0000 0,000000 Peso Lig.: 0
by WHLLORY WiLggl (i ICMS Diferido:| 0,0000/| 0000000 ) P .
ERE + A — e | 0000000 FCPICMS:  0,0000 0,000000 s Qtde:(UN)D
R A ey Crédito Presumido:|  0,0000 | 0,000000
Alig. SUFRAMA: | 0,0000 0,000000
Prego liguido Pauta/Base PIS/COFINS: 0,0000 0,000000 Qtde. Unid. Venda: 0,00
0,000000 Crédito PIS: 0,0000 0,000000
Custos dentro da nota fiscal Crédito COFINS:|  0,0000/|  0,000000 Prego merc. x Qtd.pedida: | 0,000000
Frete CIF: 0,0000 0,000000
. IPT Fixo  Pauta IPI: 0,000000 CFur:thEu :Zrﬂa da;g;gﬂf;;cal 0,0000 0,000000 Precoliq. x Qud.pedida: | 0,000000
r:| 0,000000 o0,0000| 0,000000 Desp. Financ.:.  0,0000||  0,000000 Prego compra x (ot pedicia: [N
Seguro:| 0,0000 0,000000 Outras Despesas: 0,0000 0,000000 B Calcular
Outras despesas:| 0,0000/|  0,000000( ST Guiaz| 0,000000/ 0,0000/| 0,000000 1cMs: 0,000000 0,000000
FCPST: 0,000000/ 0,0000 0,000000| Calculo de ST (ICMS Antecipado) sTBCR:  0,000000 0,000000
st 0,000000 0.0000 0,000000 Vl.Pauta:| 0,000000 %%IvA:| 0,0000 Dodos fiscais
Preco Mercadoria Vl.Adiconal:) 0,0000| Red.Base IvA:| 0,0000 CFOP: [— Sit. Trib.: (00 —]
0,000000| Red.AlExt.: 0,0000/1CMSFrete FOB:| 0,0000| oyig merc.. ()
Calculo da subst. tributaria (ST) |ota ficcal '« | Alig.Interna:.  0,00000  Alig.Ext. Guia: 0,0000 CST PIS/COFINS: -
Vl.Pauta: 0,000000 ovA: 0,0000) ICMSAntec: 0,000000  0,0000]  0,000000] pesoneracio ICMS
W.Adiconal:  0,0000 Red.Base IvA:  0,0000| Diferenca de aliquotas:|  0,0000 0,000000 Cdd. Des.:
Red.AlLExt. 0,0000 Aliq.Interna: 0,0000 Ac:‘e:z:en:u Cus‘l:;l 3 W Acte —— % Desoln.:_ 0,0000| vir. [_)esen.: 0,000000
Alig Ext. NF:|__0,0000ali.Ext. Guia:|_ 0,0000] p e s | (T D BT NS T
ICMS Frete FOB:|  0,0000) [JUsa PMCnaBase ST | JporPre? Dinheiro:|  0,0000 0,000000 Valor;  0,000000  Custo: 0,000000
IVA.Qutorgado:|  0,0000| VIr.Qutorado: 0,000000 Mercadoria: 0,0000 0,000000
P.Méx,Cons, ;| 0,000000 %GRed.PMC: 0,0000 Outras:|  0,0000 0,000000
Unidade pedido: VENDA | Confirmar " Cancelar

7.9 Na aba Tributagdo-F8 clique o botdo Gerar Tributagéo;
7.10 Na aba Complemento preencha conforme necessidade as opgbes da caixa Informacdes Retorno de Garantia do

Fornecedor/Resultado Laudo;

| Informacoes Retorno de Garantia do Fornecedor
Resultado Laudo ‘
(" Procedente (" Improcedente

T s os direitos reservad: 4 v . .3 - Data: 17/01/2018
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Observacgoes:

e Procedente: caso marque esta opgéo, porém, ndo tenha sido realizada reposigdo imediata devera ser
realizado o encaminhamento de pega nova por meio da rotina 1322, opgao Reposicdo de Garantia apds
resultado do Laudo;

e Improcedente: ao marcar esta opcéo devera ser executado o processo da rotina 266 — Bloquear Produtos

no Estoque para informar a quantidade de entrada avariada.

Para identificar as entradas de garantia de remessa que s&o relacionadas a entrada de garantia de fornecedor, siga os

procedimentos abaixo:

8.1 Acesse a rotina 3342 - Identificar Garantias de Entrada de Remessa;

8.2 Informe conforme necessidades os campos da caixa Filtros e clique o botdo Pesquisar;

Filtros

Filial Garantia Fornecedor

Filial NF Fornecedor MNum. Nota Num. Trans. Ent.

Periodo

- S
Duplo clique na grid para selecionar uma nota e visualizar os itens.

‘2 Num. Nota  Série Espéce (Cod. Filial Razdo Sodial Dt. Entrada Cdd. Fornec. Fornecedor vl

4 m »
M Notas ja relacionadas a uma garantia

Cancelar Vinaulo Fechar

Observacgao: caso a Filial de Compra da mercadoria for diferente da Filial da Garantia, é necessario informar a Filial

NF Fornecedor.

O T¢ s direitos reservados. as — v. 1.3 - Data: 17/01/2018
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8.3 Seré exibida planilha com as notas de entrada identificadas como Retorno de Garantia Fornecedor (na rotina 1301).

Conforme a legenda dé Duplo clique na grid para selecionar uma nota e visualizar os itens;

[ Dupio digue na grid para scledonar uma nola e visualizar os lcns.]
2 N Nota Sére Fandoe Chd. FiAl Rardn Sana ). Freraca (Ad. Foenee. Founscecey VI Tt ). Fraiechd
l[ 13 NF 1 COO. | -FILIAL NORMAL 14/07/2014 3 CO0. 3 -FORNEC, FLLIAL RETIRA RS 2.730,00 .4-!;/,201]
4 m 5
W holas j3 relaomnadas & uma gaanta
Limper Filros | | Cancelan Vinculo \ Fecher

8.4 Sera exibida a tela Consulta de Itens da NF;

I Nurm. Nots Num. Trars. Ent Dt. envada
fl 3 1407/2014 .
|2 Cod. Prod Qtce Descr a0 U |
» 5 5 0D, : S - 0%/C STE 20°TA N
~ EXCD.: 65« 0% CSTEXPTACT™ UN f
8 SCCO.: 8- WKL STENENTIS UN
« " |
B Srocdutos 38 Cen foacos em gar abias
l loenotcar (Sranas | SRV Facnar
<]
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8.5 Selecione com duplo clique no item desejados ou clique no botdo Identificar Garantia e a tela Identificar Garantias
sera exibida;
8.6 Selecionem as garantias identificadas e estas passaram as ser apresentadas na cor azul conforme a imagem abaixo;

8.7 Clique o botdo Confirmar;

gent alra 4
——
Fila
Fitos
Eha Garantia 1 COD. 1 -FIRLIAL NORMAL
. Fornecador
Ficl I Fornecedor s COD. § - FORNEC DA FILIAL 5 L ont
Produto
Periodo - 10%/C ST € 20°TA
Pesquisa
Duplo cique na grid para selecionar as garantias
2 Num. Garanta Resultado Laudo Cod. O3 Chente
2 Num. Nota Sere | 61! SCOD.5-QIDAFLIAL 2 or
» 12345 1 f 17 P - Procedente 5CO0. 5-CLIDAFILIAL 2 FORNEC DA FILIAL 5 |
8l CO CQLIDAFILIAL 2
) S-CQLIDAFILIAL 2
30 5-CLIDAFILIAL 2
2 -QLIDAFILIAL 2
130 5-CQLIDAFILIAL 2
() QLI DA FILIAL 2
132 0. 5-QIDAFRLIAL 2
150 -QLIDAFILIAL 2
< e > >
8 Notas 3i relacionedss » B Gorantas seleoonadas
Umper Fltros. | Cancelr VWil orde. Garantias Restantes: |1 Cancelr | Becher

Observagoes:

e (Caso 0 usuario possua permissao 2 - permitir alterar resultado de laudo para cada item da NF, da rotina
530, é possivel mudar o resultado de laudo informado na entrada da nota, na rotina 1301 — Receber
Mercadoria;

e  (Caso necessite desfazer o vinculo realizado selecione uma nota e clique o botdo Cancelar Vinculo conforme

imagem abaixo:
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3 . ota Séne Bepéos Cod, mital| Informacio oz, S W.Tots Dt emd
3 13 |wF 1 l EFI!JN. RETEF RS 2.730,0r 14/07|
0 Vinculo de NF com garantias cancelado com sucesso
L.
‘ N
W Notes & r=acoradas & ura geranis
Yrmper Flros | Cancela vincuo I | Bechar

e (aso tenha sido antecipada a entrega de item com a Reposig¢do Imediata igual a Sim, o status da garantia
sera encerrado automaticamente na rotina na rotina 3342;

e Né&o sera possivel reutilizar garantias ja identificadas.

Ao gerar uma saida por reposi¢do de garantia 0 acompanhamento sera efetuado pela rotina 1322 — Simples Remessa
Baixando o Estoque, para tal processo realize os procedimentos abaixo:

Este processo ocorrera somente quando a garantia estiver com status Devolver Peca Velha realizada pela rotina 3340.
Apds a conclusao deste processo o status final da garantia sera Encerrado.

9.1.1 Acesse a rotina 1322 — Simples Remessa Baixando o Estoque e clique o botdo Novo;
9.1.2 Informe o Cliente;

9.1.3 Marque a opgao E saida p/ substituigdo de garantia e sera habilitado o campo Tipo. Mov. Garantia;
914 Selecione a opgdo Devolugdo de garantia ndo aceita;

9.1.5  Clique o botdo Pesquisar e selecione com duplo clique a garantia desejada
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|

Informacdes Prindpais
NUm. Transacdo Filial Data Saida Ne, NF Série Espéde  Num.Selo NF Data Entrega
| 221 ~| 10 [NF [ 03012018 ~ ¥ Gerar N°NF Automético
Cliente Fornecedor Frete Ppo 33 r pra

- - CIF Proprio CIF
10 ... |lcop. 10 - CLIDAFILIAL 7 " FOB " Préprio FOE
[JE saida p/ substituicao de garantial Tipo Mov. Garantia: [Devclu;éo de garantia ndo aceita VI sl S R SR T

Remessa para conserto

Observagao: caso botdo Mercadoria para conserto/garantia esteja marcado, a rotina ira gravar o valor de ST
dos itens no total de outras despesas e ira zerar o valor da Base de ST para os produtos.

9.1.6  Marque a coluna Inclusa na NF. e clique o botdo Confirmar;

Fivos

e 2
rod e INK ST

ot OO0, 30 - FAPRINCONG

L )

PAsore V. s Cote Dlievw et Acets L vt AQ.w O | mah L oo b imetats Sew

5 J m_

Yeow o e

9.1.7  Sera exibida tela Item da Nota Fiscal (Produtos);

Observagdes:

e Os campos Qtde bloqueada e Qtde Avariada estardo preenchidos com a mesma quantidade de itens
informada no campo Qtde, estas indicam de qual campo o estoque é retirado (Estoque Gerencial,
Bloqueado e Avaria);

e O botdo Verificar Garantias exibe todas as garantias em aberto para cliente informado no inicio do
processo, sendo permitido editar a selecdo das garantias e conseqlientemente realizar a alteragéo das

quantidades.
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9.1.8 Clique o botao Confirmar;

Cadizo Deazicio Embalagem
j 1 {50 TCOMS 10% MATS NADA [3ox020m
Qde: T Quantdade em estoque
‘ Gerencal Blooueado Avara Resarvado Disponivel
Qi bianc | L || 65000000 | 5,000000 | 5000000 | 37,000000 23,000000
Qtde Avariadz: \ 1 Pondenie I'm"
valor [tem: | 50,67
Bese ce ST: | 0 Valkor ST: I 0,00
% IPL: 0,000
%% Diferimento : 0 vir TOMS Diferido : 0,00
% ICMs: | 10,00 valor IPL KG: ]
% Bzee [ars Rec: | L,.I.LU Ease [OMS: I 50,67
% Dif Alquota @ 0,00 Bace DI Afquota: I 0,00
Cécigo Fiscal: |5943 valor Dif. Alquota: I 0,00 ["‘“'"'“(;;;';‘;;‘g;,‘,‘;,‘,‘g,‘; """"" ]
Sit Tribut.: |020 ——————
S Avkak2 | I Confirmar | | Cancelar

Na aba Tributagao clique o botdo Tributagao e posteriormente o botdo Gravar

Este processo ocorrera somente quando a garantia estiver com status Aguardando envio ou Enviar peca nova realizada
pela rotina 3340. Apds a conclusao deste processo o status final da garantia sera Encerrado, caso a opcdo Reposigdo Imediata
esteja marcada na opgao Sim e a opgdo Aguarda Laudo na opgédo Nao. Caso contrario, permanecera com status Aguardando

envio quando marcada a op¢ao Aguarda Laudo.

9.2.1 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.1 a2 9.1.3;

9.2.2 Selecione a opgdo Reposicao imediata de garantia;
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Informagdes Principais
Nim. Transaclo Fhal Data Sada N°. NF Série Espéoe  Num.Selo \F Data Entrega
21 - 1 N 19/12/2017 v Gerar N° NF Automatico
Tipo Fret
Orente Sormecedor Frete . i = =
CIF Préprio CIF
10 COD. 10-CLIDAFRIAL 7 £08 Propro FOE
v - I Mer cadoria o on 0/ L
| € saida p/ substituigio de garanta 00 Mov. Garantia: Reposicdo Imedata de garantia v r FCREO PNS oS gRranta
F Remessa para conser o
ltens
Itens ' Produtos = Trbutaglo Contas a Receber  Chave NFe
Produto DescrigBo Produto Estoque
@) Com Estoque
Fornecedor =
oo
Departamento -
Pesqusar
i Codigo Desaniglo Embaiager ndade Und. Master Usa Lote . Pl v
» 1/C0O0.: SEM IMPOSTO EMB. 1X24 UN X N
< >
SbTotas
Df, Aliguota Wi, Desconto Vi Frete . IP1 i ST V. Total Peso Total
0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000
Cancelar Fechar

Observagdes: caso a opgao Reposig¢ao Imediata esteja marcada na opgédo Sim, ndo serdo pesquisadas as as garantias

com Forma de Pagamento: Crédito, pois a rotina 1322, realiza apenas a devolugdo de produto, para devolugdo em

forma de Crédito as rotinas utilizadas sao 3340 - Acompanhamento de Garantia ou 3342 - Identificar Garantias com

Entrada de Remessa, dependendo do processo seguido.
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v —
Garantias em aberto p/ Cliente: 10 Produto: 1 Filial:
Winthor - PC Sistemas e S VN el
Flal: 1
Produto: COD.: SEM IMPOSTO
Qente: COD. 10-QUIDAFILIAL 7
Produtos
Induso naNF, Num, Garantia Dtlanc [ZL’:LA Reposclo Imedata Pagou Chente Forma pagto Ace
T o
L] 323/ 19/12j2017 Aguardando avalacio [ S
] 321 19/12/2017 Aguardando Formecedo Sim Nao P Sm
,—] 324 19/12/2017 Aguardando Formecedo Sim Nio P Sm
- ¥
| 325 19/12/2017 Aguar dando Fornecedo Sim Ndo P Sm
J 26 19/12J2017 Aguardando Fomecedo Sim Nio P Sam
< >
Inverter Seleclo
Confirmar
0, 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 o.ﬁ
Canceler Fecher

9.23  Seraexibida a tela Item da Nota Fiscal (Produtos);

Observagao: o campo Qtde bloqueada podera ser preenchido, caso exista somente estoque bloqueado. Ao informéa-lo,
sera realizada a movimentagéo do Estoque Gerencial e Estoque Bloqueado.

Codigo Descrigao Embaagem
| 3 |10%/CST/CIPI [10UN.
Qtde: ﬁ Quantidace em estoque .
Gerendal Bloqueado Avaria Resarvado Dispcnive!
HEE [:] [ 54,0000 | 2,000000 2,000000 | 21,000000 31,000000
BEE A s I Pendente W

Valor Item: 50,67
Base de ST: ﬁ Valor ST: 5,06
T
% Difeimento:| 0 WrICMS Diferdo: [~ 0,00
wiows: [ 10,00 vderPIkG: [ 0,00
%BaselmsRed:| 0,000 ¥ Base [CMS: | 50,67
%DifAlquota:| 0,00 SaseDif.Alguate: [ 0,00
Cddigo Fiscal: [59— Valor Dif. Aiquota: lio.m Yerificar Garantas
DL [———l l Canfrmar Carcelar J
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9.24  Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.1a 9.1.3;;

Este processo ocorrera somente quando a garantia estiver com status Devolver Pega Velha ou Enviar pega nova, sendo

estes o resultado da execugéo da rotina 3342. Apés a conclus&o deste processo o status final da garantia sera Encerrado.

9.31 Siga os procedimentos descritos nos itens 9.1.1a 9.1.3;
9.3.2  Selecione a opgdo Reposig¢ao de garantia apés resultado de laudo;
9.3.3  Siga os procedimentos descritos no item 9.1.4;

9.34  Siga os procedimentos descritos no item 9.1.9;

Observagao: caso seja necessario fazer a entrega do produto ao cliente, status Enviar Pega Nova, e a nota de entrada
do Fornecedor tenha sido na Filial NF Fornecedor, diferente da Filial de Venda, é necessario fazer a transferéncia de
estoque entre as filiais: Filial NF Fornecedor para Filial de Venda.

Para realizar o cancelamento de nota fiscal de garantia estornando estoque, siga os procedimentos abaixo:

Observagao: o processo abaixo foi realizado com base na rotina 1326 — Cancelar S. Remessa Estornando Estoque,
porém, o cancelamento de notas fiscais podera ser realizados pelas rotinas 1316 — Cancelar NF Devolugéo Cliente, 1307 -
Cancelar Nota Fiscal de Entrada ou 1327 — Cancelar NF Devolugdo a Fornecedor conforme necessidade.

9.4.1 Acesse a rotina 1326 — Cancelar S. Remessa Estornando Estoque e clique o botdo Pesquisar da aba Informagdes
para pesquisa;

9.4.2 Na caixa Dados na Nota Fiscal selecione a nota fiscal desejada, informe o campo Motivo Cancelamento e clique o
botdo Cancelar NF;
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Infarmaciies para pedquisa

Mo TransagSe Mo Nots Fiscal Perizdo
o | L v a B3]
Ciente
[: Pesqusar -F3 [l Notas Facais Denegades p=lo SEFAZ (Situagio NF-= 110 ou 205)
Dados da Nots Fscal
:f Num. NF Data NF Valor NF Cad, Clent= Ciente Nr. Transag =
76905 03/05/2012 1,26 10|COD. 10 - F/SPTSEN/CONS
76906 | 03/05/2012 50,67 10|COD. 10D - F/SP{ISEN/CONS
76907 03/05/2012 55,73 10|COD, 10 - F/SPISEN/CONS
76908 03/05/2012 55,73 10|COD. 10 - F/SP{ISEN/CONS

50,67 10 COD. 10 -F/SP/ISEN/CONS E
[ 2 % 10 COD. 10 -F/SPISEN/CONS
| I 20/06/2014 SIS

i« = e G

Motivo Canceamento
[reste ]

| Cancelsr N | Fechar

Segue relagdo de possiveis cenarios que poderao ocorrer no processo de garantia, bem como, a orientagdo de quais

procedimentos deverao ser realizados:

e Cenario 1:
Aceita Garantia? () Sim ( X )Nao
Procedimento:

Acesse a rotina 1322 e marque a opgdo Devolugdo garantia ndo aceita, conforme descrito na se¢do 9.1

e Cenario 2:
Aceita Garantia?: ( X ) Sim () Nao
Aguardar Laudo: () Sim ( X) Nao
Forma de Pgto: ( X ) Produto () Crédito
Envia Fornecedor: (X ) Sim ( X) Nao
Reposigao Imediata: ( X ) Sim () Nao
Procedimento:

Acesse a rotina 1322 e marque a opgdo Reposig¢ao imediata de garantia, conforme descrito na segao 9.2

v" Cenério 2.1
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Aceita Garantia? (X) Sim () Ndo

Aguardar Laudo: () Sim (X) Ndo

Forma de Pgto: ( X') Produto () Crédito

Envia Fornecedor: ( X) Sim ( X ) Nao
Reposicéo Imediata: ( X') Sim () Nao
Procedimento:

A rotina 3340 gera crédito e encerra a Garantia.

e  Cenério 3:
Aceita Garantia?: ( X ) Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X)) Sim () Nao
Forma de Pgto: ( X ) Produto ( ) Crédito
Reposicéo Imediata: ( X') Sim () Nao
Resultado Laudo: ( X) Procedente ( ) Improcedente
Procedimento:
Acesse a rotina 1322 e marque a opgao Reposi¢do imediata de garantia, conforme descrito na segéo 9.2
Acesse a rotina 3341 e siga os passos descritos nos passos 4.1 a 4.9. Posteriormente clique o botdo Gerar

Pré-devolugao conforme descrito nos passos 5.1a 5.3

Acesse a rotina 1302 e siga os passos descritos nos passos 6.1a 6.5

Acesse a rotina 1301 e siga os passos descritos nos passos 7.1a 7.11

Acesse a rotina 3342 e siga os passos descritos nos passos 8.1 a 8.6

**Como foi realizada Reposi¢ao Imediata de item, apos a realizagdo dos passos acima o status garantia é
Encerrado.

v Cenario 3.1
Aceita Garantia: (X) Sim () Nao
Aguardar Laudo: (X) Sim Nao ()
Forma de Pgto: ( X ) Crédito ( ) Produto
Reposicdo Imediata: (X) Sim Nao ()
Resultado Laudo: (X) Procedente Improcedente ( S)
Procedimento:
Monta Remessa e Gerar Pré-Devolugao na rotina 3341.
Emitir Nota de saida por devolug&o na rotina 1302. Registrar nota de entrada simples remessa caso
o fornecedor envie a pega nova. Identificar as garantias na rotina 3342, como foi antecipada a
entrega, a garantia é encerrada. Na rotina 3340 Informar resultado laudo como procedente, €, caso
fornecedor ndo envie a pega nova a garantia é encerrada. Gerar receita pelo depésito do fornecedor,

movimentando caixa/banco conta garantia fornecedor.

0 Todos os direitos reservados. - PC Sistemas - v. 1.3 - Data: 17/01/2018

Capacitagdo Continuada: A PC Sistemas disponibiliza soluges em treinamento, atrasvés de modalidades de ensino que vao ao encontro da necessidade especifica do cliente,
buscando satisfazer seu objetivo na relagéo de investimento x benefiocio. So oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em

todos os centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site www.treinamentopc.com.br

RQ.GBC.001 v.1.




/ TUTORIAL Pagina 39 de 42 @

v Cenario 3.2
Aceita Garantia: ( X ) Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X) Sim () Nao
Forma de Pgto: () Crédito ( X ) Produto
Envia Fornecedor: ( ) Sim (X )Nao
Reposicéo Imediata: (X) Sim Nao ()
Resultado Laudo: (X) Procedente Improcedente ( S)
Procedimento:
Realizar reposicdo imediata de garantia na 1322.
Informar resultado laudo como procedente na rotina 3340.

Como a entrega foi antecipada o processo de garantia sera encerrado.

v' Cenario 3.3
Aceita Garantia: ( X ) Sim ( ) Nao
Aguarda Laudo: ( X) Sim () Nao
Forma de Pgto: ( X ) Crédito ( ) Produto
Envia Fornecedor; ( ) Sim (X )Nao
Reposicdo Imediata: (X) Sim Nao ()
Resultado Laudo: (X) Procedente Improcedente ( S)
Procedimento:
Montar Remessa na rotina 3341, bem como gerar pré-devolugao
Emitir nota de saida por devolug&o a fornecedor na rotina 1302
Na rotina 1301 registrar nota de entrada simples remessa
Identificar as garantias na rotina 3342

Informar laudo como procedente na rotina 3340 e gerar receita pelo depésito do fornecedor.

v Cenario 3.4
Aceita Garantia: ( X ) Sim ( ) Nao
Aguarda Laudo: (X) Sim () Nao
Forma de Pgto: ( X ) Crédito ( ) Produto
Envia Fornecedor: ( ) Sim (X )Nao
Reposigao Imediata: (X) Sim Néo ()
Resultado Laudo: (X) Procedente Improcedente ( S)
Procedimento:
Informar resultado laudo como procedente na rotina 3340.

Obs.: como foi gerado a entrega, a garantia é encerrada.
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e Cenario 4:
Aceita Garantia?: ( X') Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X)) Sim () Nao
Forma de Pgto: ( X ) Crédito ( ) Produto
Envia Fornecedor: ( X') Sim ( ) Nao
Reposicéo Imediata: ( X') Sim () Nao
Resultado Laudo: () Procedente ( X ) Improcedente
Forma de Pgto: Produto
Acesse a rotina 1322 e marque a op¢do Reposi¢ao imediata de garantia, conforme descrito na se¢éo 9.2
Procedimento:
Acesse a rotina 3341 e siga os passos descritos nos passos 4.1 a 4.9. Posteriormente clique o botdo Gerar
Pré-devolugao conforme descrito nos passos 5.1a 5.3
Acesse a rotina 1302 e siga os passos descritos nos passos 6.1a 6.5
Acesse a rotina 1301 e siga os passos descritos nos passos 7.1 a 7.11
** Ao marcar a opgao Improcedente devera ser executado os processo da rotina 266 — Bloquear Produtos no
Estoque para informar a quantidade de entrada avariada.

Acesse a rotina 3342 e siga os passos descritos nos passos 8.1 a 8.6

Acesse a rotina 1322 e marque a opgao Reposicao de garantia apds resultado de laudo, conforme na secédo
9.3

**Apos a execugdo dos passos acima sera gerado contas a receber pela reposi¢o antecipada.

v Cenario 4.1
Aceita Garantia: Sim (X) Néo ()
Aguarda Laudo: Sim (X) Nao ()
Forma de Pgto: ( X ) Crédito ( ) Produto
Reposicdo Imediata: Sim (X) Nao ()
Resultado Laudo: () Procedente (X) Improcedente
Procedimento:
Montar remessa na rotia P3342. Gerar pré-devolugéo na rotina 3341. Na rotina 1302 emitir nota de
saida por devolugéo a fornecedor. Registrar nota de entrada simples remessa na rotina 1301, caso
fornecedor envie pega velha. Langar garantia improcedente no estoque avariado, rotina 2686.
Identificar garantias na rotina 3342. Realizar reposigdo de garantia apos resultado laudo, gerando

contas a receber pelo crédito antecipado.

e Cenario 5:
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Aceita Garantia?: ( X ') Sim () Nao

Aguardar Laudo: ( X) Sim () Ndo

Reposicéo Imediata: () Sim ( X ) Nao

Resultado Laudo: ( X') Procedente ( ) Improcedente

Procedimento:

Acesse a rotina 3341 e siga os passos descritos nos passos 4.1 a 4.9. Posteriormente clique o botdo Gerar
Pré-devolugao conforme descrito nos passos 5.1a 5.3

Acesse a rotina 1302 e siga os passos descritos nos passos 6.1a 6.5

Acesse a rotina 1301 e siga os passos descritos nos passos 7.1 a 7.11

Acesse a rotina 3342 e siga os passos descritos nos passos 8.1 a 8.6

Acesse a rotina 1322 e marque a opgéo Reposicao de garantia apds resultado de laudo, conforme na secédo
9.3 para substituicdo do produto em garantia.

**Ap6s a realizagéo dos passos acima o status garantia sera Encerrada.

**Caso cliente ndo tenha mais interesse pelo produto, podera ser gerado crédito através da rotina 3340 conforme

descrito na se¢éo 3.2.

e Cenario 6:
Aceita Garantia?: ( X ) Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X)) Sim () Nao
Reposicdo Imediata; () Sim ( X ) Nao
Resultado Laudo: () Procedente ( X ) Improcedente
Procedimento:

Acesse a rotina 3341 e siga os passos descritos nos itens 4.1 a 4.9. Posteriormente clique o botdo Gerar

Pré-devolugao conforme descrito nos itens 5.1 a 5.3

Acesse a rotina 1302 e siga os passos descritos nos itens 6.1 a 6.5

Acesse a rotina 1301 e siga os passos descritos nos itens 7.1 a 7.11

*Ao marcar a opgao Improcedente devera ser executado os processos da rotina 266 — Bloquear Produtos no
Estoque para informar a quantidade de entrada avariada.

Acesse a rotina 3342 e siga os passos descritos nos itens 8.1 a 8.6

Acesse a rotina 1322 e marque a op¢ao Reposicao de garantia apds resultado de laudo, conforme na secédo
9.3

“*Apos a realizagao dos passos acima é realizada devolugéo por produto avariado.

v Cenério 6.1
Aceita Garantia: ( X ) Sim () Nao
Aguardar Laudo: ( X)) Sim () Nao
Forma Pagamento: (X) Produto ( X )Crédito

Envia Fornecedor: () Sim ( X )Nao
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Reposicéo Imediata: () Sim ( X ) Nao

Resultado Laudo: ( ) Procedente ( X ) Improcedente
Procedimento:

Informar resultado laudo como improcedente na rotina 3340.
Reposicao da garantia apds resultado laudo, rotina 1322.

Obs.: devolugéo pelo produto avariado.

Estamos a disposi¢ao para mais esclarecimentos e sugestoes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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