Guia Rapido — Atendimento via Chat - First
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1.1 Acesso ao Chat via Produto
Acesse o sistema com seu usuario e senha.

N
Seja bem-vindo

Cmm @

Usuario*

Acesse a rotina Meu Série 1 e clique em Atendimento via Chat

@/ TOTVS e 1 Manutaura () 041000t S I

Atualizactes do siste
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Sera aberta no seu navegador a seguinte tela:

Atendimento On Line

Seja bem vindo(a > €O s On Line

Seu noma:

Seu email:

Mensagem:

ICIar AENCImE o

Copyright @ 2014 ALOWEE

Basta informar o seu nome, o e-mail e descrever o motivo da solicitagdo de atendimento, apds isso, basta
clicar em “Iniciar Atendimento”:

Atendimento On Line

Seja bem

Seu nome:
Cliente
Sau email:
cliente@cliente.com.br
Mansagem:

(Gostaria de saber como incluir um pedido de venda

Z

Copyright © 2014 ALOWEE
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Basta interagir com o analista e informar sua solicitacéo,

] =l E] |i'| -vi.[] Sair

‘A““ Conexao segura estabelecida.

4 Seja muito bem vindo(a) ao nosso sistema de
Atendimento on Line.

Sua mensagem foi enviada ao operador({a) disponivel, por
favor, aguarde uma resposta.

Protocolo de atendimento.”
140855749253f4e1b41350c

Série 1 Manufatura - Leandro

Boa tardell Seja Bem vindo a TOTVS, informe o seu nome
e CNRJ!

Cliente

Boa tarde!

Seguranga

Copyright @ 2014 ALOWEE

Observagao: Caso seja necessario enviar um anexo durante o atendimento, basta utilizar o ultimo botéo apresentado
na parte superior da conversa.

"é:““ Conexao segura estabelecida.

b4 Seja muito bem vindo(a) ao nosso sistema
de Atendimento on Line.

r - ™
' Envic de arguivos - Google Chrome EIM

[ cloud.aloweb.com.br/website/enviarArquir

J' Envio de arquivo
Selecione o arquivo desejado para
que seja enviado ao atend imento,

Arquive desesjado:

Escolher arquivo | Menhum arguivo selecionado

“Formatos aceites: (GIF / JPG/ PNG/ ZIP/ POF

“NEo =nvie arg

0% maiores que 2 ME

[ Enviar arguive
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1.2 Acesso ao Chat via Portal
Acesse o site suporte.totvs.com e insira seu usuario e senha e clique em entrar.

O

TOTVS

Portal de Clientes

© To1VS
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Acesse a opgao Seérie 1 Manufatura

© 1o1VS

Menu

COMSULTA DE CHAMADOCS

PESQUISAS DE SATISFACAD

EXTRATO DE CHAMADOS
MEUS PROJETOS
SOFTWARE

CONSULTA DE SOLUGOES

LOGIX

MICROSIGA PROTHEUS

DATASUL

RM

SERIE 1 JURIDICO

SERIE 1 VAREJOD

SISJURI

Pesguisar chamado n

A TOTVS é a vencedora da 9° edigdo do
Prémio TOP Educacdo 2014 como a marca mais
lembrada no setor de produtos e servigos do

mercado educacional brasileiro, na categoria
Software Administrativos.

Noticias

Geral v

Atengao clients RM - Ezcrituragdo Contabil Fizcal - ECF
18/08/14

Altzragdes no ambients TS5 - Claud Computing

05/08/14

Sua cadeia de suprimentos pode ser muito mais produtiva & colaborativa

D4/08/14

Movidades para gusm usa Manutengao de Ativas, Madicina & Seguranga
do Trabalho & Gestio Ambisntal

04/08/14

MF-e

30/07/14

VER TODAS

Opgoes ~ X3 A (m

@ H
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Fluig TOTVS
Suporte Colaborativo

O Help Desk By You mudou.
Conhega nosso suporte
colaborativo com muitas
novidades para fazer sua
vida mais simples.

Espaco Fiscal

Atualizagbes legais
Calenddrio de obrigagdes
Consultoria Fiscal
Portfdlio fiscal

CLIQUE AQUI
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Clique em Atendimento Online (Chat)

0 TOTVS resausarcramaco [ B

LT

A N B & @ & 0 & 2 KN m

VOCE ESTA AQUI: Chamados » Softwars » Série 1 Manutatura » Absrtura

Autoatendimento

Menu
ABERTURA
CONSULTA Antes de abrir um
p—— chamado, utilize Facil, rapido e
nossas opgées de descomplicado.
AGUARDANDO ACEITE autoatendimento.

AGUARDANDO APROV. DE

ORCAMENTD

Abertura de Chamados Série 1 Manufatura

ABERTURA DE CHAMADOS SERIE 1 MANUFATURA
CONSULTA DE CHAMADOS

A tela de atendimento sera apresentada, basta informar os dados solicitados.

o TOTUS Pesquisar chamado n
a N M 0 X

VOCE ESTA AQUI: Chamados » Software » Série 1 Manufatura » Atendimento Online (CHAT)

© To1VS

Opgbes - x: ‘ E*

BN

0 Clique e saiba mais.

Opcles - a4 ‘

Menu Atendimento Online (CHAT) Seérie 1 Manufatura e Servigos

ABERTURA

Seu nome:
Seu email:

Mensagem:

EXTRATO DE CHAMADOS

MEUS PROJETOS

SOFTWARE

CONSULTA DE SOLUGOES

LOGIX

MICROSIGA PROTHEUS

DATASUL

RM

céoic 1+ 1noimen
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