Portal do Prestador

Gestao de Plano de Saude



Portal do Prestador

Sumario

ST 3 o P 2
1. (0] o] 11 OO T OO U TR 3
2. INEFOAUGAD ....vvviiie ettt et bbb bbb bbb e st bbb s s st ettt b s s e nas 3
3. Cadastro de Direitos para acess0 @0 POMAL..........cccooiirrrrniiceessssse s 3
4, Cadastro de Usuarios para acesso a0 POMa...........cccccueeeiiiieicce st 5
5. Estrutura de Menu do Portal do Prestador ... 7
6. Acessando o Portal Plano de Salde (Prestador).......c.o i 10
7. ] o TP 1
T, Pré ALENAIMENTO.....cocuiiiieiei ettt b eseten 11
7.2, PCIBNTES. ...ttt ettt nen e 14
A T - (=12 1T o1 (o RS TTRTT 14
T4, ReIMPrESSE0 0a GUIB.........oieeieeeieieisiiiccee ettt sttt eseten 26
7.5.  Status AutorizaGlo / CanCEla GUIA...........cceverriiiriiciceciee et b e 28
7.6, ElBGIDIAAUE ......co.cveiiecieiiice ettt bbbt 30
L S (o]0 (1TSS 30
8. INEEIMAGAD ...t bbbt 31
8.1, Data da INtEINAGAD........cvceeeiiieiie ettt 31
8.2.  Guia de HONOrario INIVIAUAL............coviiriririieirieieceir e 33
8.3, ANEXOS ClINICOS. ...ucuiueiiisisiicieie ettt bbbttt se et bbbttt en 36
9. POIAI TISS ...ttt 37
S T - T TR STT 37
1.2, OFBNIAGOES ..ottt ettt bbb bbb bbb bt bbbttt ettt n bbbt 38
1.3, DOVvidas / ESCIAar€CiMENtOS ..ottt nnes 38
14, UPIOAA XIML TISS......ocooiicieiecsee e bbbttt 39
1.5, GEragao do PrOtOCOI0 ........cceuiueiiiiiiieccte ettt bbbt bbb bbb 39
10.  MaNUENGAD U USUATIO .....vuvueieecieicieiee sttt 43
10.1. AREraGaAO0 08 SENNA........oiieiiieieiciee ettt 43
10.2. HiStOrCO de ULNZAGAD ... ....ce ettt 44
10.3 RECUISO 08 GlOSA......cuviiiicicicteis sttt ettt ettt b bbb s st b e 45
11 REIBIOTIOS ...ttt ettt 48
11.1. Demonstrativo de PAgamento...........coceiiiriiiineiseeseeeee st 48
11.2. Demonstrativo de Pagamento OdontolOgiCO............c.uiuriiiriiriiiriereneeis e 50
11.3. An&lise de Contas MEICAS ........cccvviriirieeeieesi ettt 51
11.4. EXIrato de Pagamento.........coccriiiie bbb 52

Versao 1.0

© "SOpBAIasal S0}1aJlp SO SOpo] "SALOL ep apepaudoid ap @ ojuawnaop a)s3 © "SOpBAIasal So}1alp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)sy

© "SOpEAIasal S0}1allp SO Sopo) "SALOL ep apepaudod ap 3 ojuawnaop a)s3



© "SOpeAIasal So}ialp So Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap @ ojuawnaop ajsy © "SOpBAIasal S0}1allp SO SOpPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}1alip SO SOPo) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop a)s3

Portal do Prestador O TOTVS

11.5. Relatdrio de AteNAIMENTOS ... ..ottt bbb bbb s 53
11.6. Relatdrio de PAgamento.........ccccuiiiiiiiiicicee ettt 54
1. Objetivo

Este manual tem como objetivo demonstrar as principais funcionalidades destinadas aos usuarios (prestadores) do Portal do
Prestador do Modulo Plano de Saude.

Os processos que seréo especificados neste documento s&o:

Cadastro do usuario do Portal do Prestador.

Pré-atendimento / Atendimento.

Liberagao e Autoriza¢do de guias: Consulta SP SADT, Odontolégica e Internagéo.
Upload XML TISS.

Gerac&o de Protocolo.

Manutengao de usuario.

Emisséao de relatérios / Envio de relatérios por e-mail.

2. Introducgao

O Portal do Prestador tem por finalidade facilitar os processos sem que o prestador tenha a necessidade de entrar em contato
com a Operadora de Saude. Esses processos podem ser:

Verificar situagdo do beneficiario junto a Operadora;
Inserir Liberagdes,

Realizar Execugdes

Gerar Protocolos dos atendimentos realizados
Imprimir relatérios pertinentes ao pagamento

Etc.

Importante: Os browsers homologados para utilizagdo do Portal sdo: Google Chrome, Safari, Internet Explorer e Mozilla FireFox.

3. Cadastro de Direitos para acesso ao Portal

Antes de acessar o Portal do Beneficiario, séo necessarios alguns cadastros prévios:

v" No médulo Plano de Satide, acesse as opgdes Atualizagdes/ Portal/ Direitos (FATA220). Nesta rotina serdo
cadastrados os direitos que o usuario do Portal tera acesso.

= Partal (4

Direitos \[h__')
Menu dos Portais

Weh Services

=udrios
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Usuarios do Partal

|%‘]' Pesquizar @

Lemclin ey (wommn  EeNen L T

Filial »  Codigo Usuario Mome Privilegio Usuar @
M EP 01 -Filial Sa0 Paul ooooo7 ACESE0 PARA BEMEFICIARIOS I ACESS0 PARA BEMEFICIARIOS Il Usuario @
M P 01 -Filial S50 Paul 000003 ACESS0 PARA EMPREZAS Il ACESS0 PARA EMPREZAS |l Uzuario =
hi SP 01 -Filial Sa0 Paul 000011 ACESE0 FINAL 000 Usuario

hi SP 01 -Filial Sa0 Paul

UsLiario

1 EI«\ 4]

] G

Alterar

Incluir Yisualizar Sair Acdies Relacionacas

1. Deve ser realizado o preenchimento dos seguintes campos, conforme tela abaixo:

Direitos [023.0033] ]

= Usuarios do Portal
Codigo* Senha*
000012 N B2
[iomer Privilegio* Superior
DIREITOS DO USUARID IIUSuariU H g
Lsuario Int. =kin Grp Usuario
('\ (\
Cliertes Fornecedores Direftos “encdedor Tecnico
Cliente  |Loja |Mome Clierte: | skin | aiss wr | Recna wr | g
2
Alg o

3

<]

J«I»

Fechar Aglies relacionadas ¥

Usuario (AI3_LOGIN): preencha o login para os direitos;

Senha (AI3_PSW): preencha a senha;

Nome (AI3_NOME): preencha o nome;
Privilégio (AI3_ADMIN): preencha o privilégio.
Pasta: DIREITOS

Para carregar os servigos que o usuario tem direito,

realize o seguinte processo:

2. Clique na pasta Direitos e inclua os servigos que podem ser utilizados pelo usuario.

3. Cligue em Agdes relacionadas / Direitos.
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Clientes Fornecedores Diretas “Wendedor Técnico
Codigo WS I Descricén Alias WT IRecno YT ;
-
0=
-
)
Calculadora
Spool
Imp .Cad.
Whialk Thru
Ambiente
Mashups
Ajuda
2|
Configurar
_festar
. . ;.
4. O sistema carrega todos os servigos para acesso ao usuario:
| Clientes Fornecedores [ Direitas “endedor Tecnico
Codigo WS IDescricé’o IAIiasWT IRecnoWT | f
AT ACAATI0

BWYSECMINTEGRATION
CAASADM
CALSCTEMOYIMENTOS
CRGRICTIONARY
CFGSTANDARDTABLES
CFGTABLE
CFGWYALIDATION
CROCARTAC

Consultas - ACSP

Servigo de identificacdo de parcelas

BAIKANCT

Integracao entre Sisduri e Microsiga-Protheus

WishService de Integracso entre TOTYS ECM & Microsiga Protheus
<h=Servigo genérico de administracio do CAAS «k=<br><br-Este sarvigo permite ¢
Servigo das ertidades do CAAS SWA-Contabll referente as mavimertacdes contabe

CRGRICTIONARY
CFGSTANDARDTABLES
CFGTABLE

Servigo genérico de validacdio das informagdes de entrada do sistema

CROCARTAC
CRDEXTRATO
CROFILA

CROINFOCART

D

v

>

Fechar Agfies refoionadas ]

4. Cadastro de Usuarios para acesso ao Portal

1. No médulo Plano de Saude, navegue pelo menu: Atualizagdes/ Portal/ Usuarios (PLSA226)

Versdo 1.0
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Usustics do Portsl =
Localizar  Fitrar  Imprimir  Configurar [ Filigl+cod Usuario ‘ '] SI Pesquisar | | Narmal 5.2
Filial ¥  Cod Usuario 3 Lagin Usuar 3 Mome Usuario 13 =)
2
MSP - 000003 CLINMICA, CLIMICA BOA SALDE CLINICABOASAIDEES AUDE.COM.BF | & |
M SP - 0ooaa? EMPRESA, EMPRESA |emprasa@tntvs com

&4}
=)
. i EE=
Alterar I luir Misualizar Sair Agidies Relacionadas -
;o . . .
2. Na tela de cadastro do usuario, os seguintes campos devem ser informados:
Usudrios (02000331 [
f‘: Usuarios do Portal - INCLUIR
Cod Usuario* Login Usuar.* Home Usuario*
Qooo0? CLINICA, CLIMIZS BOA, S8UDE
Senha Real Email* Acess Portal*
EndAILEACLINICABOAZALDE. COM.BR oooooz QU
Tipo &ce. Biometriz Tp. Portal*
I [t 5
( Prestaciar 1 Empresa Beneficidrio
Cod Usuario IOperadUra ICU’d RDA |NDmE da Rda ILucaI RDA IDESC Local ,i
2
000007 IDDD1 000005 MARCELO D& SILVA MENDES oo1 COMSULTORIO MEDICO PARTICULAR %
Fechar Aghes relacionadas

Login Usuar. (BSW_LOGUSR): Informe o login de acesso para o Portal.
Nome Usuario (BSW_NOMUSR): Informe o0 nome do usuario referente ao login.

Email (BSW_EMAIL): Informe o email do login.

Acess Portal (BSW_CODACE): Informe o cddigo do direito para amarragdo com o login cadastrado nesse momento.
Tipo Ace. (BSW_TIPCAR): Informe o tipo de acesso a matricula do beneficiario, se via cartao, digitagdo ou ambos.
Biometria (BSW_BIOMET): Informe se seré solicitada a validagdo biométrica ao digitar a matricula no portal.

Tp. Portal (BSW_TPPOR): Informe o tipo do usuério (campo preenchido automaticamente).

Pasta: Prestador

3. Informe uma ou mais RDAs (Rede de Atendimento) que estardo amarradas a esse login:
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( Prestador ] Empresa Beneficiario
Céd Usuario | Operadara |cédros  |Mome daRaa |Local RDa |pesc. Local | =
ooonoy o001 000005 MARCELC DA SILWA MERMDES a1 CONSULTORIO MEDICO PARTICULAR
Fechar Asﬁes relacionadas
Observacao:

Sempre que for realizada uma inclus&o ou alteragéo, o sistema solicitara a senha de acesso do login:

iz

Senha

Senha de Acesso

Confirmar Senha

LR RN

Confirmar

| Fechar

5. Estrutura de Menu do Portal do Prestador

1. No médulo Plano de Saude, navegue pelo menu: Atualizagdes/ Portal/ Menu dos Portais (PLSA226).

= Paortal (4]
Direitos
Menu dos Portais
Web Services

Jsudrios

)

2. S&o apresentados 0s menus dos portais do Protheus.

3. Posicione no Portal do Plano de Saude e acione a opgoes Agdes relacionadas/ Menu:
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kenu dos Portais

Localizar  Fitrar  mprimic  Configurar

[Ftporat |~

[

Filisl » Portal Descricao De=c.Spanhol Desc Ingles
DMG - 0oa0a1 Portal de Clierte Paortal de Clierte Customer Portal
DMG - 000002 Paortal de Fornecedor Partal ce Proveedaor Supplier Portal
DMG - 000003 Portal do vendedor Partal del Yendecdor ZSales Representstive Portal
DMG - 0oooo4 Partal do TEcnico Portal del Técnico Technician Portal
OMG - 000005 Portal PMS Partal PMS PMS Portal
D MG - 000006 Portal RH Portal RH Portal RH
DMG - aoooa7? Portal do Candidato Faortal del Candidata Candidate Portal
DME - 0oooos Portal do Plano de Saude Fartal do Plana de Saude Portal do Plano de Saude
MSP - o000 Portal de Clierte Fortal de Clisrte Customer Portal
MEP - 000002 Portal de Fornecedor Portal de Proveedor Supplier Portal
MSP - 000003 Partal do Vendedor Portal del Vendedar Sales Representative Portal
MSP - 000004 Portal do Técnico Portal del Técnico Technician Portal
M SP - 000005 Portal PMS Portal PMS PZ Portal
MEP - 000006 Partal RH Portal RH Partal RH
MEP - oooooy Partal do Candicato Portal del Candidato Candidate Portal
MSP - 000008 Fortal do Plana de Saude Fortal do Plano de Saude
MEP - 000210 Plano de Saude - EmpresaBenet Plano de Salde - EmpresaBenst Plano de Saldde - Empress/Benaf

Alterar Inchuir Wisualizar Sair

Agdies Relacionadas

“A

4. Nessa tela é apresentada a “arvore” do menu do Portal:

Menu cios Portais [12.9.0033] £
=

[ Principel

F- [ Pre-atendimenta

-3
-3
[
-3
i
i}
=]

Paciertes

Aterwimerto
Reimpressan da Guia
Status Autorizagio/Cancela Guia

Elegiiidade

Produtos
WebService

- £y Internagéo

Data da Intermagéo
Honorério Incividual

= Portal TIS

hanuais

DR

COERD

Otiertacoes
Duvidas/Escl

Upload XML TISS
Geracao do Protocalo

Manutencao de Usuario

0

Afteracan de Senha
Histarico de Utiizacao

[ Reletorios

Demos. Pagamerta

0 e

w

b [] Demos. Pag. Odart.

« [ Analise C. Med

-+ [] Esdrato de Pagamento
[ Relatorio de Atendimentos

[ Relstorios de Pagamento

[ seir

Menu dos Portais

over para cima) | fover para baix

Inciir Editar Exclur | |Cancelar Ok
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Menu dos Portais [02.9.0033] m

=3 E} Principal
g Pre-atendimento

E] Paciertes

Atendimenta

Reimpressao da Guia

Status AutorizacioiCancela Guia

Elegibilicade

Produtos

PEODDD

WishZervice
Bl [ Internagéo
Data da Internagio

Hanorario Individusl

DD

B [£=) Portal TISS

=
o
=
=
0,
W

Origrtacoes
DuwvidasEscl.

Uplaaed XML TISS

PRRRRD

Geracan do Protocolo
=3 E:; Manutencao de Usuario

Alteracan de Senha

o

Histarico de Ltilizaceao
(= E:; Relatorios

Demos. Pagsmerto
Demos. Pag. Odant.
Analize C. Med.
Extrato de Pagamento

Relatorio de Atendimentos

PPRRDD

Relatorios de Pagamento

- E] Sair

© Tot1Vs

5. Todos os itens podem ser alterados, excluidos ou incluidos através dos botdes de controle da rotina:

Versdo 1.0
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6. Acessando o Portal Plano de Saude (Prestador)

© To1VS

1. Acesse 0 navegador de internet e informe o endereco do portal (conforme configuragéo prévia realizada no arquivo

appserver.ini). Exemplo: http://nome do servidor do portal
2. Sera apresentada a tela de login para acesso ao portal.

3. Insira usuario e senha e clique em Acessar Portal.

m
0 by You

moresocial business

r—‘

U 2 6 B o 2

Perfil Seguranga Mobilidade Produtividade Integracao

2 Fale com nosso suporte

Faga o login

Usuario

CLINICA

Acessar Portal

Conzulte aqui os Pradutes
Eszqueceu sua senha? Eede Credenciada

o Quer saber mais sobre
o000 0 by You Clique Aqui

Rede de Empresas

o TOTVS

10
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4. E apresenta a tela principal do Portal com seus respectivos itens de menu & esquerda da tela:

»» Principal
Pre-Atendimento
Pacientas
Atendimento
Reimpressao da Guia
Status Autorizagdo/Cancela Guiz
Elegibilidade
Produtos
WebService

>> Internagdo
Data da Internagdo
Honorario Individual

> Portal TISS
Manuais
VOrien:acoes

Duvidas/Escl,

Upload XML TISS

. ::Z:‘:::Zi‘; BEM VINDO AO PORTAL DO
PRESTADOR.

Alteracao de Senha
Historico de Utilizacao
» Relatorios
Demos. Pagamento
Demos, Pag, Odont.
Analise C. Med.
Extrato de Pagamento
Relatorio de Atendimentos
Rei::orios de Pagamento
>> Sair 7

Logout

Observagéo: A imagem e texto apresentados na parte central da pagina séo configurados através dos parametros: MV_PORTAL1
e MV_PORTAL2.

7. Principal

7.1. Pré Atendimento

Pré-Atendimento: Essa opgao realiza a validagdo e inclusdo do beneficiario no portal para que posteriormente sejam feitos os
atendimentos.

1. Alinclusao do beneficiario pode ser realizada através da leitura do seu cartdo do plano de saude ou através da sua
matricula:

Versdo 1.0 11
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» Pré-Atendimento

Hacientes

Atendimento

sTrocar para Matricula

{Zartﬁo:l | ||:|

Reimpressao da Guia

Status Auterizagde/Cancela Guia
Elegibilidade
Produtos

WebService

»» Internagao
s> Portal TISS

»> Manutencao de Usuario
»» Relatorios

»» Sair

»» Principal

Hacientes

» Pré-Atendimento

Atendimento

aTrocar para Cartdo

Reimpressao da Guia

Matricula: |ocncnwnnaouonssn 19| |

Status Auterizacde/Cancela Guia
Elegibilidade
Produtos

WebService

»» Internacio
»» Portal TISS

»> Manutencao de Usuario
s> Relatorios

»» Sair

ﬁ O modo de como o usuério do portal pode incluir beneficiarios no pré-atendimento vai depender da configuragdo do campo
Tipo Ace. (BSW_TIPCAR):

Tipo Ace.
Todos

O=Cartion
1 =DrigitacAo

Importante! Biometria

12 Versdo 1.0
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Se o campo Biometria (BSW_BIOMET) estiver configurado no cadastro do usuario, sera necessaria
a validagao biométrica do beneficiario.

- Portal do Plano de Saude - Google Chrome

| (1 172.16.32.199:830 PPLCHABID AP J

Nl i’mﬁ

%225

Click em um dos dedos para ativar o Sensor Biomeétrico para captura

Fechar

2. Apos informar a matricula e validagéo do beneficiario, € apresentada tela com informag6es do nome do beneficiario e
prestador do atendimento.

3. Selecione através da caixa de sele¢do qual seré o Prestador, Local e Regime de Atendimento.

» Pré-Atendimento

Atendimento

Reimpressao da Guia

Usuario Nome
0001.0002.000066.01—-9 JULIO LOPES DOS ANIOS

Status Auterizagde/Cancela Guia

Elegibilidade

Produtos

Prastador, Local de Atendimento & Regime de Atendimento

MARCELO DA SILVA MENDES - CONSULTORIO MEDICO PARTICULAR - NORMAL

webService

»» Internacao
s+ Portal TISS

Usuario Prestador Chegada Hor.Chegada
»» Manutencao de Usuario JULIO LOPES DOS ANJOS MARCELO DA SILVA MENDES 29/09/2013 22:01
» Relatorios

> Sair

4. Com o beneficiario validado e o prestador definido, ja é possivel fazer atendimentos.

Versdo 1.0 13
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7.2. Pacientes

Pacientes: Nessa opgédo é possivel alterar o prestador definido ao beneficiario ou até mesmo excluir o beneficiario do Pré-
Atendimento.

> Principal

Pre-Atendimento » Pré-Atendimento

e

Status Autorizagdo/Cancela Guia

Elegibilidade Usuaric Nome

0001.0002.000066.01—9 JULIO LOPES DOS ANIOS
Pradutas

: Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atendimento
WebService
MARCELO DA SILVA MENDES - CONSULTORIO MEDICO PARTICULAR - NORMAL El

»» Internacio
»» Portal TISS
+» Manubencao de Usuario JULIO LOPES DOS ANIOS MARCELO DA SILWVA MENDES 29/09/2013 22:01
> Ralatorios
»» Bair

7.3. Atendimento

Atendimento: Através dessa opgdo sdo realizadas solicitagdes e execugdes de procedimentos através da digitagdo de guias
(Consulta, SP/SADT, Internagéo e Odontoldgica).

»» Principal

» Atendimento

Pre-Atendimenta
Pacientes
Atendimento
REMpIEssa0 o4

Tipo de Atendimenta.

Atendimento ] [ Concluir —Ti i .
Status Autorizagdo/Cancela Guia Tipo de Atendimento El
Elegibilidade en oo Hor=
0001.0002.000066.01-9 JULIO LOPES DOS ANIOS
Produtos

WebServi Frestador, Local de Atendimento & Regime de Atendimento
ebService

MARCELO DA SILVA MENDES - CONSULTORIO MEDICO PARTICULAR - NORMAL El
»» Internagdo

Data da Internagdo
Honordrio Individual JULIO LOPES DOS ANJOS MARCELO DA SILVA MENDES 29/09/2013 22:25
> Portal TISS
»> Manutencao de Usuario
> Relatorios
> Sair

1. Selecione o beneficiario para qual ser4 digitada a guia de atendimento (ficara marcado em azul).
2. Selecione o tipo de guia que sera digitada através do campo Tipo de Atendimento.

14 Versdo 1.0
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© To1VS

Tipo de Atendimento.
-- Tipo de Atendimento -- E|

de Atendimento —-
Consulta
SADT
Internacac
Cdontologico

3. Pressione o botdo Atendimento para iniciar a solicitagdo/execugao: Atendimento

GUIA DE CONSULTA

1. Preencha os campos obrigatorios da guia e pressione o botdo Confirmar.

2. Caso o procedimento seja autorizado, sera apresentada mensagem com o nimero da guia e senha de autorizagéo:

3. Através do botdo Imprimir

o.Na guia de consulta ndo é necessario preencher o procedimento, pois o sistema j& considera automaticamente o

Autorizada

0001.2013.08-00000073
Jenha: 587839537

Fecha

imprimir possivel realizar a impresséo da guia no padréo TISS:

procedimento padrao de consulta configurado previamente.

4. Guia criada automaticamente no remote (Operadora).

Versdo 1.0
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© Tot1Vs

Autorizagdo Sact [02.9.0033] ﬂ

Autorizagio 5.a.d.t. //Consulta - Visualizar,

Autorizagdo Namero  0.001-2013.09-00000073  Senha 587830537

[ Intormagén

( Guis

Qutros

outros

Tp. Admissio* Descrigdo

moy

e ELETIVA | PROGRAMADA [ ROTINA,

Descrigio M Liberagio

Tp. Paciente*

15

Data Proced.*

MEDICINS ASSISTENCIAL

Matricula® Mttt Antiga

q 3002013 | [

0001 0003000066013 Q

OmwmH §

Uzuério Tp. Usudrio

Recem-hlasc.

JULID LOPES DOS ANJOS [|Usuario Local

-

m »

( Eventos

Critices

Sequencia | Cod.Tah.Pad. | cd. Proc. |DE_3C.PrUD.

| el ol | il Fresiizant Status | Hivel dvitor.
— —
0

OUEH o 10101012 COMSULTA ELETIWA,

| vl crit.

1.0 1.00) Autorizaca BFG

GUIA SP/SADT

o GERANDO UMA SOLICITAGAO SP/SADT

Para realizar um atendimento SP/SADT no Portal, & necessério antes gerar uma solicitagdo para que seja avaliada sob os critérios

de validagéo da operadora.

1. Preencha os campos pertinentes a solicitagdo da SP/SADT.

2. Parainserir o(s) procedimento(s) na guia, preencha os campos 25 e 26, ou utilize a lupa para pesquisar 0s

procedimentos.

e

| Incluir | Alterar | Exccluir |
6-Codigo FProcedimento] 27-Descricdo
10101020 j,-\ EXAME DE SANGUE

z8-0t.5clic.
1

25-Qt.Autoriz

-Tabela
01

3. Pressione 0 botéo Incluir. | Incluir |

4. O sistema ira validar o procedimento (cobertura, limite de quantidade, etc). Caso n&o haja impeditivo, o sistema incluiré o

procedimento na guia:

16
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[ Servigo ], Opm ]
|§ Incluir | Alterar | Excluir |

253-Tabela 26-Cddigo Procedimento 27-Descricdo 28-Ot.Solic. 29-Qt.Autoriz

01 e 1
Tabela Servico  Descricao Qtd. Sol. Qtd. Aut.
1 [[] o1 10101020 EXAME DE SANGUE 1 1

Pressione o botao Confirmar para finalizar a solicitag&o.
| confirmar |

Autorizada

0001.2013.09-00000074
Jenha: 126585105

|§ Fecha |

6. Através do botdo Imprimir | imprimir ,bossivel realizar a impressao da guia no padréo TISS:

o GERANDO A EXECUGAO DA SP/SADT

1. O campo 2 sera preenchido automaticamente com o nimero da solicitagdo gerada anteriormente.

Para executar pressione 2

2-N® |0001.2013.09-0000007 4 m

[ Busca Solicitagdo l

Versdo 1.0 17
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2. Todas as informagdes preenchidas na solicitagéo sao carregadas automaticamente:

3. Pressione o botdo Confirmar confirmar 2ra finalizar a execucéo.

Autorizada

0001.2013.09-00000075

Senha: 626430932

Fecha

= Observagdo: Caso haja alguma critica quanto a execugdo da guia e/ou procedimentos langados, € apresentada tela
informando o(s) motivo(s):

Exemplo de procedimento negado:

Critica(s)

1407 - SEEVICO 3SOLICITADD NMAQ POSSUI COBERTURL ( 01-433444435 )
9509 - S0LICITANTE NAOD AUTORIZADD & SOLICITAR ESTE SERVICO

- Especialidade { 002 - CRRDIOLOGIZ §

Fecha

Exemplo de guia ndo autorizada:

18 Versao 1.0
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Nao Autorizada

001 01-43344445 - 43344445 =
0001
1759 - OUTROS
- Data de validade do cartac magnetico | 04,/09/13 )
- Data do atendimento { 12/10/13 )
- Qtd. de dias ultrapassados { 28 )

| Fecha |

4. Guia criada automaticamente no remote (Operadora).

Autorizagio S.a.dt. (Consulta - Visualizar

Informagio
{nmorizagéo Nimero 0.001-2013.09.00000075 Senha 626430932

% B

( iz Dutros Ciutros
R -
= Matricula® Mat. Antics
— 00010003000066019 q I
% Lisuario Tp. Ususrio Recem-Mazc,
@ JULIO LOPES DOS ARJOS [IUsuarm Local H
Wia Cart. Operad. RDA* Cd Cred/Coop* Mm.CrediCoop
E u] 0.0 (-5 0000s (-5 MARCELD D& SILYA MEMDES
Tp.RDA Local Atendi* Desgc. Local
RAED: (\ o010 (-, COMSULTORKD MEDICO PARTICLILAR £
C Evertos Criticas
|secuencia [cédTab Pad. |ca. Proc. |pesc. proc. | et Saicit | Gte Realizad | Status |nivel sutor. | Mivel Crit =
e
O 001 m 1001020 EX&AME DE SANGUE 1.00 1.00 Autarizada BFG
4] G |

GUIA DE INTERNAGAO

e GERANDO UMA SOLICITAGAO DE INTERNAGAO
1. Preencha os campos pertinentes & guia de INTERNAGAO.

2. Parainserir o(s) procedimento(s) na guia, preencha os campos 34 e 35, ou utilize a lupa para pesquisar 0s
procedimentos.
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( Servigo ], Opm

| Incluir | Alterar | Excluir |
E5-Descricdo 37-Qt.5olic. 38-0Qt.Autoriz

24-Tabela J|25-Codige Procedimento
o1 358535355 )—1 DIARIA DA CBHPM 1

3. Pressione 0 botéo Incluir: | Incluir |

4. O sistema ira validar o procedimento (cobertura, limite de quantidade, auditoria, etc). Caso ndo haja impeditivo, o sistema
incluird o procedimento na guia:

—_——

| Incluir | Alterar | Exccluir |

24-Tabela 25-Cédigo Procedimento 26-Descricdo 27-0Ot.Solic. 28-Qt.Autoriz
o1 55835555 )—1 DIARIA DA CBHPM 1

Tabela Servico Descricao Qtd. Sol. Qtd. Aut.

1 D 01 00835555 DIARIA DA CEHPM 1 1

5. Pressione o botdo Confirmar | confirmarpara finalizar a solicitagdo.

Autorizada

0001.2013.10-00000008

Fecha

6. Os seguintes campos referentes a autorizagdo séo preenchidos automaticamente:

20 Versdo 1.0
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45-Data Prov. Adm. Hos. 46-0Qtde. Diarias Aut. 47-Tipo da Acomod. Aut.

02/10/2013 1 01
48-Codigo na Operadora / CNRJ 49-Nome do Prestador autorizado 50-Codigo CNES
87156214457442 HOSPITAL DO PLANO DE

51-Observacao

=

52-Data e Assinatura do 53-Data e Assinatura do 54-Data e Assinatura do
Médico Solicitante Benfeficidrio ou Responsavel Responsavel pela Autorizacdo
02/10/2013 02/10/2013 02/10/2013
7. Através do botdo Imprimir imprimir possivel realizar a impressao da guia no padréo TISS:

8. Guia criada automaticamente no remote (Operadora).

Autorizagio de Internagio - Visualizar

~ Informagdes
Internagio Namero: 0001.2013.10.00000008 Senha: 2865351812
ﬁ Interrado em: £ 7 - Dias de Internagéa: 0 Digrias Autorizadss: 1 Didrias Prorrogadas: 0
Dados Internagéo Lisuario SolictanteExecutante Einanceiro Sistema Proclutivicads Cutros

Tp Admigsio* Descrigio Dt.Prwintert Dt.validade* o
B q ELETIWA, i PROGRAMADA  ROTIMNS, n2rm2ons G 12102013 | B =
Matricula* Recem-Masc. Mty Atz
00010003000068019 "\

Operad. RDA* Tipo Usr Usuario
0.0 ‘\ [Usuarlo Local Jj JULIC LOPES DOS ANJOS

Cod. Prest.* Mm CrediCoop Local Atend.*
oo0oo4 Q HOSPTAL DO PLAND DE SAUDE - 000004 oo ey

Desc. Local End. Local e

( Ewentoz Criticas Prorrog. Interna. Criticas
ISequEncia ICod. Proc. lDascr. Proc. IQtd Salict l@td Atori ICod. Tah. Pl INiveI ALtor, IDesc. Mivel INiveI Critic I
O ooz 55855555 DIARIA DA CBHPM 1.00 1.00/01 BRY hiemo |
4 s

o GERANDO PRORROGAGAO DA INTERNAGAO

9. O campo 2 sera preenchido automaticamente com o numero da solicitagéo gerada anteriormente.

2-N¢ 0001.2013.10-00000008 @

Para executar pressione: @

Observagao: So é possivel fazer prorrogagdo em um guia que possua data de internagéo ja definida.
Caso ndo a internagdo ndo tenha sido realizada, a seguinte mensagem sera apresentada.
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Mao & possivel fazer a prorrogacic!
Internagdo ainda ndc foi realizada.

E possivel efetivar a internagéo pelo portal através da opgo: Internagéo/ Data da Internagdo. Veja mais detalhes no decorrer
deste manual.

10. Com a data de internagao definida, é possivel langar o(s) procedimento(s) na prorrogagao:

» Autorizacdo - Guia de Solicitagcdo de Internacdo

Guia de Solicitagio de Internagéo 2-Ne |0001.2013.10-00000008 |
i-Registro ANS 3-Data de Autorizagdoc 4-Senha 5-Dt Validade Senha &-Dt Emiss3o Guia
0oaooa 02/10/2012 265351812 12/10/2012 0z/10/2012

( Servigo T Opm ]

55-Data 56-Sanha 57-Res. pela Autoriz. 58-Tipo da Acomod. Aut. 59-Acomodacio 60-Qtd. Autor.
02/10/2012 o1 APARTAMENTO i

61-Tabela 62-Cddigo Procedimento 63-Descricdo 64-Qtde  65-Qtde. Aut

01 J."'r 1
Data Senha Res. Aut. Tp. Acomod. Ac dacac Qtd. Autor. Tabela Serwvigo Descricao Qtde. Qtd. Aut.
1 02/10/2013 RESPONSAVEL AUTO, 01 APARTAMENTO 1 o1 10101012 CONSULTA ELETIVA 1 1

NT Impresso
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GUIA ODONTOLOGICA

 GERANDO UMA SOLICITAGAO ODONTOLOGICA

Para realizar um atendimento ODONTOLOGICO no Portal, & necessario antes gerar uma solicitagdo para que seja avaliada sob
os critérios de validacdo da operadora.

1. Preencha os campos pertinentes a solicitacdo do atendimento Odontolégico.
2. Parainserir o(s) procedimento(s) na guia, preencha os campos 29 e 30 ou utilize a lupa para pesquisar 0s procedimentos.

3. Preencha os campos 32 e 33 especificos do atendimento odontoldgico (Dente/Regiéo e Face).

Tratamento ]

29-Tabela
oz
1

Alterar

30-Cédigo Procedimentd 31-Descricdo 32-Dente/Regidc |I23-Face
- 5 J.. Al Al A - N .
6080 )_ BARRA TRANSEPALATIMA FIXA 11-Incisivo CEIj D-DISTAL j
36-Valor R5 37-Fra./Co-Part.R538-Aut 39-Data de Realiz.
03/10/2013

Otd =5-0jtd Us

40-Assinatura

4. Pressione 0 botdo Incluir: | Incluir |

5. O sistema ira validar o procedimento (cobertura, limite de quantidade, etc). Caso néo haja impeditivo, o sistema incluira o
procedimento na guia:

=

Tratamento ]

29-Tabela 320-Cdédige Procedimente 21-Descricac 32-Dente/Regidec  33-Face

0z J-‘ -- Dente/Req -J -- Face -- j
24-Qtd 35-Otd Us 36-Valor R 27-Fra./Co-Part.R$ 38-Aut 29-Data de Realiz. DN a NSt

1 03/10/2012

6. Pressione o botéo Confirmar | confirmapara finalizar a solicitag&o.
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Autorizada

[
[

[on]
]
et
L]
[
]
|

-
-
-
=
-
=
s ]
o

1001

Fecha

7. Através do botdo Imprimir imprimir possivel realizar a impresséo da guia no padréo TISS:

o GERANDO A EXECUGAO DA GUIA ODONTOLOGICA

8. O campo 2 sera preenchido automaticamente com o nimero da solicitacdo gerada anteriormente.
Se a guia odontolégica for acessada em outro momento, 0 nimero da solicitagao deve ser preenchido manualmente.

2-NC 0001.2013.10-00000028
UL . UL, LU=

Para executar pressione M

i

9. Todas as informagdes preenchidas na solicitagéo séo carregadas automaticamente:

© "SOpBAIasal So}1alp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)sy

24

Versao 1.0

© "SOpeAIasal So}alp So Sopoj "SALOL ep apepaudosd ap 2 ojuawnaop ajsy

© "SOpEAIasal SO}alp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop a)sy



© "SOpBAJasal S0}1alIp SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap @ ojuawnaop a)s3 © "SOpeAJasal S0}1a1p SO Sopoj "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAJasal S0}1alip SO SOpoj *SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop a)s3

Portal do Prestador O TOTVS

16-Nome do Profissional Sclicitante 17-Mdmerc no CRO 18-UF 19-Cédige CBO s

CLINICA DENTARIA BEAUTIFUL TOOTH[E] 12345 sp
20-C. Operadora/CNP)/CPF 2i-Nome do Contratado Executante 2Z2-Nimera no CRO 23-UF 24-Cddigo CNES

FFOF9977030 CLINICA DENTARIA BEAUTIFUL TOOTH 12345 Sk
253-Mome do Profissional Executantes 26-Ndamero no CRO 27-UF 28-Cédigo CEO =

-- Selecione um Executante --

Tratamento 1

29-Tabelza 20-Cédige Procedimento 21-Descricde 32-Dente/Regidc 23-Face

03 » s s
34-pkd 35-Qtd Us 36-Valor RS 37-Fra./Co-Part.R$ 38-Aut 35-Data de Realiz. A sineErre

1 03/10/2013

Tabela Servico Descricao Dente/Regidao Face Qtd Qtd US Valor R$ Fra./Co—Part.R$ Aut Datad

1 D 0z 6080 BARRA TRAMNSPALATIMA FIXA 1l-Incisive Central Sup, Dir D-DISTAL 1 85.00 0.00 0.00 s 03/10/2
|

41-Data Tér. do Trat. 42-Tipo de Atendimento 43-Tipe de Fatur. 44-Total Qtd US 45-Vir, Total -Rs  46-Tot.Fran./Co-part. -R%

02/10/2013

10. Pressione o botdo Confirmar | confirmar bra finalizar a execugéo.

Autorizada

0o0o0l. 2013, 10-00000030
Jenha: 007627050

|§ Fecha |
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11. Guia criada automaticamente no remote (Operadora).

© Tot1Vs

Liberacao de procedimentos (odontologico) - Visualizar,

@ Autorizagdo Nimero  0.001-2013.10-00000030
\ﬁ ( Dados Cutros
Tp Admissao* Descrican Tp. Paciente* &
ELETIWA. | PROGRAMADA | ROTINA 1|8
@ Descrican M Autarizac. Data Proced.*
@ MEDICINA AZSISTEMCIAL 0.001-2013.10-00000030 031002013 |
Hora Proced.* Matricula* Matr Antica E
E 20034 00010003000066019 (\
Drata Solicit Usuario Tipo Uy
03n02mM3 [ JULIO LOPES DOS ARJOS [IUSuario Local H
Operad. RDA* Cd Cred/Coop* MNm CrediCoop Tpo da RDA
o001 Q 000 E Q CLIMICA DEMTARIS BEALUTIFUL TOOTH MED Q
Localidade* Descr, Local End. Local
o1 001 (\ CONSULTORIO MEDICO PARTICULAR L' BRAS LEME+3335--SAMTAMA
Cod. Espec Descr Espec Lot} Sigla CR
sz | § CIRURGIAD DENTISTA EM GERAL qQ CRO <
UF Solic. Operad. 3ol CR. Solic.
I 0.001 Q 12345 a
Solictante Operad. Exec C.R. Execut.
CLIMICA DEMTARIS BEAUTIFLIL TOO ono1 (-, (\
v
( Eventos DertesFaces Criticas
ISequEncla ICéd Tak Pad ICd. Proc. IDESD. Proc. IGM Realizad IE.‘tatus INW’El Autar, INNeI Criti. IDesc. Mive!
() om 03 B050 BARRA TRANSPALATINA FLA 1.00 Autorizada BR& Memo
o] fEEE ]

7.4. Reimpressao da Guia

Reimpressao da Guia: Essa op¢do permite ao Prestador reimprimir as guias digitadas, independente do seu tipo.

1. Matricula: insira 0 numero da matricula do beneficiario
2. Prestador: selecione o prestador que realizou o atendimento da guia
3. Data da Autorizagao: insira a data de autoriza¢do da guia.
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> Principal

Pre-atendimenta
Pacientes
Atendirments
tatus Autorizacan/Cancels Guia
Elegibilidade
Produtos
WebSearvice
»» Internacio
>» Portal TISS
>+ Manutencao de Usuario
»» Relatorios

x> Gair

» Reimpressdo de Guias

© TotVs

Matricula: 00010002000066013

Prestador:  MARCELD DA SILWA MEMDES - COMNSULTORIO MEDICO PARTICULAR

Diata da Aotorizagac: 30/09/2013

confirmar

4. E apresentada uma nova tela contendo as guias executadas conforme o filtro realizado:

»» Principal
Pre-aAtendimenta

Pacientes

Reimpressao da Guia

Elegibilidade
Produtoz
WebService
Internacio
Portal TISS
Manutencao de Usuarie
Relatorios

Sair

»» Reimpressdo de Guias

0001,2013,09,.00000073

0001,2012.09.00000075

COMSULTA

F009F2013 22129

3070972013

Versdo 1.0
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5. Executando duplo clique no registro desejado, € aberta a guia no padréo TISS para reimpressao:

7.5. Status Autorizacao / Cancela Guia

© To1VS

Status Autorizagao/ Cancela Guia: Essa opgéo, além de buscar uma determinada guia para apresentar seu status, também
cancela uma guia que por ventura foi incluida erroneamente.

GPFOThEUSn

= Principal
Pre-Atendimento
Pacientes

Atendimento

Plano de Saiude

» Status da Autorizacdo/Cancelamento de Guia

Rai ds Gui Tipo de Guia M2 da Guia
72|mpressao 29 -- Selecione umn Tipo -- j Executar Cancelar
Usudrio Data Guia Statuz Cancelada
eqibilidade
Produtoz
WebService Tab. Proced. Descricio Solic. Autor. Saldo  Audit. Status Proc.
»» Intemacio
[rata da Internagio
Haonorério Individual
»» Portal TISS
»» Manutencao de Usuario
:» Relatorios
= Sair
1. Selecione o tipo de guia desejado através do campo Tipo de Guia. Tipo de Guia
-- Selecione um Tipo -- j
N® da Gui -- Selecione urn Tipo --
a ula
o . . Consulta
2. Digite o nimero da guia: 0001, 015, 4000000051 SapT
Internacan

Qdontologico

e Para visualizar o status de uma guia:

Pressione 0 botdo Executar

O status da guia e seus procedimentos s&o apresentados na pagina:
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» Status da Autorizacdo/Cancelamento de Guia

Tipo de Guia Mo da Guia

SADT
Usudrio
JULIC LOPES DOS AMIOS

Tab. DescHgao

o1 10101012  COMSULTA ELETIVA

o1 10101020 EXAME DE SAMSUE
9999 - Codige DefPara nao cadastrade

o1 42225582 TOMOGRAFIA DA CEBHPM
9999 - Codige DefPara nao cadastrade

Proced.

Duata Guia
03/10/2013

Status

Autarizada Parcialments

Solic.

Cancelada
HAD

Autor. Saldo
1 1
o lu]
o lu]

Audit. Status Proc.
Mia Autorizado
Sim Mio Autorizada
Sim Mio Autorizada

e Para cancelar uma guia:

Pressionar o botao

A guia é cancelada no sistema:

Menzagem da pagina da weh

1\

=

» Status da Autorizacdo/Cancelamento de Guia

Tipa de Suia Mo da Guia

SADT
Usuario
JULIS LOPES DOS AMIOS

Tab. Proced. Descricio
o1 10101012 COMSULTA ELETINA
o1 10101020 EXAME DE SAMGUE

9999 - Codigo DefPara nao cadastrado
o1 42225582 TOMOGRAFLA DA CBHPM
2999 - Codigo DefPara nao cadastrade

Cata Guia
03f10/2013

0001,2013,10-00000031 Cancelar

Status

Mao Autorizada

Solic.

Cancelada
SIM

Autor. Saldo
[u] [u]
u] u]
o o

Audit.  Status Proc.
Mo Mio Autorizado
Mo Mia Autorizado
Mia Mio Autorizado

Versdo 1.0
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Elegibilidade: Nessa opgéo é possivel checar, através da matricula do beneficiario, dados cadastrais, dados do plano, validade

da carteirinha, etc.

1. Basta inserir a matricula do beneficiario e pressionar o botdo

Na tela, serdo apresentados os dados pertinentes a matricula inserida:

7.7. Produtos

Moskra

Produtos: Essa pagina é responsavel por apresentar a relacéo de todos os produtos da Operadora de Saude.

1. Ao acessar a pagina sdo apresentados dados como: Nome do Produto, Abrangéncia, SUSEP e Seguimento.

eProtheUSn

»» Principal
Pre-Atendimente » Relacdo de Produtos
Pacientes
Produtos
Atendimento
Feimpressao da Guia
Nome

Status Autorizagio/Cancels Guia

Abrangéncia

PLANC MASTER CASE MACIONAL
Elegibilidade
PLANG MASTER CASE I1 MACIONAL
I Produtos I
b Baiies OFCIOMNAL FULL POWER MACIONAL
»» Internagio PRODUTD PESSOA JURIDICA MACIONAL
x> Portal TISS PRODUTD PESSOA JURIDICA MACIONAL
+» Manutencao de Usuario 4 I I
»» Relatorios
:» Sailr

Plano de Salde

Susep

Seguim

1254854584546 AMBI

125485484546 F\ME\lj

44545454
55555

HOSE
AMBL
AMBL

s
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» Relagdo de Produtos

Produtos

Susep Seguimento
125485484546 AMBULATORIAL j

125455484548 AMBULATORIAL

HOSPITALAR COM OBSTETRICIA
44545454 AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA + ODONTOLOGICO
55555 AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA + ODONTOLOGICO

Al B

8. Internacao
8.1. Data da Internacao

Data da Internagao: Essa opgao permite informar a data de uma internagéo e visualizar os dados de uma internagéo ja inserida
anteriormente.

OPrOthEUSn Plano de Satde

»» Principal
» Dados da Internacao/Data da Alta

»» Internagao

Ciata da Internacac

Honorario [ndividua

% .
»» Portal TISS Dch G
Buscar Executar
»» Manutencao de Usuario
+» Relatorios
Data da Internagdo  Hora da Internagdo Data da Alta Hora da Alta
¥ Bair - - T
Data da Autorizacdo Status Cancelada Senha validade Senha
Nome do Contratado Nome do Prestador Sclicitado
Profissional Solicitante Conselho Profissional Nimero no Conselho UF
Nimero da Carteira Nome CID

Indicagdo Clinica

Adm. Hospitalar Diarias Sclicitadas  Diarias Autorizadas Diarias Prorrogadas

NC da Guia

1. Insira 0 nimero da guia de solicitagao de internagé@o no campo 000450159 10-00000008

Buscar

Versdo 1.0 3
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2. Pressione o botéo

© To1VS

3. Os dados da internagéo sao apresentados na tela:

Ne da Guia

0001.2013.10-00000008 Buscar Executar

Cata da Internacdc Hora da Internacdoc

i

Data da Autorizacdo Status

02/10/2013 Autorizada

Nome do Contratado
HOSPITAL OO PLANO DE SAUDE - 000004

Profissional Solicitante
MARCELD DA SILVA MENDES

MNome
JULIC LOPES DOS ANIOS

Nimero da Carteira
000100032000066019

Indicagdo Clinica
indicacdo clinica.

Adm. Hospitalar Diarias Solicitadas

02/10/2013 1 1

Data da Alta

Diarias Autorizadas

Hora da Alta

Validade Senha
iz2fi10/2012

Cancelada Senha
NAC 265351812

Nome do Prestador Solicitado
HOSPITAL DO PLANG DE

Conselho Profissional Nimeros no Conselho UF
CRM 2363255 SP
CID
F12

Diarias Prorrogadas
1

4. Ao preencher os campos Data da Internagédo e Hora da Internagao e acionar o botdo EXECUTAR, o paciente é

internado:

Ne da Guia

0001.2012.10-00000032 Buscar Executar

Hora da Internacdc
15:42

Data da Internacio

06/10/2013 I r

Data da Autorizacio Status

06/10/2013 Autorizada

Nome do Contratado
HOSPITAL DO PLANO DE SAUDE - 000004

Profissicnal Solicitante
MARCELO DA SILVA MENDES

Nome
JULIO LOPES DOS ANJOS

Numero da Carteira
00010003000066019
Indicacdo Clinica
indicagdo

Adm. Hospitalar Diarizs Solicitadas
06/10/2013 v} u}

Data da Alta

Diarias Autorizadas

Hora da Alta

Canceladz Senha validade Senha
MAC £

Nome do Prestador Solicitado
HOSPITAL DO PLAND DE

Conselho Profissional Nimero no Conselho UF
CR.M 2563255 =13
cIiD
Fi13

Diarias Prorrogadas
u]
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Me

lé Paciente Internado!

8.2. Guia de Honorario Individual

A Guia de Honorario Individual é gerada quando ha necessidade de realizar um pagamento diretamente ao
prestador pelo seu trabalho sem repasse a Rede de Atendimento. Essa guia, ao ser gerada pelo Portal, continua
seu fluxo normal pelo remote na rotina Digitacdo de Contas.

1. Acesse o Portal do Plano de Saude como usuario Prestador.
2. Em Internagdo cligue no menu Guia de Honorarios.

Sera exibida a Guia para preenchimento no novo padrao.
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2 Principal
» Internagio
Data da Internagio
Henaririo Individual
5+ Portal TISS
»» Manutencao de Usuario
» Relatorios

» Sair

Observagdo: A guia

» Guia de Honorarios

001 - Registro Ans 002 - Numero Guia Prestado 003 - Numero Guia Internac 004 - Senha
0oooan @ 000120140200000050 @ 327477730

005 - Num Guia Dperadora

006 - Numero Carteirinha 007 - Nome 008 - Atendimento Rn
00010002000003108 MARIA VITORLA NEVES | Map ¥

009 - Codigo Na Dperadora 010 - Nome Local Atend 011 - Codigo Cnes
00000000000 IOSE DA SILVA

012 - Codigo Contratado 013 - Nome Contratado 014 - Cnes Prestador
00000008000 JOSE DA SILVA v

Dadosdalntemacac

015 - Data Inicio Faturame 016 - Data Fim Faturamento

Procedimentos Realizados

017 - Data Procedimento 018 - Hora Inicial 019 - Hora Final 020 - Tabela 021 - Cod Procedimento 022 - desc Procedimento
25/03/2014 o1
022 - Qtde 024 - Viade Acesso 025 - Tecnica Utilizada 026 - Fator Red/Acresc 027 - Valor Unitario 028 - Valor Total

1
[ salvar |

Item Alterar Excluir DATA PROCEDIMENTO HORA INICIAL HORA FINAL TABELA COD PROCEDIMENTO DESC PROCEDIMEN
1 e x 25/03/z014 01 10101012 CONSULTA EM CC

manteve o mesmo padrdo de preenchimento da guia antiga, com algumas melhorias.

1. Busca das informacdes (icone lupa) buscando diretamente as terminologias do padrao TISS;

2. Padrdo de estrutura adaptado para versdo TISS 3.01.00;

3. Alteragdo na inclusdo de procedimentos com executantes;

3. Para incluir um procedimento preencha os campos relacionados e o procedimento através da busca e
aguarde que seja preenchido o campo.
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-- Selecione um Item -- ¥ -- Selecione um Item -- ¥
=
021 - Carater Atendimento 022 - Data Solici 023 - Indi Clinica
2 11/02/2014

("} Protheus - Google Chrome M lac s
[ localhost:8080/W_PPLSXF3.APW?cFunName=PLF3BR8P&F3Nome=

024 - Tabela Procedi
01

Cod.Tab.Pad. Desc.Tb.Pd AT
®) 4‘:001109 AB’DOME SUPERIOR @l iﬂ‘
() 41001095 ABDOME TOTAL (ABDOME SUPERIOR, PELVE E RETROPERITONIO)

) 30101018 ABRASAO CIRURGICA (POR SESSAQ)
. E} 32050011 ABREUGRAFIA 100 MM
32050020 ABREUGRAFIA 350U 70 MM

ACOMPANHAMENTO CLINICO AMBULATORIAL POS-TRANSPLANTE
RENAL - POR AVALIACAO

' 28030222 ALFA 1-ANTITRIPSINA, DOSAGEM DA

029 - Codigo Executa

() 20101015

032 - Tipo Atendiments

Anterior Proxima

036 - Data Atendime:

Pesquisar: Tipo: | por descrigdo ¥
041 - descricao Proc
ok \ buscar |

4. Cligue no botdo Incluir para que seja incluido no grid de procedimentos abaixo

Dados da Solicitacac / Procedimentos e Exames Solicitados -
024 - Tabela Procedimento 025 - Codigo Procedimento ~ 026- descricao Proc 027 - Qtd Solicitada 028 - Qtd Autorizada
)-‘\

Salvar

Item Alterar Excluir TABELA PROCEDIMENTO CODIGO PROCEDIMENTO DESCRICAO PROC  QTD SOLICITADA QTD AUTC
1 & ¥ o 32050011 ABREUGRAFIA 100 MM 1 1

Alterar [
5. Para alterar o procedimento cliqgue em na sua linha do grid, e apds a alteragdo clique em Salvar.

6. Apds o preenchimento dos campos obrigatdrios da Guia clique em Confirmar.

Para correto funcionamento das novas guias, deve-se salvar os arquivos “jsuser.js” e “jspls.js” dentro da
pasta “/imagens-pls” do portal. O arquivo foi disponibilizado junto com o pacote do chamado.

Ao aplicar o compatibilizador UPDPLSGHON, automaticamente serdo carregadas as configuragdes da guia
do portal, conforme Procedimentos para Implementagao.
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8.3. Anexos Clinicos

Segundo a Agencia Nacional de Saude Suplementar, esses layouts foram necessarios apds a identificacdo da
necessidade de padronizar os processos de recurso de solicitagdo de procedimentos para tratamento quimioterapico,
solicitacdo de procedimentos para tratamento radioterdpico, bem como aprimorar a solicitacdo de orteses, préteses e

materiais especiais.

Conforme defini¢cdo da ANS, as solicitagdes de OPME, Quimioterapia e Radioterapia, decorrentes dos atendimentos
informados na guia de SP/SADT deverdo ser feitos através de seus respectivos anexos, cujo campo “3-Numero da Guia

Referenciada” conterd o nimero da guia de SP/SADT ou internacdo em que foi feita a solicitagdo.

! Importante

No cadastro de Operadora de Saude (PLSA010), foram criados os campos Senha Quimio (BAO_SENQUI),
Senha Radio (BAO_SENRAD) e Senha OPME (BAO_SENOPM) que definem se sera gerada senha no momento
da autorizacdo de uma anexo clinico. Caso estiverem preenchido com ‘1-Sim’ a senha gerada sera exibida na
tela exibida apés a confirmacao.

1. Principal/Anexo OPME(PPLLANOPM), Principal/Anexo Radioterapia(PPLLANRAD) ou Principal/Anexo
Quimioterapia(PPLLANQUI).

2. Selecione no campo 003 — NUmero da Guia Refer., a guia relacionada ao Anexo. Apds o preenchimento

utilize a opgdo para carregar os dados da guia referenciada no anexo clinico.
3. Preencha os demais campos e confirme.

4. Apds a confirmacdo. o sistema apresenta o numero da autorizacdo, conforme exemplo abaixo.

Autorizada

0001.2014.03-00000074

Fecha

5. Utilize a opgdo Imprimir caso necessario ou selecione Voltar para uma nova inclusdo.
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9. Portal TISS

1.1. Manuais

Manuais: Nessa pagina é possivel disponibilizar aos prestadores documentos ou qualquer outro tipo de arquivo que seja
necessario fornecer.

s> Principal
> Internacdo » Manuais
>> Portal TISS
1 - EXEMPLO XML TISS 2 - MANUAL OPERACGES
| EDERLEES CONSULTA. XML BaSICAS.PDF
Duvidas/Escl.
Upload XML TISS
Geracac do Protocolo DOWNLOAD DOWNLOAD
> Manutencao de Usuario
% Relatowos 3 - MANUAL TISS.PDF 4 - TABELAS DE DOMiNIO
z TISS.PDF
>> Sair

DOWNLOAD
ODOWNLOAD

Basta clicar no arquivo para fazer o download.

Observagao: os arquivos apresentados na pagina devem ser armazenados no servidor no seguinte diretorio a partir da pasta
web:

|L| b Computador » Imagern (G » F'ru:utheusll_DataIb weeb b oportal b oirmagens-pls » ManuaisTISS I

A Incluir na biblioteca - Cormpartilhar com - Mova pasta

=

Maorne Data de rmodificag.,  Tipo Tarmanho

'@Tahelas_de_DDminiD_ﬂSS.pdf 08,10,2013 1458 Adobe Acrobat D, 28 KB
'@ Fanual TISS. pdf 08/10/2013 14:58 Adobe Acrobat D, 48 KB
'@ Manual Operagdes basicas pdf 0a1072013 14:58 Adobe Acrobat D.., a8 KB
[ Exernplo XML TISS COMNSULTAuxml 08/10,2013 20:26 Docurmento XhAL 0kE
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1.2. Orientag6es
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Orientag6es: Nessa pagina é possivel oferecer orientagcbes aos prestadores, através de uma pagina HTML que pode ser
montada conforme a necessidade da Operadora.

1. Para que seja possivel mostrar as informagdes “customizadas” pela operadora, é necessério criar um arquivo HTML
chamado: orientacoestiss.html

2. Esse arquivo deve estar localizado no seguinte diretorio: /web/portal/imagens-pls/orientacoestiss.html

1.3. Duvidas / Esclarecimentos

Duvidal Esclarecimentos: Nessa opgdo sdo apresentadas informagdes para contato ao Coordenador ou Suplente da Operadora,
caso seja necessario esclarecimentos ou sanar dividas.

ePrOthEUSn

»» Principal

»» Internacio

»» Portal TISS
Manuais
Orientacoes

Duvidas/Escl.

Upload XML TISS

Geracao do Protocolo
»» Manutencao de Usuario
»» Relatorios

x> Sair

» Didvidas/Esclarecimentos

Coordenador

Nome : ARMAMNDO SALGADO
Telefone: 11 9876-9890
Email : grmando@email.com.br

Site Tiss : htkp//www.ans.gov.br

Suplente

Nome : JOSE FERNANDO DE OLIVEIRA
Telefone: 11 7875-9887
Email : josefernando@email.com.br

Site Tiss : htkp//www.ans.gov.br

Plano de Saude

Observagéo: Os itens apresentados nessa tela sdo cadastrados no remote, na rotina Operadora de Saude (PLSA010), pasta

Contatos por Depto.

Exemplo do cadastro conforme mostrado no Portal:
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Operadoras de Sadde | Contstos por Depto. | Carga Social Vinculo entre operadoras  Cobranga de IdentificagSo de Usuério Previsdo Pagaments Reembolsa Doc. obrigat. dos Usudrios Informagdes ANS  TISS WebService

Céﬂigcl Mome

ooz

JOSE FERWANDO DE OLIVERA

E-mil Fax Tel. Caontato Ramal Setor Descr. Setar IContam TISS I Tp. Contato i
a
ﬁ: Contatos por Departamento - Alteran Mao Coordenador f
=
Codigo* home
ooz JOSE FERMARDD DE OLMEIRA
E-mail Fax
josefernando@@emsil.com br
Tel. Contato Ramal Setor
11 7876-9387 Q
Descr. Setor Contato TISS
Sim =
Th. Contsto Rz
LCDordenador u 2220307
Form. Acad. Site TIES
CIEMCIA DA COMPUTACAD WY ENS G0 B
m Fechar | Acdes relacionadas - I~
=
a6

Upload XML TISS: Essa opgéo € utilizada para o Prestador realizar o upload dos atendimentos (guias) no formato XML, padrao

TISS.

1.4.

Upload XML TISS

Link: http://tdn.totvs.com.br/pages/releaseview.action?pageld=61934692

Geracao do Protocolo: Esta opgdo tem por finalidade permitir ao prestador gerar protocolos para a operadora a partir de

1.5.

Geragao do Protocolo

execugdes realizadas no portal ou no remote (SIGAPLS).

Versdo 1.0
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ePrOThEUSn

»» Principal

»» Internacdo

s> Portal TISS
Manuais
Orientacoes
Duvidas/Escl.

Uplaad XML TISS
Geracao do Protecolo
s+ Manutencao de Usuario

»» Relatorios

= Sair

Plano de Saude

» Gerar e Consultar Protocolos

<< Gerar Novos Protocolos >> << Consultar Protocolos Gerados ==

Selecionar parametros

Rede de Atendimento Data De Data Ate Tipo de Guia
-- Selecione um Item -- IZ| 13/09/2013 12/10/2013 | | -- Selecione um Item El

Exibir
Movimentacio de Guias

Tipo de Pesquisa
-- Selecione um Item [=]

Gerar protocolo para OPERADORA

E necessario configurar o parametro MV_PLSOBPT (Indica se sera obrigatoria a geracdo do protocolo na web.

obriga, 1=obriga) ou o campo Obrigatério Protocolo? (BAU_OBRPTO), no cadastro da RDA.

A sistematica da geragao do protocolo funciona da seguinte forma:

Com o parametro MV_PLSOBPT Habilitado (1) : O pagamento das guias s6 sera realizado se houver protocolo.

Com o Parémetro MV_PLSOBPT desabilitado (0): O sistema ira verificar o conteido do campo Obrigatério Protocolo?

(BAU_OBRPTO).

v" GERANDO NOVOS PROTOCOLOS

1. Selecione olink |=<= Gerar Novos Protocolos =

2. Selecione o Prestador, Data dos atendimentos, Tipo de Guia e pressione o botdo Exibir

Selecionar parametros

Rede de Atendimento
MARCELD DA SILVA MENDES El 12/09/2013 | (12/10/20132 GUIA DE SP_SADT / C El

Data De Data Ate Tipo de Guia

Exibir

3. As guias executadas pelo prestador s&o carregadas:
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Movimentacdo de Guias
Tipo de Pesguisa
USUARIO [=]
Item || Data Evento Senha Usuario Situacdo
1 |:| 18/09/2013 719222698 IWVAN MORETTI ATIVA =
2 |:| 20/05/2013 757210093 IVAM MORETTI ATIVA
3 |:| 23/09/2013 419334139 AMAZONA FILTS ATIVA
4 |:| 23/09/2013 515169724 HANTIAGO TITULAR ATIVA
5 |:| 30/09/2013 626430932 JULIO LOPES DOS ANIOS ATIVA
1 r
4 b ]  Pagina: 1de 1 Total de Reaistrofs) : 5

4. Selecione as guias desejadas:

Item [ | Data Evento Senha Usuario Situacao
i [] 18/09/2013 719222698 IVAN MORETTI ATIVA
2 20/09/2013 757210093 IVAN MORETTI ATIVA
3 23/09/2013 419334139 AMAZONA FILTS ATIVA
4 23/09/2013 | 515169724 XANTIAGO TITULAR ATIVA
5 [] 30/09/2013 626430932 JULIC LOPES DOS ANIOS ATIVA

5. Pressione o botéo

6. E apresentada a mensagem:

Gerar protocolo para OPERADORA

A paginaem 17216.32.199:83 diz;

O protocolo estd sendo gerado. Em alguns minutes consulte
o mesmo através da opgdo << Consultar Protocolos

Gerados ==

Observagao: Nesse momento, as guias do Prestador s&o transferidas de um “protocolo genérico” para um protocolo valido em
que o Prestador realizara o acompanhamento pelo Portal.

Versdo 1.0
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v CONSULTANDO PROTOCOLOS GERADOS

1. Selecioneolink == Consultar Protocolos Gerados > >

2. Selecione o Prestador, Data dos atendimentos, Tipo de Guia e pressione o botao

© ToTVS

Exibir

Selecionar parametros

Rede de Atendimento
MARCELO DA SILVA MENDES [=]

Data De
13/09/2013

Data Ate
12/10/2013

Tipo de Guia
GUIA DE SP_SADT / C[=]

Exibir

3. Sera apresentado o protocolo gerado pelo Prestador com informagdes de Data de Digitagao, Numero do

Protocolo, Quantidade de Eventos, Quantidade de Guias e Valor Total das Guias.

Protocolos

Item Imp Cancelar Guias Dt Digitacdo Protocolo Qtd Eventos Qtd. Guias Vir.Tt.Guias

1 3 # | 12/10/2013 00000178 2 3 141,50

44 Y Pagina: 1de 1

Guials) do Protocolo

Total de Reqistro(s) : 1

2

4. Pressionando o botdo Guias

4+ s30 apresentadas as guias contidas no Protocolo:

Guials) do Protocolo

Item Data Evento Senha Usuario Situacdo
1 20/09/2013 757210093 IVAM MORETTI ATIVA
2 23/09/2013 419334139 AMAZONA FILTS ATIVA

3 23/09/2013 515169724 HANTIAGO TITULAR ATIVA

44 b Pagina: 1de 1

Total de Reqistrafs) : 3

L

5. Pelo botao

= } possivel imprimir a capa do Protocolo.
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PROTOCOLO: D0DOO17T3
VALOR: R§ 141.50

QUANTIDADE DE GUIAS: 3

REMETENTE:

MARCELO D SILVA MENDES - cpf: 05423704307
VOLUNTARIOS D& PATRIA, 5855

SANTANA - S40 PAULC - SP

02310000

PROTOCOLO ELETRONICO DE GUIAS

Alo)

OFERADORA FADRAD
AV. BRAS LEME
SANTANAISAD PAULOISP
02511000

SP - 121013

6. Pelo botdo

X

possivel cancelar o Protocolo, caso tenha sido gerado erroneamente.

10. Manutengao de Usuario

10.1. Alteracao de Senha

Alteragao de senha: Nessa opgao é possivel o proprio Prestador alterar sua senha do login sem a intervencdo da Operadora.
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»» Principal

»» Internacio

> Portal TISS

>» Manutencao de Uswario
Historico de Utilizacao

»» Relatorios

>r Sair

» Manutencdo de Usuarios

Alteracdo de Senha

Usuario Senha Nova Senha Redigite a Senha

CLINICA  sssess

1. Preencha os campos Nova Senha e Redigite a Senha.
2. Pressione o botdo Confirmar.

3. E apresentada mensagem confirmando a alteragéo da senha:

10.2. Histérico de Utilizagao

Historico de Utilizagao: Essa opgdo mostra, de acordo com os parametros informados, os detalhamentos dos acessos efetuados

pelo Prestador.

44 Versdo 1.0

© "SOpEAIasal S0}alp SO Sopoj "SALOL ep apepaudosd ap @ ojuawnaop a)s3 © "SOpeAIasal S0}1alip SO SOpoj "SALOL ep apepaudosd ap @ ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}1a1lp SO Sopoj "SALOL ep apepaudosd ap @ ojuawnaop a)sy



© "SOpeAIasal So}ialp So Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap @ ojuawnaop ajsy © "SOpBAIasal S0}1allp SO SOpPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}1alip SO SOPo) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop a)s3

Portal do Prestador TOTVS

GPrOtheUSn Plano de Salude

+» Principal
»» Internacio »» Historico de Acesso
»» Portal TISS

Alteracio de Senha
»» Manutencao de Usuario

= Usudrio Data De Data Ate Hora De Hora De
Ao dzEmli oooooS 01/01/2001 | [08/10/2013 | 00:01 23:59
»» Relatorios Confirmar
»» Sair
Data De Data Ate Hora De Hora De
1. Preencha os campos de data e hora. 01/01/2001 | [08/10/2013 | [00:01 232:59

2. Pressione o botdo Confirmar: Confirmar

3. Sera apresentada uma tela com o histérico de acesso do login utilizado:

10.3 Recurso de Glosa

O objetivo desta rotina & permitir o cadastramento de processos de contestagdo de glosas de prestadores de saude. Este
processo € naturalmente conhecido como recurso de glosa.

O ponto alto desta rotina é que ela permitira que os préprios prestadores incluam seus processos de recurso de glosa pelo Portal
do Prestador. Como nem todos os prestadores possuem acesso a internet, assim como nem todas as operadoras mantém
operagdes on-line, a rotina estara disponivel também para a inclusdo manual no remote.

Pelo portal, o prestador tera uma nova opgdo de menu para realizar o cadastro e acompanhamento dos seus processos de
recurso de glosa através de um layout compativel com o padrao TISS 3.

Pelo remote, a inclusdo de recurso de glosa sera feita pela nova rotina de Gerenciamento de Recurso de Glosa (PLSRECGLO)
e na rotina de Digitagao de contas (PLSA498).

Quando um processo de recurso de glosa é negado, o prestador podera entrar com um novo pedido, desde que 0 numero de
tentativas esteja dentro da quantidade determinado pela operadora por meio do novo campo Max. Rec. Gl (BA0O_MAXRG) do
cadastro de Operadoras de salde, e também havera o novo campo Prazo Rec. (BA0_PRZREC) que determinara o prazo limite
em dias para apresentagdo do recurso.

Se 0 processo de recurso de glosa for autorizado, o sistema criara uma nova guia para o procedimento, com status de autorizada
e liberada para pagamento.
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Acompanhe abaixo o processo do Recurso de Glosa:

E gerado o lote de
pagamento e a PEG/Guia
que estd glosadasera
finalizada.

PEG/Guia/Despesa é
glosada pela operadora na
rotina de Proc. Contas.

Prestador acessa o
portal, localizaaglosae
inelui o recurso (nova
guia).

E criada a possibilidade de
recurso pelo prestador

Legenda: com status de Sem
- Fim do processo Recurso (Tabela B4D). Operadora inclui o
B recurso manualmente ﬂ
- Acdodaoperadora No caso de recurso acatado (solicitagio do prestador
l:l Ac3odo prestador ou negado parcialmente, H através de guia, etc).
pode-se ainda recursar
- Iniciodo processo novamente os que foram

negados e pagar os que
foramacatados.

Operadora analisae ﬂ
nega o recurso

(Total ou parcial).

E gerada uma PEG/Guia
para pagamento na Operadoraanalisa e

proxima competéncia acata o recurso

com o conteldo .
(Total ou pareial).
acatado.

A opg¢éo Recurso de Glosa no Portal, permite que algum pagamento negado possa ser contestado.

1. Clique em Principal/Recurso de Glosa.
2. Informe o profissional/RDA vinculado ao usuario. Caso néo seja informado, serdo trazidos de todos. O filtro pode ser
realizado por nimero da guia ou do protocolo.

A rotna disponibiliza as seguintes opgdes:

Incluir um recurso clicando em Adicionar no grid;

Adicionar

Visualizar a guia de recurso de glosa;

Visualizar
ye)
Visualizar o histérico de tentativas de recurso;

Hist. Recurso

Visualizar os itens da Guia caso seja um recurso por item
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Exibe Itens

Cancelar um recurso de glosa

Canc. Recurso

Anexar um documento ao recurso

Anexa Arquivo

g

Obs.: E necessario copiar o arquivo anexo.jpg contido no pacote para o diretério “Imagens-pls’contido no diretorio do servidor
WEB.

Apos clicar em Adicionar, sera aberta a Guia de Recurso de Glosa no padréo TISS 3.

» Recurso de Glosa

Parametros de pesquisa

Salecione o prestador: Tipo da Pesquisa Numers
JOSE DA SILVA ¥ | -- Selecione um Iten ¥

Exibir

& -
Sem recurso  '_/Rec. Protocolade OREE. em anilize (J Rec. Acatado eAcatado Parc. OREE. Negado
Protocolos f Guias em processo de glosa ou recurso

Item Adicionar Status Obj Recurso Ano Autori Mes Autori Nro Autori Protocolo Valor Glosad Dt. |
1 ) O Guia 2014 s goooooo4 00000126 100,00

3

I4 4 [ Pagina: 1de 1 Total de Reaistro(s) : 1

Itens Glosados / Histérico de Recursos

1. O prestador devera preencher a justificativa do recurso e, para o caso de despesas glosadas, sera possivel também
informar o valor recursado. O campo que identifica o tipo do recurso na guia é o 4-Objeto do recurso, ele determina se
seréa por protocolo ou por Guia/ltem guia.

Obs.:Um protocolo é glosado somente de forma integral, isto €, ndo existe a possibilidade de recursar parte dele.

2. Apo6s o preenchimento das informagdes clique em confirmar para incluir um recurso e criando uma nova guia.

A anélise e o parecer séo feitos por meio do remote na operadora de salde.
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» GUIA DE RECURSO DE GLOSA

Imagem Institucional

RECURSODEGLOSA
001 - Registro Ans 002 - Nro Guia Prestador

oooooo

002 - Nome Da Operadora
OPERADORA MEDICINA DE GRUPO

004 - Objeto do Recursa
Recurso de Guia v

005 - Nro Guia Glo Operado
20140600000002

006 - Codigo Na Operadora 007 - Nome do Contratado
000007 JOSE DA SILVA

DADOSDORECURSO DOPROTOCOLO oy
S e e e e — |

013 - Nro Guia Prastador
014 - Nro Guia Atrib Opera 015 - Senha

016 - Codige Glosa Da Guia 017 - Justif Glosa Guia

004 P
018 - Acatada
v
DADOS DO RECURSO DO PROCEDIMENTO OU ITEM ASSISTENCIAL 4
0320 - Vir Total Recursado 0321 - Vir Total Acatado 032 - Data do Recurso
0.00 0.00 if

confirmar || voltar |

11.1. Demonstrativo de Pagamento

Demonstrativo de Pagamento: Relatério gerado no Layout da TISS que apresenta ao prestador o numero da fatura de
pagamento do protocolo e o valor que serd pago. Também informa o meio de pagamento (carteira, crédito em conta ou boleto

bancério).

48
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Portal do Prestador

» Principal » Parametros ( Demonstrativo de Pagamento )
»» Internagido

> Portal TISS

i Prestador: | -- Selecione um Prestador --
»» Manutencao de Usuario
Ano: 2013
>+ Relatorios
Mes: (10

Demos, Pag. Odeont.
Analise C, Med.
Extrato de Pagamento
Relatorio de Atendimentos

Relatorios de Pagamento

»» Sair

© TotVs

1. Para emitir o relatério bastar preencher os campos: Prestador, Ano e Més.

e, R A SLAMEE

e 1]

2. Confirmando as informacdes, o relatério é impresso:
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DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO

T T 8 T torm i ERE Ry ERrT T e m————
ooooon OFSRADORA PADRAD 02.560.872/0001-07 2013100001 Tz

EEr=— 5 Coag oES

MASCELD DA 2ILVA MENDES -

PR —— R Te———

|")-Jhlr=1 ||s-\r-un-:=¢v:-qu |

e[

10102013 K [ oot wm o Catmns
Dk 5 e
PRy T~ Hame = Lo 18- Dt e i 2z Lot 17 - Wmrs 82 Proticsin T8 - Vel e 5] 19 - Vel Precemaaces P15} ERrrer—

MEDWM3222028 000000000186

o203 D00o01ES 0,00

135800

1.563,00 L

EET T ‘

Total Garal

[Ty | R e —
o.o0 1.563,00

4~ Total G o Limracis (13

- ot Garal Gma (U5}

1.568,00 o.o0

1.588.00

37 - Dmrwin Camcerizs oe Crickiom,
i1 185 - Valor 158
i1 199 - Imposio de Renda

74D
4704

142238

11.2. Demonstrativo de

Pagamento Odontolégico

Demonstrativo de Pagamento Odontoldgico: Relatério gerado no Layout da TISS, voltado ao segmento odontolégico que
apresenta ao prestador o nimero da fatura de pagamento, do protocolo e o valor que sera pago. Também informa a forma de

pagamento (carteira

credito em conta

ou boleto bancério).

ﬁProtheus”

»» Principal

»» Internagido

> Portal TISS

»» Manutencao de Usuario

>+ Relatorios
Demos. Pagamento
Analise C, Med.
Extratoe de Pagamento
Relatorio de Atendimentos
Relatorios de Pagamento

»» Sair

Prestador:

Ano: 2013
Mes: (10

» Parametros ( Demonstrativo de Pagamento )

-- Selecione um Prestador --

Plano de Saude

confirmar

1. Para emitir o relatério bastar preencher os campos: Prestador, Ano e Més.

Prestador:

Ano: 2013

Mes: 10

CLINICA DENTARIA BEAUTIFUL TOOTH El

2. Confirmando as informagdes, o relatério € impresso:
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GUIA TRATAMENTO ODONTOLOGICO - DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO

= 2013100001

T~ g ARG o = g
| 000000 OPERADORA PADRAD

4-CHPJ Dpmrwae

-
02.560.878/0001-07

5 Parizt e Przcmmrar

012013 3171002013

Dnckn o Pesntner

B~ Cindge  Cymraacm T Fomm @ Commads B~ CPIT GWP Cortraian
000005 | MARCELO DA SILVA MENDES | D054.237 84307

Darwin S [ Cobdiizn

T--:mc

ERa

Darws: ssbeon | crbdios <R btuttvein

=

o
- vaor (8 - = 38 vakr (18]
155 ame Ln

Totmi

10102013 0.00 0.00

|u= ey —— e o T T T T

0.00

47 - vmbor Tom Mic Tetativel (1) |

PR
0.00

R

11.3. Analise de Contas Médicas

Andlise de Contas Médicas: Relatério gerado no Layout da TISS que apresenta ao prestador todas as guias executadas com
seus respectivos valores € ao final, a totalizacdo das guias. Este relatério também pode ser filtrado por periodo (ano/més).

C.Protheusll Plano de Saude

> Principal
»» Internacio » Demonstrativo de Analise de Conta Médica
> Portal TISS .

Parametros

»» Manutencao de Usuario
Rede de Atendimento Ano Mes

# TGS MARCELO DA SILVA MENDES [=]

Cremos. Pagamenta
Diemos. Pag. Odont.
Extrato de Pagamento
Relatario de Atendimentas
Relatorios de Pagamento

> Sair

Confirmar

1.

Para emitir o relatério bastar preencher os campos: Rede de Atendimento, Ano e Més.

Rede de Atendimento Ano Mes
MARCELO DA SILVA MENDES [=]| 2012 | 08

2. Confirmando as informacdes, o relatdrio é impresso:
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DEMONSTRATIVO DE ANALISE DA CONTA
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11.4. Extrato de Pagamento

Extrato de Pagamento: Este relatério mostra toda a movimentagéo referente ao prestador no periodo solicitado (ano/més). A
movimentagcdo compreende as guias com seus valores e glosas, bem como débitos/créditos, apontamentos de produgéo,
produgdo médica separada por pessoa fisica e pessoa juridica.

eProtheUSn

> Principal

Plano de Saude

» Parametros ( Extrato de Pagamento )
3> Internacio

> Portal TISS

. Prastador: | -- Selecione um Prestador -- [=]
»» Manutencao de Usuario
Anc:
»» Relatorios
Mes:
Ciemos. Pagamento
Diemos. Pag. Odont. )
confirmar

Analise C. Med.

IExtratc de Pagamento I

Relatorio de Atendimentos
Relatorios de Pagamento

»» Bair

1. Para emitir o relatdrio, preencha os campos: Prestador, Ano e Més.
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Prestador: | MARCELD D& SILVA MENDES
Ano: 2013
Mes: 10

2. Confirmando as informagdes, o relatdrio é impresso:

Relatorio de Extrato de Pagamento

Pagina: 1
Tp. Gaiaz Matricula Nome do Baneficiario Data NMum Gaia Codigo Qtd Vlr RZpres Vir Glosa V1ir Pagto
SE_SADT 001.7777.000002.01-2 MRERIZ ERBRSILEIRA 02/10/12 00DDD166.00000002 42344448 2 0o 1.8

11.5. Relatorio de Atendimentos

Relatério de Atendimentos: Relatorio com informag6es dos atendimentos prestados:

OProtheus”

»» Principal

b

*

w

Internacio

s> Portal TISS

-

»» Manutencao de Usuario

w

»» Relatorios EEEio
Demos. Pagamento Data De: 09/09/20132
Demos. Pag. Odont. Data Ate: 08/10/20132
Analise C. Med. Guia: | SP_SADT e Consul [=]
Extrato de Pagamento Situacaoc:  Ambos (=]
IFleIal:orio de Atendimentos I Tipo: | Executadas El

Relatorios de Pagamento

3+ Sair confirmar

» Parametros ( Relatorio de Atendimentos )

MARCELO DA SILVA MENDES - CONSULTORIC MEDICO PARTICULAR

Plano de Saude

1. Preencha os parametros conforme necessario e pressione o botdo confirmar:
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O relatério é emitido:

© ToTVS

Data:

Hora: 22:

Frestador:

Relatorio de Atendimentos

Periodo de:
Pagina: 1
Data Tp. Guia Num Guia Nome do Beneficiario Codigo Qtd. Cid Neg Exe/Lib
ILIS 10101020 1 N Exec.
ILIS 5992 1 N Exec.
FILTS SCBRINHO 5992 1 N Exec.
MARENGO 10101012 1 F12 ] Exec.
ade limite para o procedimento.
EMILIL MARENGO 10101012 1 F12 ] Exec.
EMILIL MARENGO 5992 1 ] Exec.
EMILIL MARENGO 5992 1 ] Exec.
10101020 4 N Exec.
0101012 1 F13 g Exec.
1 F13 N Exec.
1 N Exec.
S DOS BNJOS 1 N Exec.
S DOS BNJOS 1 F12 N Exec.
1 N Exec.
MRRTER ERALSILEIRL 2 N Exec.
HANTIAGO FILER 1 N Exec.
WILSON MRIPS 1 N Exec.

11.6. Relatério de Pagamento

Relatérios de Pagamento: Nessa tela, é possivel listar as faturas de um determinado Prestador e enviar por e-mail os relatérios
pertinentes ao pagamento. Além disso, é enviada no anexo do e-mail uma planilha com os detalhes do pagamento realizado ao

Prestador.

OPI’OthEUSn

»» Principal

> Internacio

»» Portal TISS

»» Manutencao de Usuario

»» Relatorios
Demos. Pagamento
Demos. Pag. Odont.
Analise C. Med.

Extrato de Pagamenta

IRelatorios de Pagamento I

#r Sair

Plano de Saude

» Relatorios de Pagamento

Parametros

Rede de Atendimento Data De Data Ate

-- Selecione um Item -- [=] os/09/2013| p8/10/2013

Lista Faturas Demonstrativo de Pagamento | | Demonst. Pagamento Odonto || Extrato Pagamento

E-mazil para envio

Faturas

Analise de Processamento de Conta

Para o correto funcionamento do envio do e-mail através do servidor, é necessaria a configuragéo de envio do Workflow

através do médulo Configurador (SIGACFG) e também a configuragéo dos pardmetros abaixo:
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e MV_FILIPLS - Contendo a filial principal de utilizagdo do médulo.
e MV_EMPRPLS - Empresa principal de utilizagdo do médulo.

Além disso, o arquivo wfRelPCPadrao.htm (disponivel na Central de Downloads) deve ser colocado no diretorio workflow,

na raiz do rootpath do ambiente em uso.

© ToTVS

Exemplo: C:\Protheus11_Data\workflow\wfRelPCPadrao.htm

Utilizando a rotina:

1. Inicialmente, preencha os campos Rede de Atendimento, Data De e Data até:

Rede de Atendimento Data De Data Ate
MARCELO DA SILWVA MENDES El 09/09/2012 | 0&8/1i0/20132

2. Caso o prestador ja tenha um e-mail cadastrado na operadora, 0 campo E-mail para envio é preenchido

automaticamente. Senao, digite o e-mail do prestador e ele sera gravado no campo E-mail (BAU_EMAIL), no cadastro de

Rede de Atendimento.

E-mail para envic

MARCELOW@EMAIL.COM.ER

3. Pressionando o botdo Lista Faturas, sao apresentados os titulos gerados ao prestador, de acordo com as datas

informadas anteriormente:

» Relatorios de Pagamento

Parametros

Rede de Atendimento Data De Data Ate
MARCELO DA SILVA MENDES [=] 01/01/2011| 08/10/2013

Lista Faturas | Demonstrativo de Pagamento Demonst. Pagamento Odonto | | Extrato Pagamento

o (=

MARCELCH@EMAIL.COM.BR

Faturas

Item | | Emissao Vencimento Prestador Valor Titulo Situacao
1 [[] 07/10/2013 10/10/2013 MARCELC PF 1.442,56 MEDWMSSS5028 FT EM ABERTO
7 |:| 25/06/2013 26/06/2013 MARCELO PF 157,69 MEDWMSS55024 FT EM ABERTO

3 [7] 1of0e/2012 10/09/2012 MARCELC PF 11.530,10 MEDO00D0OQ0001 NDF EM ABERTO

44 b | | Pagina:idel

Analise de Processamento de Conta

P

Total de Reqistrofs) : 3

4. Para enviar os e-mails, selecione os titulos que serdo considerados:
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Item | Emissao Vencimento

1 [#] | 07/10/2013 10/10/2013

=

2 [#]| 25/06/2013 26/06/2013

<]

10/09/2012  10/09/2012

(&
<

Prestador Valor Titulo Situacao

MARCELC PF 1.442,56 MEDWMSSS55028 FT EM ABERTOC
MARCELC PF 157,65 MED'WMSS55024 FT EM ABERTO
MARCELCO PF 11.530,10 MED000000001 NDF EM ABERTO

5. Clicando em um dos botdes (relatorios) disponiveis, o portal automaticamente envia o e-mail para o enderego eletrénico

do prestador.

o )
Mensagem da pagina da web -L-

Sera enviado um email para MARCELO@EMAIL.COM.ER dentro de

@ instantes.

Exemplo do e-mail enviado ao Prestador com o relatério e planilha em anexo:

- Extrato de Pagamento da RDA

= & 2 Anexos 104 KB Salvartudo em =

plerelepm plsreldpos
sc018700. c018710.x
pdf 5

SalvarT SalvarT

Relatorio; Extrato de Pagamento da RDA - Gerado em: 131013

Observacgao: No servidor, 0os anexos enviados sdo armazenados na pasta /spool

Planilha da producdo médica enviada no anexo:
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A B C D E F G H ] ] K
1 Produgo
bl  Operadora Cd.Local Dig Codigo PEG Nimero Unidade Cod.RDA.Pag. Vir.Pagto Més Pagto Ano Pagto Data Proced. Lote Pagto
3 ‘o001 0000 00000166 ‘00000002 PPM 000005 RS 104,00 10 2013 02/10/2013 2013100001 01
4 "oon1 ‘0000 ‘00000166 '00000002 PAP ‘000005 RS 800,00 10 2013 02/10/2013 2013100001 01
5 ‘ool ‘0000 ‘00000166 "00000002 AUX ‘000005 RS 180,80 '10 2013 02/10/2013 2013100000 01
6 ‘0001 ‘0000 ‘00000166 ‘00000002 AUX ‘000005 RS 180,80 '10 2013 02/10/2013 2013100000 01
7 ‘ooox ‘0000 ‘00000166 ‘00000002 AUX ‘000005 RS 271,20 10 Q013 02/10/2013 2013100000 01
2 'boo1 ) "00000166 ‘00000002 AUA '000005 RS 21,20 10 %013 02/10/2013 5013100001 01
9 RS 1.568,00
10
1
12
A B C D E F G

1 Impostos

2 Valor Titule PIS COFINS CSLL L Valor Liquido

3 RS 1.568,00 RS 783,40 RS- RS - RS - RS 47,04 RS 1.442,56

4

5

i)

Observagoes:

- Para que sejam exibidos, todos os relatorios necessitam que o pagamento ao prestador tenha sido executado.
- Todos os relatorios gerados sdo armazenados na pasta .../imagens-pls/relatorios.
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