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Boletim Técnico D TOTVS

Carta de Corregao Eletronica — CC-e

Produto : RM Totvs Gestao de Estoque, Compra e Faturamento
Bibliotecas RM :  11.82.36 — ou superior

Processo :  Conhecimento de Transporte Eletronico — CT-e
Subprocesso :  Evento de Carta de Correcdo Eletronica — CC-e

Data da publicacao : 05/11/2014

/ ' Importante \

Para que os campos implementados para o CC-e possam ser utilizados, o usuario
Administrador do Sistema deve executar o programa especifico de acordo com o tipo de base
de dados:

ScriptCartaCorre¢ao_SQL.exe para base MSSQL , e ScriptCartaCorre¢io_ORACLE.exe para
base ORACLE.

O cliente devera entrar em contato com o suporte efetuando a solicitacdo da liberagdo do
pacote contendo o script.

Ao final deste documento, veja em Informacdes Adicionais como executar o programa de
Wizagéo de base de dados. /

As implementac¢Ges efetuadas nos modulos MOV e FIS se referem as especificacbes do Manual de Orientacdes
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Contribuinte - Vers3o 2.00a - 05/05/14.

«® Atencéo

e Qs processos do CC-e para CT-e foram homologadas para versao igual ou superior a 2.38
do TSS.

A Carta de Correcao Eletronica (CC-e) para Conhecimentos de Transporte eletronico (CT-e) permite que o Emissor do
CT-e corrija alguns dados do CT-e sem que seja necessario o cancelamento e a emissdo de novo documento.

O evento sera utilizado pelo contribuinte e o alcance das alteragdes permitidas é definido no art. 58-B do CONVENIO
SINIEF 06/89, que transcrevemos a seguir:
“Art. 58-B Fica permitida a utiliza¢do de carta de corre¢do, para regularizagdo de erro ocorrido na emissédo de documentos
fiscais relativos a prestagdo de servigo de transporte, desde que o erro ndo esteja relacionado com:
| - as varidveis que determinam o valor do imposto tais como: base de cdlculo, aliquota, diferen¢a de preco, quantidade,
valor da prestagdo;
Il - a corregéo de dados cadastrais que implique mudanga do emitente, tomador, remetente ou do destinatdrio;
Il - a data de emisséio ou de saida.”

Obs: O registro de uma nova Carta de Corregdo substitui a Carta de Correcao anterior, assim a nova Carta de Correcao
deve conter todas as correcdes a serem consideradas.
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ParametrizacOes necessarias:

Parametrizacao da Filial

e N3o é necessdria nenhuma parametrizagdo na filial. Os parametros de CC-e existentes na parametrizagdo da filial é
de uso exclusivo do NF-e.

Evento de Carta de Correcao Eletronica — CC-e

Apds a autorizacdo do Conhecimento de Transporte, caso seja detectada a necessidade de correcdo de alguma
informacao contida no CT-e, exceto as nao corrigiveis definidas no Art. 58-B, o emissor do CT-e devera executar
processo de “Carta de Correcado Eletronica”.

1 — Acessar o Menu VENDAS |[Faturamento | Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e).

2 — Selecionar o registro do CT-e, com status “Aprovado”, que deve ser corrigido.

3 — Acessar o Menu Processos | Enviar Evento.

4 — Na Opcgdo “Selecione um tipo de Evento” deve-se selecionar a op¢do ‘Carta de Corregdio (CC-e)’.
5 — Clicar no icone de “Inserir (Ctrl+Insert)”

Uma nova janela sera exibida contendo a aba Identificagdao e a aba XML.
Aba XML
Esta aba contém os dados do XML do CT-e que sera corrigido para simples conferéncia.

Aba Identificacdo

Grupo da Alteragdo: Grupos do CT-e que possuem campos passiveis de alteracdo
Campos de Alteragdo: Campos disponiveis para a alteragdo

Valor Alteragao: Deve ser informado, de acordo com a op¢des anteriormente selecionadas, os dados que deverdo ser
corrigidos no CT-e.

Item da Lista: Habilitado somente quando o Grupo de alteragdo for um grupo composto no XML do CT-e. Deve-se ser
informado o item da lista que deve ser alterado.

Obs: Em casos em que seja necessario inserir novo registro na lista, deve-se observar o sequencial de itens ja inseridos
que serad listado no grid Informagdes Atuais.

Informagodes Atuais: Dados atuais do XML do CT-e relacionados ao Grupo/Campo selecionado para alteracdo.

6 — Selecionar os Grupos/Campos a serem alterados
7 — Informar Valor e Item da lista (Se o campo for exibido).
8 — Clicar em Salvar e Ok (Apds salvar clicar em Inserir, caso queira inserir no Grupo/Campo para alteracdo).

Sera exibido no Grid na tela de envio do evento de CC-e a grid com as colunas — Grupo | Campo | Valor | Item — que
serao informados no XML de carta de corregao.

9 — Clicar no icone “Executar” para concluir o processo de Envio de Evento de Carta de Correcdo Eletrénica de
Conhecimento de Transporte Eletrénico.

Obs: O CT-e que teve o Evento de CC-e executado tera seu status alterado de “Autorizado” para “Evento Pendente”.
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Consulta e Acompanhamento — CC-e

Para consultar um CT-e que teve um evento de CC-e enviado deve-se executar o processo de “Consultar Evento”.

1 — Acessar o Menu VENDAS [Faturamento | Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e).
2 — Selecionar o registro do CT-e, com status “Evento Pendente”.
3 — Acessar o Menu Processos | Consultar Evento.

O processo sera executado com sucesso e o status serd alterado conforme retorno do Evento de CC-e.

Podera ser acompanhado todas as etapas de Evento de Carta de Correcdo através do Anexo “Histdrico do
Conhecimento de Transporte (CT-e)”.

1 — Acessar o Menu VENDAS [Faturamento | Conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e).
2 — Selecionar o registro do CT-e, com status “Aprovado”.
3 — Acessar o Menu Anexos | Histérico do Conhecimento de Transporte (CT-e).

Uma nova janela serd exibida contendo a aba Identificacdo e a aba Observagao.

Aba Observacdo

Serdo exibidos dados relevantes ao registro do evento executado.

Aba Identificacdo

Cadigo do usuario: Codigo do Usudrio responsavel pela execucdo do evento.
Numero do Protocolo: Protocolo de Carta de Corregao retornado pela SEFAZ.
Status: Status do Evento.

Data do Status: Data em que o status foi alterado.

Id. Evento no TSS: Identificado montado pelo TSS para o XML do evento.
Lote do Evento: Lote em que o TSS enviou o Evento para a SEFAZ.

Tipo de Operagdo: Processo de evento executado (Envio de CT-e | Consulta de CT-e | Envio de Evento | Consulta de
Evento | Contingéncia).

Tipo de Evento: Tipo de evento do registro (CC-e | Cancelamento).
Cad. do Status do Evento: Cédigo do status de retorno da SEFAZ
Desc. do Status do Evento: Descricao do status retornado pela SEFAZ
XML de Envio: XML montado pelo TSS para envio a SEFAZ.

XML de Retorno do evento (SEFAZ): XML retornado pela SEFAZ referente ao XML enviado anteriormente.
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Informagoes Adicionais
No Portal do Cliente, disponibilizamos o pacote ScriptCartaCorre¢ao.zip, que contém compactado os programas de
atualizagdo de campos da base: ScriptCartaCorregdo_SQL.exe para execucdo da atualizacdo da base MSSQL e o
ScriptCartaCorrecao_ORACLE.exe para execuc¢do da atualizacao da base ORACLE.

Descompacte os arquivos.

Para que os usuarios do sistema possam utilizar os novos campos implementados para o CC-e, serd necessario
executar o programa compativel com a sua base, seguindo o passo a passo abaixo:

1) Pedimos a atencdo do usuario Administrador do Sistema para fazer o backup da base de dados de
producdo, antes de realizar os passos seguintes.

2) Para a execucdo do programa, o usudrio Administrador deve certificar-se de que, o BDE Administrador
esteja instalado e com o Alias da base de dados que sera convertida, configurado.

3) Identificado programa de atualizagdo compativel com a base de dados, o usudrio Administrador devera
executa-lo.

Serd apresentada a tela onde o Administrador deve informar:

a) Alias: Escolher o Alias da base para executar o script. Ao lado deste campo Verifique o nome da base
de dados

b) Inserir Usudrio: rm

c) Senha do usuario: (conforme definida pelo usuario Administrador)

d) Clicar em Executar Script.

4) Ao fim do processo, sera exibido o resultado da execugdo. Confira o Log.txt que sera gravado no
mesmo diretdrio onde se encontra o executdvel da atualizacdo. O numero de erros igual a 0 (zero), indica o
sucesso da atualiza¢do da base de dados.

5) Caso seja registrado niimero de erros maior que 0 (zero), podera indicar necessidade de restaurar
o backup de seguranga da sua base. Entre em contato com nosso suporte.
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