Como reiniciar o servi¢o no servidor 3.1 quando a
pagina do autenticador ou docfiscal nao estiver
disponivel?

Para reiniciar o servigo no servidor 3.1 quando a pagina do autenticador ou DocFiscal ndo estiver disponivel realize os procedimentos a seguir:
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1) Acesse o link: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=184780329 e siga as instru¢des para criar a variavel de ambiente;

2) Acesse o caminho Painel de Controle\Sistema e Seguranc¢a\Ferramentas Administrativas\Servi¢cos Locais, ou ho campo Pesquisar
Programas e Arquivos, do Menu Iniciar, digite: services.msc;
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3) Na janela Servigos que sera apresentada selecione a op¢éo PC Server, com o botéo direito do mouse clique a opcéo Propriedades;

4) Selecione a aba Logon e marque a opgao conforme segue:

® Se o seu servidor NF-e estiver em um dominio, marque a opgdo Esta conta e realize logon na conta do dominio de acordo com a
imagem a seguir:


http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=184780329

Propriedades de PC Serve ]

Geral | Logon | Recuperacio I Dependéncias|

Fazer logon comao:

(™) Conta do Sistema Local

Pemitir que o servico interaja com a area de trabalho

i@ Esta conta: [ Procurar...

Senha: I

Corfimar senha: I]

Aiude-me a configurar 33 opcdes de logon da conta.

][ Cancelar H Aplicar ]

® Caso seja um servidor em uma maguina local, utilize a opgao Conta do sistema local, logado com privilégios de administrador.



Propriedades de PC Serve [

Geral | Logon | Recuperacio I Dependéncias|
Fazer logon comao:

IG Conta do Sistema Lcu::all

[] Pemitir que o servigo interaja com a drea de trabalho

(") Esta conta:
Senha:

Confirmar zenba:

Aiude-me a configurar 33 opcdes de logon da conta.

][ Cancelar H Aplicar ]

5) Acione o bot&o Aplicar;

6) Cligue Reiniciar o servico;
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4) Aguarde aproximadamente 5 minutos para que o Windows conclua a reinicializagdo e atualize a pagina localhost:8888/autenticador ou local
host:8888/docfiscal no navegador.

Observagao: este problema ocorre porque os servi¢os ndo foram iniciados corretamente.
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