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Boletim Técnico O TOTVS 1

Implantacao de melhorias no médulo Oficina.

Produto . Microsiga Protheus® -Oficina / Auto Pegas - Versao 11

Chamado . TSMTDD Data da publicagdo : 09/06/15

Pais(es) : Todos Banco(s) de Dados . Todos
Importante

Esta melhoria depende de execucdo do update de base UPDOFIGE, conforme Procedimentos
para Implementagao.

- /

Disponibilizados os campos Valida Gar.? (VOI_VALGAR), Qdo Exp Gar (VOI_QDOIMP) e Form p/Expor (VOI_FOREXP) na
rotina Tipos de Tempo (OFIOA090).

Os campos VIr Fixo Srv (VO4_VALSER) e Pre¢o do Km (VO4_PREKIL) na rotina Requisi¢ao de Servigos (OFIOM030).

Os campos VIr Fixo Srv (VAI_VALSER), Usuério Fab. (VAI_FABUSR) e Senha Fab. (VAI_FABPWD) na rotina Equipe Técnica
(OFIOA180), otimizando os processos de garantia do sistema.

Procedimento para Implementacao

O sistema ¢ atualizado logo apds a aplicagéo do pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDOFIGE é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (PROTHEUS11_DATA\DATA)
e dos dicionarios de dados SXs (PROTHEUS11_DATA\SYSTEM).

b) Os diretérios acima mencionados correspondem & instalagao padrdao do Protheus, portanto, devem ser alterados
conforme o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuério deve estar utilizando o sistema.

d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usudrio), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar
indices, ira adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices
personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada®.

Atengao

SIGAOFI / Implantagdo de melhorias no ( \
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O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco
de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas
no banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a sequir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgéo
Integridade/Verificagao (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, s&o relacionadas em uma nova janela todas as empresas e
filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE
NESTE, nao é necessario qualquer outro procedimento de ativagao ou desativagdo de integridade,
basta finalizar a verificagéo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificacdo seja
concluida, ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente,
a(s) que possui(em) integridade esta(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) efou filial(is)
possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou
ainda, contate nosso Help Desk Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa
informac&o).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar
tal integridade, selecionando a op¢ao Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em mé&os as
informagdes da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s)
novamente e confirme a ativagéo.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em ByYou Smart Client, digite U_UPDOFIGE no campo Programa Inicial.
2. Clique em OK para continuar.
3. Apds a confirmagao € exibida uma tela para a selegdo da empresa em que o dicionario de dados sera modificado.

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre 0 backup e a necessidade de sua execugdo em modo
exclusivo.

5. Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugéo é a preparagdo dos arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, ¢ exibida a janela Atualizagao concluida com o historico (log) de todas as atualizagbes processadas.
Nesse log de atualizagdo sao apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O compatibilizador cria
0s campos que ainda nao existem no dicionario de dados.

/ \ SIGAOF| / Implantagdo de melhorias no
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7. Clique em Gravar para salvar o historico (log) apresentado.

8.  Clique em OK para encerrar o processamento.

Atualizacoes do compatibilizador

9. Criacao de Campos no arquivo SX3 - Campos:

e Tabela VOI - Tipos de Tempo:
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Campo VOI_VALGAR VOI_QDOIMP VOI_FOREXP
Tipo Caracter Caracter Caracter
Tamanho 1 1 6
0 0 0
Q@' Q@! 999999
Contexto Real Real Real
Propriedade Alterar Alterar Alterar
Titulo Valida Gar.? Qdo Exp Gar Form p/Expor
Indica se valida Qdo Exportar Garantia Férmula para exportagao

Descricao

garantia

Indica se valida
garantia quando se

tratar de um tipo de
tempo de garantia.

Quando exportar 0s
dados da oficina para a
garantia.

Se informado, ndo
considera valores dos
cadastros de parametro
da marca.

Fungao para exportacao dos
dados da OS para geracédo da
sol. de garantia.

Se informado, n&o considera

valores dos cadastros de
pardmetro da marca.

0=Nao;1=Sim 0=Nao Executa
Exportagao;1=Exporta na
Opgoes Liberagéo da
0S;2=Exporta no
Fechamento da OS
Relagao ""
Nivel 1 1 1
Consulta EG3
Padrao
Vazio().or.Pertence("012") Vazio().or.(FG_Seek("VEG","M-
Val. Sistema >VOI_FOREXP"1,.f.).AND.VEG-
>VEG_GRUFOR=="06")
Obrigatério N&o Néo Néo
Sim Sim Sim

SIGAOFI / Implantag&o de melhorias no
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Todos

e Tabela VO4 - Requisigdo de Servigos:

Campo
Tipo

Tamanho

Contexto
Propriedade
Titulo

Descricao

Val. Sistema

Obrigatério

Browse

VO4_VALSER
Numérico

12

2

@E 999,999,999.99
Real

Alterar

VIr Fixo Srv

Valor Fixo Servigo

Valor fixo de Servigo

1

e Tabela VAI -Técnicos:

Campo
Tipo

Tamanho

Formato
Contexto

Propriedade

Todos

© To1VS

Todos

VO4_PREKIL
Numérico

14

6

@E 9,999,999.999999
Real

Visualizar

Pre¢o do Km

Pre¢o do Km Rodado

Valor do KM rodado para tipo de servigo de Socorro.
Se ndo informado considera valor do tipo de servigo.

1

VOK- VOK->VOK_INCMOB$"5"

>VOK_INCMOBS$"1/3/4"

Positivo() Positivo()

N&o N&o

Sim Sim

N&o N&o

Todos Todos
VAI_FABUSR VAI_FABPWD VAI_VALSER
Caracter Caracter Numérico

20 20 3

0 0 0

@A @A @E 999

Real Real Real
Alterar Alterar Alterar

[ﬁ SIGAOFI / Implantagéo de melhorias no
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Titulo

Descrigao

Nivel
Val. Sistema

Obrigatdrio

Browse

Usuario Fab.
Usuario Portal Garantia

Usuario para acesso ao portal
da Fabrica.

Nao

Sim

Todos

o Tabela VSJ - Pegas em Espera para Aplicagao:

Campo
Tipo

ETET )

Contexto
Propriedade
Titulo

Descrigao

Nivel

Consulta
Padrao

Val. Sistema

Obrigatério

SIGAOFI / Implantag&o de melhorias no

VSJ_TIPTEM
Caracter

4

0

@!

Real
Visualizar

Tipo de Temp
Tipo de Tempo

Tipo de tempo do registro
pendente requisicao.

1
VOl

ExitsCPO("VOI",M-
>VSJ_TIPTEM)

Nao
Sim

madulo Oficina.

Senha Fab.
Senha Portal Garantia

Senha para acesso ao
portal da Fabrica.

VSJ_CODTES
Caracter

3

0

Q@!

Real
Visualizar
TES

TES

TES do registro pendente

Requisicao.
1
SF4

© To1VS

VIr Fixo Srv

Perc. Var. Valor Srvc
Percentual de
variagdo do valor do
Servico.

O consultor técnico
pode informar campo
de valor fixo do
servigo (O4_VALSER)

1

Positivo()

ExitsCPO("SF4",M->VSJ_CODTES)

Nao
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10. Alteracdo de Campos no arquivo SX3 — Campos:

=
Qn
o

Todos

e Tabela VE4 - Parametro Fabrica:

Campo
Tipo

ETOEN )

Contexto
Propriedade
Titulo

Descrigao

Opgoes

Nivel
Val. Sistema

Obrigatorio

Browse

VE4_QDOIMP
Caracter

1

0

!

Real

Alterar

Qdo Exp Gar

Qdo Exportar Garantia

Todos

© To1VS

Quando exportar os dados da oficina para a garantia (liberac&o ou fechamento).

0=Nao Executa Exportacdo;1=Exporta na Liberacéo da OS;2=Exporta no Fechamento da

0S;3=Exporta na Abertura/Liberagdo/Fechamento.

1
Pertence("0123")

Sigavei, Sigaofi e Sigapec

e Tabela VOK - Tipo de Servigo:

Campo
Tipo

Tamanho

Contexto

VOK_PREKIL
Numérico

14

6

@E 9,999,999.999999

Real

SIGAOFI / Implantagéo de melhorias no
maédulo Oficina.
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Propriedade
Titulo
Descrigao

Nivel

Val. Sistema

Obrigatorio

Browse

Alterar
Pre¢o do Km
Preco do Km Rodado

Preco do KM rodado para Socorro/Guincho

1
M->VOK_INCMOB =="5"

Positivo()

Sigavei, Sigaofi e Sigapec

o Tabela VSJ - Pegas em Espera para Aplicacao:

Campo
Tipo

Tamanho

Contexto
Propriedade
Titulo

Descricao

VSJ_ORIDAD
Caracter

1

0

Q@!

Real

Alterar
Origem

Origem dos dados

© To1VS

© "SOPBAI3sal SO}3IIp SO SOPO) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop 3)s3

Origem dos Dados que indica se a pega que esta em espera é proveniente de um servigo
agrupado (revisao) ou orcamento.

Opcoes 1=Servigo Agrupado;2=Orgamento;3=Garantia
Nivel 1
Val. Sistema Pertence("123")
Obrigatério Sim
Sim
Browse N&o

Sigaofi, Sigape e Sigavei

SIGAOFI / Implantag&o de melhorias no
modulo Oficina. 7
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Tabela VE1 - Marcas:

Campo
Tipo

Tamanho

Contexto
Propriedade
Titulo

Descrigao

Nivel
Consulta Padrao
Val. Sistema

Obrigatorio

Browse

Importante

VE1_MARFAB

Caracter
3

0

@!

Real
Alterar
Marca

Marca

Informe a marca de fabricag&o.

1
VX5AUX

ExistCPO("VX5","028"+M->VE1_MARFAB)

© To1VS

O tamanho dos campos que possuem grupo podem variar conforme ambiente em uso.

11.  Criagdo de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

Nome da Variavel
Tipo

Descri¢ao

Nome da Variavel
Tipo

Descrigao

MV_MIL0004
Caracter

Endereco do portal de garantia (WebService)

MV_MIL0005
Caracter

Caodigo do Concessionario no portal de Garantia

SIGAOFI / Implantagéo de melhorias no
maédulo Oficina.
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Nome da Variavel MV_MIL0006

Codigo da Marca da Concessionaria (Cédigo da Tabela 028 da VX5).

Procedimento para Configuracao
CONFIGURAGAO DE PARAMETROS

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastros/Parametros (CFGX017). Crie/configure o(s)
parametro(s) a seguir:

Nome MV_MIL0004

Tipo Caracter

Cont. Por.

Descri¢éo Enderego do portal de garantia (WebService)

Nome MV_MIL0005

Tipo Caracter

Cont. Por.

Descri¢ao Caodigo do Concessionario no portal de Garantia

Nome MV_MIL0006

Tipo Caracter

Cont. Por.

Descrigdo Caodigo da Marca da Concessionaria (Cédigo da Tabela 028 da VX5)

Procedimento para Utilizagao

1. No Oficina (SIGAOFI), acesse: Atualizagdes \ Cad Gerais \ Equipe Técnica (OFIOA180)

2. Selecione um técnico e clique em Alterar.

SIGAOFI / Implantag&o de melhorias no ( \
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E exibida a tela de alteragdo subdividida em pastas.
3. Clique na Pasta Oficina.

Nesta pasta, sdo definidas informagdes para identificacdo do Técnico com relagéo as rotinas do médulo
Oficina. Veja a seguir o detalhamento dos novos campos:

o Usuario Fab. (VAI_FABUSR): Este campo deve ser preenchido com o usuario utilizado no portal
da garantia.

o Senha Fab. (VAI_FABPWD): Este campo deve ser preenchido com a senha utilizada no portal da
garantia.

e VIr Fixo Srv (VAI_VALSER): Este campo indica o percentual limite de variagdo no valor fixo do
servico durante a requisicdo (OFIOM030), tanto para mais quanto para menos. Ou seja, se
preenchido 10, o usuario relacionado ao cadastro da equipe técnica, pode alterar o valor fixo do
servico (VO4_VALSER) para um valor que seja até 10% mais alto ou 10% mais baixo.

4. Preencha os campos e Confirme.

5. Em seguida acesse: Atualizagoes\Mov Oficina\Req Servigos/Apont.(OFIOM030). Esta rotina também
pode ser acessada através da rotina Fungées da Oficina (Atualizagdes\Mov Oficina\Fungées Oficina -
OFIXA120).

E apresentada a lista de todas as ordens de servico abertas no sistema, e seu status de acordo com as
legendas: Vermelha = Fechada, Azul = Liberada e Verde = Aberta. S ¢é possivel requisitar servicos de
ordens que estejam abertas.

6. Nesta rotina é possivel Requisitar e Alterar. Selecione uma ordem de servico aberta e clique em
Requisitar.

E apresentada uma tela dividida horizontalmente em duas partes. Na parte superior sdo apresentados os
dados da ordem de servigo selecionada

Na parte inferior existem duas pastas: Servi¢o destinada a digitagdo dos servigos que s&o aplicados na OS,
e Apontamento Manual destinada ao apontamento dos produtivos que trabalharam nestes servigos.

Na primeira pasta, foi criado os campos:
e Valor Servigo (VO4_VALSER): Este campo indica o valor do servico e é calculado de acordo com
o valor da hora cadastrada no tipo de tempo (VOJ_VALHOR), e a quantidade de horas requisitadas.
Se desejar informar um valor fixo, digite neste campo. Observe que os limites de valor s&o
controlados no cadastro de equipe técnica Vir Fixo Srv em: Atualizagoes\Cad. Gerais\Equipe
Técnica (OFIOA180).

o Preco do KM (VO4_PREKIL): Este campo é utilizado para o célculo do valor das requisi¢des, mas
¢ apenas informativo.

7. Em seguida acesse: Atualizagdes\Cad Oficina\Tipo de Tempo(OFIOA090).
Nesta rotina estao disponiveis as fung¢des de inclusao, alteragao, exclusao e visualizagao.

8. Clique no botéo Incluir.

/ \ SIGAOF| / Implantagdo de melhorias no
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Observe na parte superior da tela 0s novos campos, conforme segue abaixo:

Valida Gar? (VOI_VALGAR): Este campo deve ser utilizado nos tipos de tempo configurados como
garantia (VOI_TIPTEM = 2). Informe Sim para que durante a requisi¢do feita com este tipo de
tempo, sejam validadas as garantias de acordo com o cadastro de modelos de veiculos (Rotina de
cadastro Atualizagbes\Cad Veiculos\Modelos — VEIVA020). Informe N&o para que as garantias
néo sejam validadas.

Qdo Exp Gar (VOI_QDOIMP): Este campo indica 0 momento que é feita a exportacdo dos dados
da Oficina para a garantia. Selecione entre as opgdes: 0=Nao executa exportagdo, 1= Exporta na
liberagao de OS, 2=Exporta no fechamento de OS. Se preenchido, ndo seré considerada a opgéo
cadastrada na rotina paradmetros da marca (Atualizag6es\Cad Gestdo\Parametro Marca -
OFIPA980).

Form p/ Exp (VOI_FOREXP): Este campo deve ser preenchido com o codigo da formula de pregos
a ser utilizada durante a exportacdo de uma solicitagdo de garantia. Se preenchido, ndo sera
considerado os valores cadastrados na rotina pardmetros da marca (Atualizagoes\Cad
Gestao\Parametro Marca — OFIPA980).

Informagées Técnicas

Tabelas Utilizadas

VO4 - Requisi¢éo de Servicos

VAl - Equipe Técnica

VOG - Tabela de Servigos

VO7 - Tabela de tempo de Servigos
VOK - Tipo de Servigo

VOI - Tipos de Tempo

. : OFIOMO030 - Requisigao de Servigos
Rotinas Envolvid
oHnas ENVOIIGAs OFIXA120 — Fungdes da Oficina

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®.

SIGAOFI / Implantagdo de melhorias no ( \
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