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Este pacote é obrigatório 
 
 
 
 
  

IMPORTANTE: Este pacote será liberado antecipadamente, desta forma sua expedição oficial 
será na versão 12.1.8 
Para funcionamento correto dos programas, é necessária as atualizações dos demais pacotes 
liberados anteriormente para esta versão. 
É necessário atualizar o servidor de aplicação JBOSS “sobrepondo” os objetos da pasta da 
sua estrutura pela pasta liberada no pacote em:...\ServidorAplicacao\jboss-
xxxx.GA\server\instance-xxxx. 
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1.1 Implementação 
 

1.1.1 U 6.3 - Batch Parte I (A100, A400, A450, A900 e A1300) 

Chamado: TSYGT9 
 
Características do Requisito 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Manutenção Associativa Motivo Cancelamento GP x PTU CG0410B.P 

Geração carta de Intercambio RB0810B.P 

Importação Produto e Repasse E-SET MC0510V.P 

Manutenção de Prestador CG0110B.P 

Exportação Prestadores CG0310A.P 

Importação de Prestadores CG0110L.P 

Export. Complemento Dados – Guia Médico RC0310V.P 

Importação/Atualização Insumos RC0310R.P 

Exportação Beneficiários VP0110H.P 

  

Cadastros Iniciais: Manutenção Layout (TE0110Q) 

Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas (RC0510J) 

Manutenção Parâmetros Exportação Unidade (RB0110L) 

Manutenção Importação de Contratantes (VP0110L) 

Manutenção Parâmetros Exportação Contratante (RC0510K) 

Manutenção Parâmetros Importação Prestador (RC0510L) 

Manutenção Associativa Motivo Cancelamento GP x PTU (CG0410B) 

Manutenção dos Parâmetros do Revisão de Contas (RC0210J) 
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Manutenção Parâmetros Globais Sistema (PR1410P) 

País(es): Brasil 

Banco(s) de Dados: Oracle® / Progress® / SQL Server® 

Versões/Release: 12.1.8 

  
  
Descrição 
 
Foram implementadas as rotinas necessárias, conforme manual "PTU 6.3 - Batch", disponibilizado pela Unimed do Brasil, para 
adequação do sistema à legislação PTU 6.3 - Batch (A100, A400, A450, A900 e A1300). 
  
Procedimento para Implantação 
 
A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente. 
O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 
Deverá ser realizada a atualização do banco de dados, utilizando o Console de Atualização. 
  
Importante: Antes de executar a atualização é recomendável realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do 
Sistema (executáveis, .dlls e arquivos de configuração). 
Realizar a atualização antes no ambiente de homologação e posterior a devida validação, no ambiente de produção. 
  
Procedimento para Configuração 
 

1. No TOTVS11 acesse o programa Importação Menu ByYou e efetue a importação do arquivo univdata/men_hcg.d para 
atualizar o menu do módulo CG – Cadastros Gerais GP. 

 

Menu Manutenção Associativa Motivo Cancelamento GP x 
PTU 

Submenu CG - Cadastros Gerais 

Nome da Rotina Manutenção Associativa Motivo Cancelamento GP x 
PTU 

Programa CG0410B 

Módulo Gestão de Planos de Saúde 

Tipo Cadastro 

 
2. No TOTVS11 acesse o programa Importação Mensagens Sistema – CG0210I e importe o arquivo 

database/dados/mensiste.d para a atualização do cadastro de mensagens do sistema. 
3. No TOTVS11 acesse o programa Manutenção Layout  – TE0110Q.  

https://suporte.totvs.com/download%29.
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4. Crie os registros referentes aos novos layouts, será necessário realizar a importação do arquivo disponibilizado na pasta 
(database/dados/tablas.d) 
  

 
  

 A100 - Movimentação Cadastral de Beneficiário: 
o LASET068 – Exportação de Beneficiário; 
o LASET069 – Importação de Beneficiário; 

  

 A400 – Movimentação Cadastral de Prestador: 
o LACG039 – Importação de Prestadores; 
o LACG040 – Exportação de Prestadores; 

  

 A450 – Complemento de Dados – Guia Médico: 
o LAGUIAMED01 – Exportação de Complemento de Dados p/ Guia Medico; 

  

 A900 – Tabela Nacional de Materiais e Medicamentos: 
o LAINSUMO900B – Importação de Insumos; 

  

 A1300 – Cadastro Nacional de Usuários: 
o LABENEF04 – Exportação de beneficiários; 

  
5. No TOTVS11 acesse o programa Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas – RC0510J. 
6. Inclua os novos layouts de exportação e importação; 
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Procedimento para Utilização 
 
A100 - Movimentação Cadastral de Beneficiário: 
 

1. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção Parâmetros Exportação Unidade (RB0110L). 
2. Parametrize o layout cadastrado previamente, utilizado para a exportação dos dados.  
3. Para o layout de retorno será mantido o layout do A200. 

 

 
 

4. Exportação: No TOTVS11, acesse o programa Geração carta de Intercambio (RB0810B) para a exportação dos dados 
referentes aos beneficiários de repasse. 
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5. Importação: No TOTVS11, acesse o programa Manutenção Importação de Contratantes (VP0110L), para a parametrização 
dos dados referentes ao layout de Importação de A100, bem como o diretório que será realizada a busca do arquivo de 
importação e será criada a resposta. 

  

 
  

6. No Gestão de Planos Client, acesse o programa Carga Arquivo Repasse (SET-06-B) para a carga do arquivo. 
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7. No Gestão de Planos Client, acesse o programa Importação Arquivo Repasse (SET-06-C) para iniciar a importação do 
arquivo, que possua a carga já realizada. 

 

 
  

8. No TOTVS11, acesse o programa Importação Produto e Repasse E-SET (MC0510V) para a importação do lote que havia 
sido carregado no Serious Cliente. 
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A400 - Movimentação Cadastral de Prestador: 
 
Importante: Devem ser executados os seguintes programas de carga antes da utilização: 

 SPP/SPCG030.P 

 SPP/SPCG031.P 
 

1. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção Parâmetros Exportação Contratante (RC0510K) e parametrize o layout 
cadastrado previamente, utilizado para a exportação dos dados. 
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2. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção Parâmetros Importação Prestador (RC0510L) e parametrize o layout 
cadastrado previamente, utilizado para a importação dos dados. 

Observação: Para a importação será utilizado os parâmetros do prestador que estiver configurado como representante da unidade. 
  

 
 

3. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção de Prestador (CG0110B), na opção “07 – Prestador x Instituição Acreditada” 
do menu “F6 – Tabelas Associadas”, caso exista alguma associativa já criada, parametrize a sequência do endereço 
correto. 

 

 
 

4. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção de Prestador (CG0110B), na opção “09 – Prestador Excluído x Prestador 
Substituto” do menu “F6 – Tabelas Associadas”, é possível consultar ou criar os prestadores substitutos para um prestador 
que possua data de exclusão informada no sistema. 
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5. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção Associativa Motivo Cancelamento GP x PTU (CG0410B), parametrize a 
associativa entre os motivos de exclusão para os prestadores do GP x Motivos de exclusão disponibilizados no PTU 6.3. 
Esta associativa é necessária para o exportação/importação padrão do A400. 

 

 
  

6. Exportação: No TOTVS11, acesse o programa Exportação Prestadores (CG0310A) para a exportação dos dados 
referentes aos prestadores. 
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7. Importação: No TOTVS11, acesse o programa Importação de Prestadores (CG0110L) para a importação dos dados 
referentes aos prestadores. 

 

 
  
Importante: A partir do PTU 6.3, é trafegada a informação referente ao motivo de exclusão para os prestadores que possuem data 
de exclusão informada e NÃO possuírem substituto determinado. Porém para o funcionamento correto do GPS, mesmo quando 
exista uma substituição de prestadores. 

8. Foi criado um parâmetro para que informar o Motivo de Exclusão para prestadores com substituição informada no arquivo. 
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A450 - Complemento de Dados – Guia Médico: 
 

1. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção dos Parâmetros do Revisão de Contas e parametrize o layout cadastrado 
previamente, utilizado para a exportação dos dados. 
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2. No TOTVS11, acesse o programa Export. Complemento Dados – Guia Médico (RC0310V) para a exportação dos dados 
referentes aos complementos para o guia médico. 

  

 
  
A900 - Tabela Nacional de Materiais e Medicamentos: 
 

1. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção Parâmetros Globais Sistema (PR1410P) e parametrize o layout cadastrado 
previamente, utilizado para a importação dos dados. 

 

 
  

2. No TOTVS11, acesse o programa Importação/Atualização Insumos (RC0310R) para a importação dos dados referentes 
aos insumos. 
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A1300 - Complemento de Dados – Guia Médico: 

1. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção dos Parâmetros do Revisão de Contas e parametrize o layout cadastrado 
previamente, utilizado para a exportação dos dados. 
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2. No TOTVS11, acesse o programa Exportação Beneficiários e para a exportação dos dados referentes aos beneficiários. 
 

 
  
 
 

1.2 Correções 

 

1.2.1 Alteração no Programa de Manutenção Prestador Autorizador Web 

Chamado: TTESVX 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAC - Manutenção Prestador Autorizador Web - AC0510H 

Situação: Ao acessar o programa "AC0510H" com um usuário que possua permissão de acesso a esse 
programa, é retornada inconsistência informando que o usuário não possui permissão para executar 
o programa. 

Solução: Foi efetuada a alteração no programa Manutenção Prestador Autorizador Web, o que libera o acesso 
ao usuário que possua permissão. 

Importante: Para a atualização é necessária a importação no menu men_hac.d. 
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Versões/Release: 12.1.8 

 

1.2.2 Relatório de Eventos Conhecidos 

Chamado: TTKDP3 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAF – Livros Auxiliares Relatório de Eventos Conhecido PP0410F 

Situação: O relatório de eventos extras não considera as taxas na conta da provisão. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa, em que será considerado os valores das taxas na conta 
da provisão. 

 

1.2.3 Alteração no Cadastro de Beneficiário de Intercâmbio 

Chamado: TTJNP4 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAW - Manutenção beneficiários de outras unidades 

Situação: É apresentada inconsistência ao salvar o cadastro do beneficiário de intercâmbio sem informar a 
cidade (campo não obrigatório). 

Solução: Foi incluído o tratamento para não manter o campo "Cidade" como obrigatório, não apresentando 
inconsistência caso o campo não for preenchido. 

 

1.2.4 Alteração na Mensagem de Retorno de Glosa 

Chamado: TSVKMM 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAW - Solicitação de Exame  
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Situação: Quando gerada glosa na solicitação, o programa exibe a palavra glosa juntamente com a mensagem 
de retorno parametrizada. 

Solução: Foi efetuada a alteração para na exibição das mensagens de glosa o sistema considere a propriedade 
"com.totvs.saude.glosa.automacao" para a exibição ou não da palavra "Glosa". 

 

1.2.5 Pesquisa de Insumos em Anexo OPME 

Chamado: TSVXHT 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAW - Solicitação de Exame  

Situação: Na inclusão de insumos em anexos OPME, nas solicitações de exames o programa Autorizador Web 
não permite a pesquisa por insumos OPME. 

Solução: Foi efetuada a alteração no programa em que disponibiliza a opção de pesquisa por insumos OPME, 
na inclusão de anexos OPME nas guias de exames. 

 

1.2.6 Utilização da Opção "Impressora Sistema". 

Chamado: TTDDFG 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HPP - Manutenção Cálculo/Previsão Pagamento Prestadores PP0410O 

Situação: Ao gerar relatórios diretamente pela opção "Impressora Sistema" é apresentada inconsistência 
progress. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa de forma que permitirá a utilização da opção “Impressora 
Sistema”. 

  

1.2.7 Manutenção Geração Títulos Contas a Pagar 

Chamado: TSGOQT 

Linha de Produto: Datasul 
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Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HPP – Manutenção Geração Títulos Contas a Pagar PP0410F 

Situação: É enviado para a API do sistema "E.M.S" o percentual do imposto de ISS de forma indevida. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa, de forma que enviará o percentual do imposto de ISS, 
de acordo com o que estiver parametrizado no cadastro de cidades. 

 

1.2.8 Manutenção das Tabelas de Quantidades de Moedas dos Procedimentos 

Chamado: TTFS07 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HPR - Manutenção Quantidades Moedas por Procedimento PR0110K 

Situação: O sistema não permite a data de validade menor que a data atual ao incluir ou modificar um 
procedimento. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa de forma que permitirá o cadastro da data de validade 
menor que a data atual. 

  

1.2.9 Alteração no Campo Guia Origem. 

Chamado: TTDLIV 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Manutenção Documentos Revisão Contas RC0310A 

Situação: Ao modificar um documento o sistema mantém a informação no campo “Guia Origem” referente a 
alteração anterior. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa de modificação de documentos em que não manterá as 
informações da modificação anterior na alteração corrente para o campo “Guia Origem”. 
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1.2.10 Alteração de Reajuste de Proposta 

Chamado: TTFAI7 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Alteração de Valores da Proposta VP0110V 

Situação: O sistema não permite a alteração de um reajuste de uma proposta com status “Digitado”, quando a 
proposta possui outro reajuste posterior com status “Cancelado”. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa em que permite a alteração do reajuste da proposta com 
status “Digitado”. 

1.2.11 Histórico de Reajuste de Participação 

Chamado: TTJLQ2 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Manutenção Contratos 

Situação: O programa de manutenção de contratos não grava o histórico de reajuste para os casos em que as 
propostas são copias de outras propostas. 

Solução: Foram efetuadas as alterações no programa para a gravação do histórico de reajuste das propostas. 

 

1.2.12 Importação de ABIs no Ressarcimento SUS 

Chamado: TTIG37 

Linha de Produto: Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão Planos de Saúde 

Função: SUS - Importar ABIs 

Situação 01: O botão "SAIR" não encerra a sessão do usuário de forma padrão, mantendo ele logado na aplicação. 

Situação 02: Na importação de ABI quando os parâmetros de controle de data utilizam o controle por dias uteis e 
o valor era zero o sistema não importa a ABI. 
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Situação 03: Na lista de ABIs quando um registro é selecionado para geração da declaração, não é permitido abrir 
o PDF gerado diretamente pelo navegador, é necessário salvar o arquivo para depois visualizá-lo. 

Situação 04: Na tela de Detalhes Completos do Atendimento, não é permitido expandir as colunas da tabela de 
Procedimentos 

Situação 05: Os botões "Exportar Atendimentos" (tela de Atendimentos) e "Exportar" (tela de ABI´s) não exibem os 
arquivos XLS na tela, e também não indicam o local da geração dos arquivos. 

Situação 06: Ao gerar uma impugnação o sistema permite a edição dos dados da tela Dados Formulário, dando 
falsa impressão que há possibilidade de alteração através desta tela. Já que alguns dados desta tela 
são parametrizados no arquivo de propriedades da aplicação. 

Solução 01: Foi efetuada a alteração para que o sistema encerre de forma padrão a sessão do usuário ao se 
utilizar o botão "SAIR". 

Solução 02: Foi efetuada a alteração na importação da ABI, em que caso o total de dias uteis parametrizado for 
zero o sistema considere data atual como valor calculado. 

Solução 03: Foi efetuada a alteração na geração do PDF de forma que seja exibido sem a necessidade da 
gravação em disco. 

Solução 04: Foi efetuada a alteração a fim de possibilitar que o usuário redimensione as colunas conforme 
necessário. 

Solução 05: Foi efetuada a alteração para que o XLS seja gerado de forma padrão. 

Solução 06: Foi efetuada a alteração do programa para desabilitar a edição dos campos que não podem ter o 
valor modificado. 

 
 
 

1.3 Alteração de Menus 

 

Menu Descrição Chamado 

men_hac.d HAC - Automação de Consultório TTESVX 

men_hrc.d HRC - Revisão de Contas Médicas TSYGTA 

men_hcg HCG - Cadastros Gerais TTCVJV 

 


