TUTORIAL ANALISAR CREDITO AO DIGITAR PEDIDO DE VENDA

—— ¥ BPe T ENAS

Apresentacéo

Na digitacdo do pedido de venda é solicitada analise de limite de crédito do cliente. Este processo
consiste em encaminhar mensagem ao departamento de cobranca, solicitando autorizacdo do aumento
do limite de crédito no momento em que a venda esta sendo realizada, assim, o RCA seguira com a
negociagéo sem ter necessidade de gravar pedido ou mesmo encerrar a rotina. Com esta funcionalidade
o processo de venda fica mais agil e promove a satisfagdo do comprador que néo ficara esperando por
muito tempo.

Este tutorial contém informac¢des que orientam nos procedimentos necessarios para digitar pedido de

venda analisando o limite do crédito do comprador.

Abaixo, descricdo da criagcdo e das Ultimas alteracfes efetuadas no documento.

Tabela de Alteracbes

Descricdo

11/11/2015 v.1.0 Criacdo do documento

1. Procedimentos iniciais

Antes de digitar pedido de venda considerando limite de crédito do cliente, sdo necessarios 0s
seguintes procedimento:

e Acesse a rotina 560 - Atualizar Banco de Dados, a partir da versdo 26.00.70 e marque as

tabelas:

v/ Tabela de parametros por filial (PCPARAMFILIAL), da aba Criacdo/Alteracédo de

Tabelas e Campos, sub-aba P, sub-aba PA,;

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 - Data: 11/11/2015 Péagina 1 de 9

Capacditacio Continuada: A PC Si disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que v30 30 encontro da necessidade especifica do diente, buscando satisfazer seu objetivo na relacio

de investimento x beneficio. Sio oferecidas cursas presenciais e & distincia. Os treinamentos presenciais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [In Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, scessanda o site www.treinamentope.com.br/

RO.GBC.001 v.1.2



TUTORIAL ANALISAR CREDITO AO DIGITAR PEDIDO DE VENDA

e —————— ¥ SrerErNAS

v' Tabela de Cliente (PCCLIENT), da aba Criacdo/Alteracao de Tabelas e Campos,
sub-aba C, suba-aba CF-CN.

e Acessar rotina 132 — Parametros da Presidéncia e marcar conforme necessidade o

parametro 3163 — Solicita Analise de Crédito na Digitcao do Pedido;

v" Quando o parametro estiver marcado como Sim, serd solicitada analise de crédito na

digitacédo do pedido.
e Atualize as rotinas:

v' 316 - Digitar Pedido de Venda, a partir da verséo 26.07.13;
v’ 1203 - Extrato de Cliente, a partir da versao 26.08.03.

2. Digitar Pedido de Venda

Para digitar pedido de venda validando anélise de crédito do cliente, siga os procedimentos abaixo:

2.1 Acesse arotina 316 - Digitar Pedido de Venda,;

2.2 Informe o Cliente, a Origem da Venda e em seguida pressione a tecla F10 — Iniciar
Atendimento. Caso limite do crédito do comprado esteja ultrapassado sera exibida tela
Atencao.

2.3 Clique o o botédo OK;

Limite de crédite ultrapassado!

2.4 Na aba Itens(F5), informe o Cddigo do Produto e a Quantidade (Qtde.);

2.5 Clique o botéo E
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2.6 Cliqgue o botdo F2 — Gravar, sera exibida tela para escolha de Analise de Credito,

conforme imagem abaixo:

Escolha

Cliente sem crédito disponivel.

W' Escolha uma das opgdes a sequir

« Solicitar : Solicita andlise de crédito, enviando mensagem para o setor de cobranga

« Atualizar : Atualiza Limite de Crédito. Caso o crédito contemple, o pedide serd gravado,

« Continuar : Prossegue com a gravagdo. Caso esteja parametrizade, pedido serd gravado como bloqueado.
« Cancelar : Cancela a gravagdo, e permite edigdo do pedido.

Solicitar Continuar Cancelar

Observacoes:

e Caso clique o botéo Solicitar: solicita analise de crédito enviando mensagem para o setor
de cobranga;

e Botdo Atualizar: sera atualizado limite de crédito do comprador, caso este contemple o
pedido sera gravado. Se Ndo, permanecera a mesma tela de Escolha;

e Botdo Continuar: prossegue com a gravacao, caso WinThor esteja parametrizado, pedido
sera gravado como bloqueado;

e Botdo Cancelar: cancela a gravagéo, e permite edicdo do pedido;

v/ Conforme destacado na imagem abaixo, na aba Totalizagdo o campo Crédito

Disponivel do comprador estara negativado:

Inf. témnicas  Inf, dit.venda Mix diente
Totalizagdo |
Itens Valor tabela %o Desconto Valor desconto  Valor pedido Valor em BNF
| )| 298,90 | 0,00 [ 0,00 | 298,90 | 0,00 F2-Gravar |
Peso (Kg) % Lucro Conta-corrente Valor atendido
| 10,00 | 2,72 | 30.062,18 [ oo F9-Cancelar |
|Pontos Campanha: 30390 |Crédito Disponivel: -35.088.03 | VI.Comissdo : 2,99 |F11 - Moedas |F12 - Orgamento
2.7 Clique o botéo Solicitar;
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2.8 Sera encaminhada mensagem ao setor de cobranca para analise da solicitacdo de limite
de crédito no Menu do WinThor, conforme imagem abaixo:

e x
Excluir Beceber Responder

Enviado por Assunto

PCADMIN CLIENTE ESPERANDO - Aumento de Limite de Crédito ...

18/11/2015- 11:31 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$7591,35
16/11/2015- 16:04 PCADMIN RE: Aumento de Limite de Crédito em R§1228.1
16/11/2015- 15:44 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R81228,1
16/11/2015- 15:32 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228 1
16/11/2015- 15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015- 15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R81228,1
16/11/2015- 15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R81228,1
16/11/2015- 15:24 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R81228 1
16/11/2015- 15:24 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R81228.1
04/11/2015- 1218 PCADMIN Geragdo de crédito por pega em garantia

1-COD. 11-J/SP/ISEN/CONT CPF/CNPJ: 00.007.765/0001-53 solicite aumento do limite de crédito em -
753,65 Numero do Pedido a ser Gerado: 1000066

¥ Piscar na bama de tarefas quando um novo recado for recebido

2.1 Enviar Mensagem de Retorno de Analise de Crédito

Quando o limite de crédito disponivel do comprador for inferior ao valor do pedido o
solicitante da analise de crédito recebera recado, através do Menu do WinThor, com novo
valor de limite de crédito ou com a justificativa do crédito negado. Para este processo siga 0s

procedimentos abaixo:

Observacédo: a permissdo 20 - Permitir justificar crédito negago, da rotina 530 - Permitir

Acesso a Rotina devera estar marcada para justificativa de crédito negado.

2.1.1 Acesse arotina 1203 — Extrato de Cliente;
2.1.2 Informe os filtros de pesquisa da caixa Pardmetros de Pesquisa;

2.1.3 Clique o botéo Pesquisar;
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2.1.4 Faca um duplo clique sobre o nome do cliente desejado na planilha ou clique o botao
Visualizar dados do cliente, sera exibida tela Extrato de Cliente;

2.1.5 Clicar o botéo Alterar limite, sera exibida tela Alterar Limite de Crédito do Cliente;

2.1.6 Informe, conforme necessidade a caixa Limite Crédito com valor do Novo limite a ser

disponibilizado e clique o botao Confirmar;

Cédigo | 12 Razio Sodal [COD. 12 -F/GO/ISEN/CONS
Cliente Bloqueada

1 sim - (%) NEo

CNPJ 001.045.181-36

Bloqueio Definitivo

Csim (@ NEo

Blogueio Sefaz
(D) Sim (@ Nao

[ 366,05 Reg. Lim, Créd,: [01/122015 =

imite Crédito
Limite: Atual:
Nowvo Limite: XXX, KK I - % Vencto Lim, Créd.: -

Cod. Cob, Atual:
Novo Cod. Cob.: |C 'I

Cod. Pl. Pag.: |99 - NEGOCIADO

Classe de venda: (A -

Classificacio: D

Cobranca boleto

"Flancs de Pagamentos para Medicamentos
$liaa Bl P = f

Andlise de Crédito: |Si Observagdes

Serasa gerende?

Prazo monitoramento:

Gerendamento:
Rating SCI:

Comunicado Serasa:

= ||

N&o

|
FAC-Cartz = |
|

-

0

Dias rest. monitoramento: l:l

Ultimas Consultas:

SCI/EQUIFAY

-

SERASA

-

SINTEGRA -

Restrigdes de cobranca do diente

)|

Crédito negado

]I Confirmar ” Obs. gerais ] [ Cancelar

Observacoes:

e Liberacao do limite crédito sera realizada pelo setor de cobranca através da rotina

1203;
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e ApOs realizada liberacédo do limite de crédito o departamento responsavel retornara
com mensagem, também através do Menu do WinThor, informando da atualizacdo
do mesmo, conforme imagem abaixo:

S =
Criar Bxcluir Receber Responder
Data envio | Enviado par | Assunto |
30/11/2015 - 14:25 FCADMIN CLIENTE ESPERANDO - Aumento de Limite de Crédito ...
30/11/2015 - DO-DOD PCADMIN Retomo de solictacdo de aumento limite de crédito
18112015 - 11:31 FCADMIN Aumento de Limite de Credito em RE751,35
16/11/2015 - 16:04 PCADMIN RE: Aumerto de Limite de Crédito em R81228.1
16/11/2015 - 15:44 PCADMIN Aumento de Limite de Credito em R21228,1
16/11/20M15 - 15:32 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015 - 15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Credito em R21228,1
16/11/2015 - 15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015 - 15:30 PCADMIN Aumento de Limite de Credito em R21228,1
16/11/2015- 15:24 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1
16/11/2015 - 15:24 PCADMIN Aumento de Limite de Credito em R21228,1
0412015 - 1218 PCADMIN Geracdo de crédito por peca em garantia
iente: 11-COD. 11 - J/SP/ISEN/CONT - CPF/CNPJ: D0.007 765/0001-53 - Nova Limite de crédito: 800,004 -

e Caso o limite seja negado, o botdo Crédito negado estara habilitado para o

preenchimento da justificativa do crédito negado:

Cédigo | 12 Razio Sodal [COD. 12 -F/GO/ISEN/CONS NPl 001.049.181-35

Clientz Bloqueade  Blogueio Definitivo  Blogueio Sefaz

OSim ®NSo  sm @ NE0 Osm @ Ndo
imite Crédito

Limite Atul: 366,05 Req. Lim. Créd.: [01/12/2015  ~
Cod. Pl Pag.: [99 - NEGOCIADO ~|

Classe de venda: Cod. Cob. Atual:
Cassficagio: D | Novo Cod. Cob.:[C -

Cabranga baleto

Andlise de Crédito: |Sim ¥ | | Observacfes

Gerendamento: - | |
Rating 5CI: | |

Comunicado Serasa: |FAC- Cartz| | ‘

Serasa gerende? Mo - | ‘

Prazo monitoramento: 0

Dias rest. monitoramenta: I:l

Ultimas Consultas:
SCI/EQUIFAX

srasa| =
SINTEGRA - v

[ Restrighes de cobranca do dient= | [ Crédito negado ] [ confimar | [ Obs. gerais | [ cancelar |
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v' Sera exibida tela Justificativa de crédito negado:

Cliente
12} |coD. 12 -F/GOAISEN/CONS
Histérico de justificativas de crédito negado
Justificativa Valor negado
Induir justificativa
Data/Hora da justificativa |\c'a|or |Justiﬁativa
01/12/2015 10:02:01 | 256,05/Teste de processo.
< \ i
[ Imprimir histdrico de justificativas de crédito negado ] [ Sair ]

v' Também sera exibido recado no Menu do WinThor com a justificativa do crédito

negado, conforme imagem abaixo:

EE * = 8
Criar Excluir Receber Responder
Data envio | Enviado por | Assunto -
01/12/2015 - 10:01 PCADMIN CLIENTE ESPERANDO - Aumerto de Limite de Crédita |
01/12/2015 - 09:56 PCADMIN CLIENTE ESPERANDO - Aumerto de Limite de Crédito
07,/7272075 - BO:00 FLADMIN Hetomo de solicitacao de aumento limite de credito -
UTE72015 - D000 FCALMIN Retomo de solicitagao de aumento limite de credito r
30/11/2015 - 14:48 PCADMIN CLIENTE ESPERANDO - Aumerto de Limite de Crédito
30/11/2015 - 14:29 PCADMIN CLIENTE ESPERAMNDO - Aumerto de Limite de Crédito
30/11/2015 - 00:00 PCADMIN Retomo de solicitacdio de aumento limite de crédito
30/11/2015 - 00:00 PCADMIN Retomo de solicitacdio de aumento limite de crédito
18/11/2015-11:31 PCADMIN Aumerto de Limite de Crédito em R$791,35
16/11/2015 - 16:04 PCADMIN RE: Aumento de Limite de Crédito em R$1228.1
16/11/2015- 15:44 PCADMIN Aumento de Limite de Crédito em R$1228,1 -
' m | »
CREDITO NEGADON! Cliente: 12- COD. 12 - FAGO/ISEN/CONS - CPF/CNPJ: 001.049.181-36 - Justficativa: Teste] ~
de processo. - Valor negado: 266,05
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2.2 Atualizar Pedido de Venda ApoOs Retorno da Analise de Crédito

2.2.1 Cliqgue o botdo Atualizar e apos liberacdo de limite de crédito, pelo departamento
responsavel, pedido sera gravado como Liberado:

Confirmagao X

Ca—

Pedide gravade com o ndrmerc: 9000107
Y Posigdo: L - Liberado ()

Confirma a impressdo?

Observacdo: apos liberado limite de crédito do comprador, note que na aba Totalizagdo o
campo Crédito Disponivel do comprador estara positivado:

Inf, técnicas  Inf, dit.venda Mix diente
Totalizacdo |
Itens Valor tabela % Desconto Valor desconto  Valor pedido Valor em BNF
| 0| 0,00 | o0 | 0,00 | 0,00 | 0,00 ﬂl
Peso (Kg) % Lucro Conta-corrente Valor atendido
| 0,00 | 000 | 3006218 0,00 Fo-Cancelar |
| Pontos Campanha : 0,00 ICrédito Disnonivel: 3.545.87 |VI.Comisséc : 0,00 |F11 - Moedas |F12 - Orgamento
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugdes criadas especialmente

para o seu negocio!

Estamos a disposi¢éo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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