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Introducéao

O documento de Portabilidade e Arquitetura RM serve de orientacdo para as

configuracBes de ambiente que devem ser utilizadas em sua empresa, buscando o melhor

desempenho e usabilidade do RM.

As informagfes contidas na Portabilidade e Arquitetura RM tém como objetivo

apresentar quais 0s principais sistemas operacionais e navegadores de internet devem ser

utilizados para o correto funcionamento do RM.

O dimensionamento de hardware deste documento é apenas um informativo para

uma empresa de meédio porte, do contrario, deve-se verificar os requisitos de software e

TOTVS

hardware, que melhor se adequem a sua empresa, junto ao Executivo de Conta.

Portabilidade para Servidor de Banco de Dados

Versbes Homologadas

SGDB 32 bits | 64 bits | Versao/Patch | INFO TOTVS
SQL Server 2008 R2 X X SP1
SQL Server 2012 X X SP3
SQL Server 2014 X SP2 Recomendado
SQL Server 2016 X SP1 Recomendado
Oracle 11g X X 11.2.0.1
Oracle 12c X 12.1.0.1 Recomendado

Codificagao de Caracteres (“Collation” do SQL Server e “Character Set” do Oracle)

SGDB Collation/Character Set

SQL Server | SQL_Latinl_General_CP1_CI_Al

Oracle WEBS8ISO8859P1

3



Requisitos de Hardware
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Memoéria RAM Ndm.
Processador — " HD/Outros urm eE
Minimo | Recomendado Usuarios
Intel® Xeon® 3060 (4M Cache, .
240 GHz, 1066 MHz FSB) ou| 8GB 16GB Disco SAS 15k, Placa 20
Controladora com 256 MB
SIMILAR.
Intel® Xeon® W3540 (8M Cache, .
2.93 GHz, 4.80 GT/s Intel® QPI) ou| 16GB 32GB Disco SAS 15k, Placa| A cada 100
SIMILAR Controladora com 256 MB usuarios

* Configuracdo necessaria para utilizacao intensiva de recursos de Bl, como graficos

anexos, painéis de cendrios (dashboard) e painéis de metas.

Restricdes e avisos importantes

Bancos de dados do SQL Server 2008 e SQL Server 2008 R2 devem ter o Nivel de
Compatibilidade “SQL Server 2000 (80)".

E altamente recomendado que a rede de comunicagdo do servidor de Banco de Dados seja
Gigabit. Para maiores informagdes consulte seu Administrador de Rede.

A Collation (SQL Server) e o Character Set (Oracle) sdo codificacbes de caracteres
existentes nos Banco de Dados. Para o correto funcionamento do RM em seu ambiente,
certifique-se que as configuracdes de Collation e Character Set estdo de acordo com a
tabela de codificacdo de caracteres.

O banco de dados da RM né&o suporta replicacdo total (de todas as tabelas) da base de
dados.

Em ambientes integrados, certifique-se que a base de dados esteja em uma instancia
diferente de uma base do TOTVS Protheus, devido a distincdo de Collations ou Character
Sets utilizados nestas solugdes. Essa configuragao garante bom funcionamento da base de
dados.

A TOTVS recomenda que o produto RM BIS (Totvs Inteligéncia de Negocios) seja
executado em uma base de dados D-1 para ndo comprometer o desempenho da base de

dados de producéo.

© "SOpeAIasal S0}1aJlp SO SOpo] "SALOL ep apepaudoid ap 2 ojuawnaop 9)s3 © "SOpBAIasal So}1alp SO Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpEAIasal S0}1alip SO SOpo) "SAL0L ep apepaudod ap 3 ojuawnaop a)s3



© "SOpBAIasal S0}1allp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}alp SO Sopo) "SALOL ep apepandoad ap 3 ojuawnaop ajsy

© "SOpeAIasal S0}alip SO SOPo) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop a)s3

TOTVS 1

Informamos que uma vez ativo o Log de Auditoria, informac¢des em campos do tipo IMAGE,
TEXT, MEMO, DIMAGEM e VARCHAR(MAX) para SQL e LONG, LONG RAW, BLOB e
CLOB para Oracle, ndo serdo armazenadas. Esta condicdo tem por finalidade evitar o

crescimento excessivo da base de dados e manter sua performance.

Niveis de Compatibilidade entre Bancos de Dados

Os SGBD'’s séo responsaveis por definir niveis de compatibilidade para os Bancos de
Dados, a fim de permitir trabalhar em diferentes versées do SQL Server. Abaixo a tabela
gue representa o nivel de compatibilidade suportado nos ambientes da RM e quais niveis
de compatibilidade os SGBD’s suportam:

Versao
SQL Server

Niveis de Compatibilidade Suportados no ambiente RM

SQL 2008 R2

SQL Server 2000(80)

SQL Server 2005(90)

SQL Server 2008(100)

SQL 2012

SQL Server 2005(90)

SQL Server 2008(100)

SQL Server 2012(110)

SQL 2014

SQL Server 2008(100)

SQL Server 2012(110)

SQL Server 2014(120)

SQL 2016

SQL Server 2008(100)

SQL Server 2012(110)

SQL Server 2014(120)

SQL Server 2016(130)

A partir da versao 12.1.14, todos os niveis de compatibildiade serdo suportados para
aplicagcbes .Net. Para aplicagbes em Delphi recomendamos os niveis SQL Server (80) ou
(100).

Restricdes e avisos importantes

O nivel de compatibilidade do SQL Server 2000 com outros SGBD’s NAO confirma que a
TOTVS, Linha RM, dara suporte ao banco de dados SQL Server 2000.
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e A partir da versdo SQL Server 2012 o nivel de compatibilidade SQL 2000(80) ndo sera
mais suportado. Isso porque a Microsoft dara suporte apenas as duas Ultimas versdes
disponiveis no mercado. Mais detalhes sobre niveis de compatibilidade no site da

Microsoft: Clicando aqui.

e Para uso de aplicativos Win32 (Delphi) com SGBD igual ou superior ao SQL Server 2012,
torna-se necessario criacdo de uma conexdo ODBC. Para maiores informacdes
acesse: SOL Server - ODBC SOL Server 2012.

3. Portabilidade Para Servidor de Aplicacao

Requisitos de Software

Sistema Operacional | 32 bits | 64 bits | INFO TOTVS
Windows 2008 Server X X

Windows 2008 Server R2 X Recomendado
Windows 2012 Server X Recomendado

Requisitos de Software

Softwares 32 bits | 64 bits
Microsoft .NET Framework 4.6.1 X X

© "SOpeAIasal S0}1aJlp SO SOpo] "SALOL ep apepaudoid ap 2 ojuawnaop 9)s3 © "SOpBAIasal So}1a11p SO SOpo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal SO}alp SO SOpoy "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop ajsy


http://msdn.microsoft.com/pt-br/library/ms143729.aspx
http://tdn.totvs.com/x/wYPTB

© "SOpeAIasal S0}alp SO Sopo) "SALOL ep apepandoad ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOpBAIasal S0}1allp SO SOpo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal S0}alip SO SOPo) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop a)s3

Requisitos de Hardware

© TotVs

Numero de Processador Memoéria RAM HD/OUtros Nam. de
= Servidores Minimo | Recomendado* Usuarios
2 .
© Intel® Xeon® 4M Cache, 1 %S(CBOBSQE c1a5k
= 1 2.40 GHz, 1066 MHz 2GB 4GB ’ 20
= Controladora com
o FSB) ou SIMILAR. 256 MB
= :

o] Intel® Xeon® 4M Cache, 1 ?éséoBsﬁécl;k A cada 100
< 4 240 GHz, 1066 MHz 2GB 4GB Controladora com usuarios
FSB) ou SIMILAR. 256 MB
Numero de Memoéria RAM NUam. de
< ) Processador — HD/Outros , .
3 Servidores Minimo | Recomendado Usuarios
S -
= Intel® Xeon® 3060 (4M 1 32'5550889201;"
= 1 Cache, 2.40 GHz, 1066 2GB 4GB Controladora com 20
5 MHz FSB) ou SIMILAR. 256 MB
= .
o Intel® Xeon® 3060 (4M 1 gz'sgoBsﬁéclaSk A cada 100
< 1 Cache, 2.40 GHz, 1066 8GB 12GB Controladora com | Usuarios
MHz FSB) ou SIMILAR. 255 MB
Restricdes e avisos importantes
e Utilizar um servidor de aplicagdo diferente do servidor de JobServer, responséavel pela
execucao dos processos dentro do RM.
e E altamente recomendado que a rede de comunicacdo do servidor de Aplicacdo seja
Gigabit. Para maiores informacées consulte seu Administrador de Rede.
4. Portabilidade para Servidor de Terminal Service

O Terminal Services € um servico que nos permite acessar computadores
remotamente e usar aplicativos, através de qualquer computador cliente. Ideal quando os
computadores clientes ndo possuirem hardware suficiente para processar determinadas

tarefas. Com a utilizagdo do Terminal Services, o processamento é executado no servidor

onde é hospedada a aplicacéo da Linha RM.
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Requisitos de Software

Sistema Operacional 32 bits | 64 bits | INFO TOTVS
Windows 2008 Server (Terminal Service) X X
Windows 2012 Server (Terminal Service) X

Requisitos de Hardware

Processador = _Memorla el HD/Outros Nurrl..de
Minimo | Recomendado Usuéarios

Intel® Xeon® 3060 (4M
Cache, 2.40 GHz, 1066 MHz [ 2GB 4GB
FSB) ou SIMILAR.

1 Disco SAS 15k 72 GB, Placa

Controladora com 256 MB 20

Intel® Xeon® 3060 (4M
Cache, 2.40 GHz, 1066 MHz | 16GB 24GB
FSB) ou SIMILAR.

1 Disco SAS 15k 72 GB, Placa A cada 100
Controladora com 256 MB usuarios

Restricdes e avisos importantes

¢ Informamos que o RM nao suporta a execu¢do em computadores Thin-Client (Diskless),
entretanto este tipo de Hardware pode ser usado em conjunto com Servidores de Terminal
Services, desde que os requisitos minimos de memoria e hardware para o software TOTVS
da linha RM, neste ambiente, sejam respeitados.

e E altamente recomendado que a rede de comunicacdo do servidor de Terminal Service

seja Gigabit. Para maiores informacfes consulte seu Administrador de Rede.
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5. Portabilidade para Estacbes de Trabalho

Requisitos de Software

Sistema Operacional 32 bits | 64 bits
Windows Vista SP2 (Versdes Business e Ultimate) X
Windows 7 (Versdes Professional e Enterprise) X
Windows 8.1 Pro X
Windows 10 Pro X

Softwares 32 bits | 64 bits
Microsoft .NET Framework 4.6.1 X
BDE X

Versfes de navegadores Web homologadas

Sistema Operacional | Internet Explorer [ Mozilla Firefox| Safari | Google Chrome
Windows Vista Verséo 9.0 Versao 3.6.XX

Windows 7 Versdo 11.0.XX Versdo 23.0.XX Verséo 5.1.7 | Versdo 55.0.2883.87
Windows 8.1 Pro Verséo 11.0.XX Verséo 45.0.XX Versdo 5.1.7 | Versdo 55.0.2883.87
Windows 10 Pro Verséo 11.0.XX Verséo 45.0.XX Versdo 5.1.7 | Versdo 55.0.2883.87
Mac OS X Verséo 4.0

iOS (IPAD) Verséo 5.0.2

Requisitos de Hardware

Processador Memoéria RAM HD

Espaco disponivel em disco de 1
2GB Gbyte para instalagdo dos
produtos.

Intel® Core™ 2 Duo® de
1.6 GHz ou SIMILAR.

Suporte a ambientes especiais

e Ambiente trés camadas com as estagdes “Cliente” dentro da mesma rede do Servidor de

Aplicacéo esta homologado para os produtos RM.
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e Ambiente trés camadas com as estacdes de trabalho conectando-se a Servidores de
Aplicacédo via internet através de IP Fixo sdo suportados, mas possuem restricoes de
desempenho.

e Ambiente trés camadas com as estacdes clientes conectando-se ao Servidor de Aplicacdo
pela internet através de IP Dinamico. Este ambiente deve passar por consultoria do

Datacenter TOTVS e possui restricdes de desempenho.

Suporte a versdes do Microsoft Office

A partir da versao 12.1.5 os produtos da linha ndo precisam do Pacote Microsoft
Office instalado em suas estagfes para uso, porém algumas funcionalidades, como
Planilhas.Net, sdo incompativeis com alguns pacotes. Para uso destas funcionalidades a
versdo do Microsoft Office 2007, 2010 ou 2013 de sua estacao de trabalho devera ser uma
das listadas abaixo:

Versao do Office | Pacote 32 bits | 64 bits

Microsoft Office 2013 Standar.d
Professional Plus

Standard
Professional Plus
Enterprise
Professional Plus

Microsoft Office 2010

XXX |[X

Microsoft Office 2007

XX XX X[ X

Restricdes e avisos importantes

e A resolucéo de video minima para a execucao dos produtos da linha RM é de 1280 x 1024
pixels.

e A TOTVS alerta que nao existe versdo do BDE para estacdes 64 Bit’s.

e O componente Planilha .Net funciona somente nas versfes acima mencionadas. Esta
mudanca esta aplicada tanto para as aplicagdes RM como para nosso novo Front-End, o
RM.exe.

10
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6. Portabilidade para Servidor Web

Requisitos de Software
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Sistema Operacional | 32 bits | 64 bits

Windows 2008 Server X X

Windows 2008 Server R2 X

Windows 2012 Server X

Softwares 32 bits | 64 bits
Microsoft .NET Framework 4.6.1 X X
Requisitos de Hardware
Numero de Memoéria RAM NUm. de
. Processador — -1 HD/Outros -
© Servidores Minimo | Recomendado Usuarios
@ Intel® Xeon® 3060 (4M D'scopiﬁi 15k,
S 4 Cache, 2.40 GHz, 1066 2GB 4GB 20
e Controladora com
S MHz FSB) ou SIMILAR. 256 MB
g Intel® Xeon® W3540 (8M Disco SAS 15k,
> Cache, 2.93 GHz, 4.80 Placa A cada 100
g 8 GT/s Intel® QPI) ou 2GB 4GB Controladora com usuarios
< SIMILAR. 256 MB
Numero de Memoria RAM NUm. de
) Processador — HD/Outros L

< Servidores Minimo | Recomendado Usuarios
© Intel® Xeon® 3060 (4M Disco SAS 15k,
) 1 Cache, 2.40 GHz, 1066 8GB 16GB Controladora com 20
S MHz FSB) ou SIMILAR. 256 MB
_8 Intel® Xeon® W3540 (8M Disco SAS 15k,
=) Cache, 2.93 GHz, 4.80 Placa A cada 100
g 1 GT/s Intel® QPI) ou 16GB 32GB Controladora com usuarios
< SIMILAR. 256 MB

© "SOpeAIasal S0}alip SO SOPo) "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawnaop a)s3

Restricdes e avisos importantes

e Portal Educacional “Ensino Basico” e “Ensino Superior” sdo homologados somente no
Sistema Operacional Windows 2003 Server 32 bits. O browser utlizado para sua
homologacao € o Internet Explorer 8, e a Framework .Net necessaria é a verséo 1.1.
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e E altamente recomendado que a rede de comunicacdo do servidor Web seja Gigabit.

e Para maiores informagdes consulte seu Administrador de Rede.

e Para garantir ainda mais a seguranca na utilizacdo dos nossos portais WEB,
recomendamos uso de protocolo HTTPS.

e Para versao do IIS seis ou inferior, deve-se instalar o RM Portal como um “Diretorio
Virtual” e ndo como Web Site. Em versdes superiores, a instalagdo deve ser como

“Aplicativo”.

7. Portabilidade para Estacdes Disk-Less (Thin-Client)

Informamos que o RM néo suporta a execu¢cdo em computadores Thin-Client (Diskless),
entretanto este tipo de Hardware pode ser usado em conjunto com Servidores de Terminal
Services, desde que 0s requisitos minimos de memdria e hardware para o software TOTVS
RM neste ambiente sejam respeitados.

8. Arquitetura Suportada

Cliente/Servidor

Servidor de
Aplicacdo

i

Cliente

B B

N

WCF
—_— —_—

ADO.Net

Lib Cliente

A arquitetura Cliente/Servidor é estruturada em duas camadas. A primeira camada é
onde se localiza o aplicativo. Essa camada é responsavel pela regra de negdécio, comandos de

manipulagcédo de dados e interface com o0 usuario.
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A segunda camada é onde se encontra a base de dados, responsavel pelo

armazenamento de informacdes e execucdo dos comandos oriundos da camada cliente.

Multicamadas

Cliente

A arquitetura Multicamadas é estruturada para poder dar uma maior mobilidade,
desempenho e facilidade de manutencdes na aplicacdo. Em seu conceito geral, essa
arquitetura, possui no minimo 3 camadas. A primeira camada contempla a interface com o
usuario. A segunda camada é responsavel pelo tratamento da regra de negocio do aplicativo.
J& a terceira camada é responsavel pelas transa¢des do banco de dados.

Web
Servidor Web HK' ;[‘W‘ ¥
Cliente bilcacés
S
- s
) ]
g E — d
e 2 WCF ! :
) - S |
s
Cliente ADO.Netl
-
3
3
e
«'\ )

A arquitetura Web, o cliente acessa o Servidor Web, onde esta instalado o TOTVS

Portal, via intranet ou internet.
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O Servidor Web possui uma camada de Biblioteca cliente, onde se localiza a
camada de interface com o usuario, que acessa via WCF o Servidor de Aplicacdes. Este
por sua vez acessa ao Servidor de Banco de Dados via ADO.Net.

Terminal Service

Cliente Terminal Service

b — N

Cliente

Lib Cliente

Browser

.

A arquitetura RM via Terminal Service permite o cliente acessar o Servidor de
Terminal Service na rede da empresa ou via internet e utilizar os produtos da Linha RM

seguindo a mesma arquitetura de Winform e Webform.

9. Licenserver

O TOTVS License Server é parte do modelo de Licenciamento TOTVS FULL, que
controla as licengcas de uso de seu software. Uma maneira segura e eficiente de

gerenciamento de licencas para os modulos e funcionalidades da TOTVS.

Para maiores informacdes consulte: TOTVS | License Server 2014.

Restricdes e avisos importantes

e E altamente recomendado que a rede de comunicacdo do servidor de License Server seja

Gigabit. Para maiores informagdes consulte seu Administrador de Rede.

14
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10.Recomendacdes

Para ambiente com grande volume de processamento, a TOTVS recomenda 0 uso de um
servidor de aplicagéo.

O modelo de arquitetura Multi-Camadas seré o padrao do software da linha RM em 2011.
Processos para Geracao de Cubos e Relatorios, Célculo de Folha, devem ser agendados
para periodos de menor carga de processamento dos servidores.

Utilize filtros que retornem no maximo 200 registros na visao.

No cadastro de Servidores de Aplicacado, utilize o campo “Numero maximo de Registros”
para limitar os registros retornados do banco de dados. Para mais informagdes, acesse 0
Wikihelp.

N&o utilize a base de producéo para Armazenamento dos Cubos.

ATENCAO: Visando a consisténcia e melhoria nos processos de banco de dados, a
TOTVS orienta aos clientes para que evitem a criacdo de tabelas, indices ou outros objetos
de banco de dados que nao sejam do padrdo da base original. Caso seja necessario criar
algum objeto na base original que ndo seja referente a alguma customizacgéo, pedimos que
abram um chamado na TOTVS para que seja feita uma analise da viabilidade de incluirmos
esse objeto na base padrdo (sendo aprovada a inclusdo isso serd feito no préximo
conversor a ser disponibilizado). Esta medida se faz necessaria, para assegurar uma maior
consisténcia da estrutura da base de dados, pois quando a migracdo de versao ocorre,
alguns dos objetos criados pelos clientes podem ser excluidos ou sofrer alteracées, o que
pode acarretar interferéncia em processos de integracdo de terceiros ou alguma outra
rotina atrelada ao produto. Reforcamos que a responsabilidade pela manutencdo de
objetos especificos é toda do cliente.Para maiores informacfes entre em contato nosso

suporte de banco de dados.
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