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Integração Dimep Print Point III
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Linha de Produto: TOTVS

Segmento: Todos

Módulo: TSA

Função: Integração com dispositivos

Requisito: Homologação do Equipamento Print Point III

Implementação: Implementado a integração com o dispositivo Dimep Print Point III

 Requisito (ISSUE):  PCREQ-8291
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Relatório de Horas de Terceiros
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Linha de Produto: TOTVS

Segmento: Todos

Módulo: TSA

Função: Relatório de Horas de Terceiros

Requisito: Informar o acumulado de horas de terceiros.

Implementação: Implementado um relatório de horas realizadas, agrupadas por dia. 

 Requisito (ISSUE): PCREQ-10223
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Replicação Biométrica Telemática
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Linha de Produto: TOTVS

Segmento: Todos

Módulo: TSA

Função: Integração com dispositivos

Requisito: Replicar biometrias entre dispositivos.

Implementação: Implementado suporte à replicação para esta marca.

Requisito (ISSUE): PCREQ-4227
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6

http://www.atlassian.com/


Document generated by Confluence on 25 ago, 2016 17:04

Linha Datasul : Manutenção - TSA 12.1.11
Created by Thiago Gervasi Eggert on 02 mar, 2016

Linha Datasul  /  TSA 12.1.11

TSA 12.1.11

7

http://www.atlassian.com/


Document generated by Confluence on 25 ago, 2016 17:04

Linha Datasul :
TQRXGA_DT_Geracao_de_Permissoes
Created by Leonardo Davi Pereira Machado, last modified by Julia Luckfett de Espindola on 31 mar, 2016

Geração de Permissões
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Geração de Permissões

Situação: Quando o funcionário está relacionado a um perfil de dia de semana e o par de horário
inicia em um dia e termina no dia seguinte as permissões não são geradas corretamente.

Solução: Foi alterado o sistema para gerar corretamente as permissões para perfil de dia de
semana em que o funcionário inicia a jornada de trabalho em um dia e termina no dia
seguinte.
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Relatório de Usuários
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Linha de Produto: Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TSA - TOTVS Segurança e Acesso

Função: Relatório de Usuários

Situação: O relatório de usuários não filtra as permissões por Local de Acesso.

Solução: Foi alterado o sistema para filtrar as permissões exibidas por Local de Acesso.
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Liberação de Acesso Coletivo

 

Linha Datasul  /  TSA 12.1.11 /  Manutenção - TSA 12.1.11

Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TSA - TOTVS Segurança e Acesso

Função: Liberação de Acesso Coletivo

Situação: Ao alterar uma liberação/restrição de acesso coletivo, a exceção do usuário não é
alterada.

Solução: Foi alterado o sistema para salvar corretamente a alteração no acesso coletivo e salvar
a exceção para o usuário.
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Cadastro de Visitas
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso - TSA

Função: Cadastro de Visitas

Situação: Ao cadastrar uma visita, as permissões demoram de 15 a 20 segundos para serem
geradas e salvas no banco da Telemática.

Solução: Foi alterado o sistema para que a geração de permissões do visitante ocorra de forma
mais eficiente.
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Integração TSA x Telemática
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso - TSA

Função: Integração TSA x Telemática

Situação: Todos os dispositivos cadastrados no TSA são passados para a Telemática como sendo
dispositivos de acesso.

Solução: Foi alterado o sistema para enviar para a Telemática o tipo correto do dispositivo,
podendo ser de Acesso, Refeitório ou Ponto.

TSA 12.1.11
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Cadastro de Usuários
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Cadastro de Usuários

Situação: Quando é utilizado o banco Oracle, ao tentar entrar na tela de usuários ocorre uma
inconsistência no banco de dados e o sistema volta para o menu.

Solução: Foi alterado o sistema para permitir acessar a tela de usuários quando é utilizado o banco
de dados Oracle.
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Integração com Dispositivos Telemática
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso - TSA

Função: Integração com Dispositivos Telemática

Situação: O serviço do Integrador demora a ser iniciado, pois para cada dispositivo a ser iniciado é feito uma
atualização de dados na base da Telemática.

Solução: Foi alterado o sistema para que apenas uma vez sejam atualizadas as informações dos dispositivos na
base da Telemática.
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Integração com Dispositivos Telemática
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso - TSA

Função: Integração com Dispositivos Telemática

Situação: O usuário que possui o Papel de "Usuário Externo" é enviado para o banco da Telemática como
"Visitante".

Solução: Foi alterado o sistema para enviar para a Telemática os usuários com o papel "Usuário Externo" com
o tipo de pessoa física "Terceiro".

TSA 12.1.11
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Cadastro de Visitas
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TSA - TOTVS Segurança e Acesso

Função: Cadastro de Visitas

Situação: No cadastro de visitas, ao abrir o zoom, pesquisar uma pessoa física e clicar em OK,
apresenta lentidão para voltar para a tela principal.

Solução: Foi alterado o sistema para tornar a busca de pessoas físicas mais rápida.
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Lista Branca para Dispositivos DIMEP
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso

Função: Lista Branca para Dispositivos DIMEP

Situação: No envio da Lista Branca, ao excluir os funcionários do dispositivo, as credenciais do funcionário
não são excluídas.

Solução: Foi alterado o sistema para realizar a exclusão das credenciais relacionadas com o funcionário
quando ele é excluído do dispositivo.
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Integração TSA x Telemática
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Integração TSA x Telemática

Situação: O arquivo YAP apresenta um grande aumento em seu tamanho com a utilização do
sistema, causando lentidão e inconsistências de leitura após dias de utilização do sistema.

Solução: Foi alterado o sistema para realização da desfragmentação do arquivo, efetuando a
limpeza de dados antigos e já processados.

TSA 12.1.11
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Informações do Sistema

 

Linha Datasul  /  TSA 12.1.11 /  Manutenção - TSA 12.1.11

Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TSA - TOTVS Segurança e Acesso

Função: Informações do Sistema

Situação: O sistema apresenta diversas inconsistências no log durante a consulta na tela de
“Informações do Sistema”.

Solução: Foi alterado o sistema para não apresentar a situação reportada.

TSA 12.1.11
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Geração de Permissão para Exceções
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TSA - TOTVS Segurança e Acesso

Função: Geração de Permissão para Exceções

Situação: Ocorre a geração de permissão para horários indevidos quando existem exceções de
acesso vencidas para o usuário.

Solução: Foi corrigida a divergência, na geração de permissão somente serão consideradas as
exceções com validade na data.

TSA 12.1.11
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Cadastro de Usuários
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TSA - TOTVS Segurança e Acesso

Função: Cadastro de Usuários

Situação: Na aba de Perfil, ao digitar a Data Inicial ou Data Final e salvar sem sair do campo, o
sistema não salva o valor digitado.

Solução: Foi alterado o sistema para salvar corretamente a alteração na Data Inicial/Final do Perfil
de usuário.

TSA 12.1.11
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Cadastro de Plantas
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TSA - TOTVS Segurança e Acesso

Função: Cadastro de Plantas

Situação: No Cadastro de Plantas, ao salvar uma planta com um local de acesso sem conteúdo nos
campos Código ou Descrição, o sistema apresenta a mensagem 'Planta salva com sucesso',
no entanto, nenhum registro é gravado.

Solução: Foi alterado o sistema para exibir as informações dos locais de acesso.
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Integração com Sistema Externo
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Integração com sistema externo

Situação: Quando é acionado o webservice de integração de situação de afastamento é gerada
uma inconsistência técnica.

Solução: Foi alterado o sistema para permitir realizar a integração da situação de afastamento
para os usuários.

TSA 12.1.11
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Crachá Provisório 
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Crachá Provisório

Situação: Ao reativar o crachá no processo de devolução do crachá provisório, não é gerado
comando de integração para atualização de crachás nos dispositivos REP.

Solução: Foi alterado o sistema para gerar os comandos de atualização do crachá para o REP,
possibilitando o funcionário realizar a marcação de ponto com o crachá correto.

TSA 12.1.11
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Cadastro de Visitantes
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Cadastro de Visitantes

Situação: Ao salvar o cadastrado do visitante, é permitido clicar no botão Salvar várias vezes,
gerando duplicidade de cadastros.

Solução: Foi alterado o sistema para desabilitar qualquer outra ação após o acionamento do
botão Salvar.
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Cadastro de Visitantes
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Cadastro de Visitantes

Situação: Quando o usuário possui parâmetros definidos para Planta e Portaria na tela de Cadastros
de Visitantes, ao abri-lá são apresentadas todas as visitas ativas de todas as Portarias e
Plantas.

Solução: Foi alterado o sistema para mostrar apenas as visitas ativas da Planta e Portaria que estão
definidas para o usuário.

TSA 12.1.11
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Comandos de Integração
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Comandos de Integração

Situação: Na mudança de cargo no sistema externo é gerada uma mensagem de integração para
atualização cadastral do funcionário no TSA. Nesse processo o número do crachá e do PIS
não são modificados, porém o sistema envia o comando de atualização para incluir e
remover o funcionário indevidamente.

Solução: Foi alterado o sistema para quando existir uma atualização de dados do funcionário na
integração com o sistema externo, verificar se houve mudança de crachá ou de PIS para
geração do comando para o dispositivo.

TSA 12.1.11
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Integração Sistema Externo
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Integração Sistema Externo

Situação: Ao realizar a troca de turno no HCM, o TSA apresenta como ativo o turno atual e o novo
turno.

Solução: O sistema foi alterado para apresentar como ativo apenas o turno onde a data atual
esteja entre a data inicial e final do turno.

TSA 12.1.11
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Cadastro de Visitantes
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Cadastro de Visitantes

Situação: Quando o serviço do JBoss é reiniciado com a tela de cadastro de visitas aberta, os
parâmetros de Planta e Local de Acesso padrão não são carregados no primeiro login
realizado.

Solução: O sistema foi alterado para consultar os parâmetros de Planta e  Local de Acesso padrão
para a visita quando é aberta a tela de visitas.

TSA 12.1.11
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Permissão de Acesso
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Linha de
Produto:

Datasul

Segmento: Manufatura

Módulo: TOTVS Segurança e Acesso (TSA)

Função: Permissão de Acesso

Situação: Ao utilizar os dispositivos de acesso Telemática, controlando por nível, é gerado acesso
negado indevidamente quando é feito algum processo que realiza a atualização da
permissão do usuário.

Solução: Foi alterado o sistema para atualizar corretamente as permissões do usuário no banco da
Telemática, não alterando o campo que controla o nível de acesso.

TSA 12.1.11
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