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Configuragées para otimizagao de performance

O objetivo deste documento ¢é listar uma série de procedimentos referentes a configuragdes e ajustes no sistema operacional e no
.net framework com o intuito de se maximizar a performance das aplicagdes da linha RM.

1.1 Alias.dat

Em ambiente 3 ou 4 camadas recomendamos essa analise, podemos gerenciar o intervalo de tempo que o0s servidores de jobs
verificam a fila de processos, através da tag <JobServerPollinglnterval> e quantidade méxima de jobs executados
simultaneamente através da <JobServerMaxThreads>.

Podemos colocar de 3 a 5 jobs para cada nucleo do processador simultaneamente, lembrando sempre de outras aplicagdes que
também podem utilizar os recursos da mesma magquina, assim como o sistema operacional.

C:\totvs\CorporeRM\RM.Net\Alias.dat

= Alias dat £ |

1 <?xml version="1.0" standalone="yes"?2>
§<RMSAliasData xmlns="http://tempuri.org/RMSAliasData.xsd">
-] <DbConfig>

2

3

4 <Alias>CorporeRM</Alias>

S <DbType>SqlServer</DbType>

6 <DbProvider>SqlClient</DbProvider>
7 <DbServer>Localhost</DbServer>

8 <DbName>CorporeRM</DbName>

9 <UserName>SYSDBA<L/UserName>
10 <Password>SENHA<L/Password>
10! <RunService>false</RunService>
12 <JobServerEnabled>true</JobServerEnabled>
13 ‘obServerMaxThreads>10 JobServerMs hreads:
14 <JobServerLocalOnly>false</JobServerLocalOnly>
15 JODbSE erPollingInterval>2</JobServerPollingInte:
16 <ChartAlertEnabled>false</ChartAlertEnabled>
17 <ChartAlertPollingInterval>20</ChartAlertPollingInterval>
18 <ChartHistoryEnabled>false</ChartHistoryEnabled>
19 <ChartHistoryPollingInterval>20</ChartHistoryPollingInterval>
20 <RSSReaderMailEnabled>false</RSSReaderMailEnabled>
21 <RSSReaderMailPollingInterval>10</RSSReaderMailPollingInterval>
22 | </DbConfig>
23 - </pDbConfig>

24 </RMSAliasData>
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Configuracoes para otimizagao de performance

1.2 Windows Performance
1.2.1 Opg0es de energia

Visando obter um ganho de performance do sistema operacional, podemos gerenciar a energia de modo ha obter melhor
desempenho da maquina. Conforme segue exemplo (Iembrando que esta configuragdo se encontra disponivel em Opgdes de
energia, no painel de controle):

TR P ]
Pesguisar Fainel de Controle D |

@U'|E « Todos os Itens do Painel de ... » Opgoes de Energia vJ_‘f |::

Pagina Inicial do Painel de

Gl Selecionar plano de energia

Oz planos de energia podem ajudar a maximizar o desempenho do computader ou
Exigir senha ao despertar conservar energia. Ative um plano selecionando-o ou escolha um planc e personalize-o
alterando suas configuragdes de energia. Saiba mais sobre plancs de energia

Escolher a fungdo dos botdes

de energia Planos mostrados no medidor da bateria i

Escolher a fungdo do

fachamenta da t2mpa ") Equilibrado (recomendavel) Alterar configuragdes do planc

- . Faz o equilibrio entre o desempenho e o consumo de energia em hardware
Criar um plano de energia hahilitada.

@ Escolherternpo para desligar o
video i@ Alto desempenho Alterar configuragdes do plano

% Alterar quando o computador Dd prioridade ac desempenho; pode consumir mais energia,

€ suspenso

= Ocultar planos adicionais ]
Consulte tambeém =
Personalizagio 7y Econormia de energia Alterar configuragdes do plano

Windows Mobility Center Economiza energia ao reduzir o desempenhe do computador onde for possivel.

Contas de Usuarnio
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|
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1.2.2 IPv6

|] Configuracoes para otimizagao de performance

Inativagdo dos componentes IPV6 da placa de rede para aprimoramento do trafego de informagdes via IPV4.

-

ﬁﬁ;l Propriedades de Conexdo local

Rede |Fu.:tem‘.icagﬁo | Cmp_aﬂmmnl

Conectarse usando:

| & Intel(R) Ethemet Cornection 1218-LM |

Esta conexdo utiliza os seguintes tens:
gﬂgendador de pacotes de servigo -

vl .gCumpartill'lamerﬂn arquivos/impressoras para redes I'I-ﬂic]_|
S Frotocolo TCP/IP versdo 6 (TCP/IPvh)

v Protocaolo TCPAP Versdo 4 (TCP/1Pvd) | x
4 m b

[ Instalar... | Desiristalar il - Propriedades
Descricéo

TCP/IP versdn 6. Adltima versdo do protocalo de Intemist
que pemite a comunicacdo entre diversas redes
interconectadas.
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Configuragées para otimizagao de performance

1.2.3 |Pv4 Checksum Offload

© ToTVS

E aconselhavel em servidores virtualizados a inativagéo do componente CheckSum Offload (IPv4, IPv6, TCP e UDP) para

desabilitagédo das verificagdes cruzada de usuarios.

Microsaft Yirtual Machine Bus Network Adapter Properties

Gereal  Advanced IDrwer l Dataisl

The folowing propetties are avalable for this network adapter. Chok
the property you want o change on the lsft. and then select its value
on the night

Property: Waliae:

|Pwd Check sum Offload IH;; L T Enablad ﬂ

Jumbo Packet

Lamge Send Offload Yerson 2 [IFwa)
Large Send Difload Yerzion 2 [IPvE|
Metwork, Addiess

TCP Checksum Offlad (IPw4)

TCP Chieckzum Offload [IPvE)

IUDF Checkzum Offload [IPv4)

LIDP Check sum Offioad [IPvE]

] 4 I Cancel
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Configuragées para otimizagao de performance
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1.2.4 Alterar performance options

Efeitos Visuais: Ajustar para obter um melhor desempenho

Ajustar para melhorar o desempenho de: Servigos em segundo plano.

Prevengao de Execugao de Dados: Ativar o DEP s6 para programas e servigos essenciais

Opgdes de Desempenho

e

Opgdes de Desempenho

Opgdes de Desempenho

i

Efeitos Wisuais | Avancado | Prevengéo de Execugdo de Dados |

| Efeitos Visuais | Avangado | prevengo de Execugdo de Dados |

Selecione as configuragdes que vocé deseja usar para a
aparéncia e o desempenho do Windows neste computador.

() Deixar o Windows escolher a melhor opgéo para o computador
Ajustar para obter uma melhor aparéncia

melhor de:

) Personalizar:

>

[7] abrir caixas de combinagdo

[7] Animacdes na barra de tarefas e no Menu Iniciar
[T Animar controles e elementos no Windows

[7] Animar janelas ao minimizar & maximizar

[T Esmaecer itens de menu apés clicados

[7] Esmaecer ou deslizar Dicas de Ferramenta para a exibicdo
[T Esmaecer ou deslizar menus para a exibicio

[ Habilitar composicdo da &rea de trabalho

[7] Habiitar o Aero Peek

[7] Habilitar vidro transparente

[7] Mostrar contetido da janela ao arrastar

[T Mostrar miniaturas em vez de icones

[T Mostrar retanqulo de selecdo translicido

Mostrar sombras sob janelas .
[7] Mostrar sombras sob o ponteiro do mouse

[T Rolar caixas de listagem suavemente

[7] Salvar visualizagBes de miniaturas da barra de tarefas -
<| (1] ] »

I Efeitos Yisuais I Avancado [ Prevengdo de Execugdo de Dados

Agendamento do processador
Escolha como alocar os recursos do processador.

Ajustar para melhorar o desempenho de:

) Programas

Memdria virtual

Um arquivo de paginacdo € uma area do disco rigido que o
Windows usa como se fosse a memdria RAM.

Tamanho total do arquivo de paginacdo 8097 MB
para todas as unidades:

A Prevengdo de Execucdo de Dados (DEP) ajuda a
por virus e outras ameagas de
%

@ Ativar a DEP sé para programas e servicos essenciais do
Windows

() Ativar a DEP para todos os programas e servigos, exceto os
que eu selecionar:

Adicionar... Remover

O processador do computador oferece suporte & DEP baseada
em hardware.

[_ox J[ concelar |[ aptcar |

[ o

J [ concelor | [ aptcar |
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Configuragées para otimizagao de performance

1.2.5 Windows: Operagdes regionais € idiomas

Ajustar as configuragdes regionais de todos servidores e terminais clientes para linguagem “Brasil” e “pt-Br” e, replicadas
para as contas do sistema.

8 Reqiso e ioma S | @ regiso e 1dioma [

Formatos |Loca| | Teclados e Idiomas I Administrativo | Formatos | Local |Tedadn_se |diomas I Administrativo
Formato: Alguns softwares, incluindo o Windows, podem fornecer conteddo adicional de
|§P0:tuﬂués_(Bras'rl) Y] acordo com o local, Alguns servigos fornecem informagdes locais, como

noticias e clima.

Formatos de data e hora Lacal atial
| Data abreviada: [dd{MWaaaa "l | IEBrasil S
Data por extenso: Iéddd, d' de'MMMM' de ‘aaaa v‘
Hara abreviada: [HH: mm "I
Hora por extenso: [HH; mimiss 'l

Primeiro dia da
semana:

O gue a notacdo significal

’dom'mgo VI

Exernplos
Data abreviada: 13/07/2016

Data por extenso: quarta-feira, 13 de julho de 2016
Hera abreviada: 14:03
Hora por extenso: 14:03:35

Consulte também

’ Configuragdes adicionais... o

Aprenda online como alterar idiemas e formatos regionais

[ 0K H Cancelar | | .,iwé:_i-:ar | [ 0K H Cancelar | | ._iné:_i-:ar
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Selecione um dos idiomas de entrada instalados para usar como padrao
para todos os campos de entrada.

Potugués (Brasil) - Potuguss (Brasi - ABNT2) -

Selviwl‘nubdoo
Selecione os
lista. lbeosbdbel

immm)
" Teclado
e US
« Estados Unidos (ntemacional)

dumdamadalduudou’hdamdﬂom
'‘Adicionar’ e ‘Remover’ para modficar essa lista

Tela de boas-vindas e novas contas de usudrio

Exiba e copie suas configuragdes internacionais na tela de boas-vindas,
nas contas do sistema e nas novas contas de usudrio.

As configuragdes do usudrio atual, tela de boas-vindas (contas do sistema) e

novas contas de usudrio sdo eabidas abaixo.

Usuario atual
Idioma de exibigdo: Portugués (Brasil)
Idioma de entrada: Portugués (Brasil) - Portugués (Brasil - ABNT2)
Formato: Portugués (Brasil)
Locak Brasil

Tela de boas-vindas
Idioma de exibigéo: Portugués (Brasil)
Idioma de entrada: Portugués (Brasil) - Portugués (Brasil - ABNT2)
Formato: Portugués (Brasil)
Local: Brasil

Novas contas de ususrio
Idioma de exibigo: Portugués (Brasil)
Idioma de entrada: Portugués (Brasil) - Portugués (Brasil - ABNT2)
Formato: Portugués (Brasil)
Locak: Brasil

Copiar suas configuragSes para:
Tela de boas-vindas e contas do sistema
Novas contas de usuério
[ ok | [ concetar |
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Configuragées para otimizagao de performance

1.2.6  Windows: Compatibilidade MDI - Windows XP

Em casos especificos, 0 executavel RM.exe pode ser executado em compatibilidade com o Windows XP SP3, além da
inativag&o dos recursos visuais, contudo impacta no design de alguns itens.

© Propriedades de RM.exe E Propriedades de RMexe @
Detalhes | Verses Anteriores Compatibilidade para todos os usudrios |
Geral Compatibilidade Seguran
I l = Se este programa funcionava corretamente em uma versdo |
Se este programa funcionava cometamente em uma versdo anterior do Wndom_rs e agora apresenta P’?b'e'“a..s' seleaone o
anterior do Windows e agora apresenta problemas, selecione o modo de compatibiidade que corresponde & vers3o anterior.
mgdodecormatbidademeoqrupondeévetséoanteﬂor. Modo de compatibilidade
Ajude-me a escolher as configuracdes
Modo de compatibilidade [¥]Executar este programa em modo de compatibilidade:
[V] Executar este programa em modo de compatibilidade: [Wiu:lows XP (Service Pack 3) ']
lWindows XP (Service Pack 3) VJ o—"
Configuragdes Executar em 256 cores
1] Executar em 256 cores [T Executar em resolucdo de tela 640 x 480
[F] Executar em resolugdo de tela 640.x 480 ["JDesativar temas visuais
| R —— Desativar composic3o de drea de trabalho
[F] Desativar composicio de area de trabalho ﬁimm“mm
Desativar dimensionamento da exibigdo em configuragdes
de DPl alto Nivel de Priviléai
Nivel de Privilégio Executar este programa como administrador
[V] Executar este programa como administrador
Alterar gOes de todos os usuarios [ OK ][Cmoela’][Apiar ]
| oKk || Cancelar || Aplicar |
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Configuracoes para otimizagao de performance

1.2.7 Windows: Servi¢o de indexagéo do Windows

© ToTVS

Servigo de Indexagéo realiza buscas no seu disco rigido e indexa arquivos para tentar acelerar sua localizagéo. O servigo

Windows Search é executado em segundo plano consumindo recursos de memoria e processamento.

Este servigo possui a fungdo de fornece indexagéo de contelido, cache de propriedade e resultados de pesquisa para arquivos, e-
mail e outros conteudos, ndo sendo necessario nos servidores de aplicagdo e JOBS.

T

Propriedades de Windows Search (Computador local) g

Geral | Logon | Recuperagio | Dependéncias |

Mome do servigo: WSearch

Mome para exibicdo: Windows Search

Descrigio: Fomece indexacao de conteddo, cache de i
ropriedade e resultados de pesquisa para arguivos, _

Caminho do executavel:
CrWindows \system 32\ Search Indexer exe /Embedding

Tipo de inicializagdo: | Manual T

Aiude-me a confiqurar a5 opgdes de inicializagdo de servigo.

Status do servico: Iniciado

Iniciar | [ Fauzar [ Continuar

Vooé pode especificar os pardmetros de inicializagdo aplicdveis quando o
servico € iniciado aqui.

o A S gl L | ML, Lol —3
Faramelios de incKkizacac

| oKk || Cancelar || Aplicar
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Configuracoes para otimizagao de performance

1.2.8 Windows: Antivirus

© ToTVS

Por seguranga a maioria dos antivirus realizam as verificagdes em tempo real nos diretérios TOTVS e banco de dados,

prejudicando qualquer execugdes e/ou gravagao a serem realizadas nos diretorios.

Deste modo é aconselhavel tratar os diretdrios abaixo como exce¢éo, em todos ambientes que possuem a estrutura

instalada:

Linha RM
.. \TOTVS
... \CorporeRM
... \WINDOWS\Microsoft.Net
.. \Windows\Assembly

Portal
... \inetpub\wwwroot
... \inetpub\temp
... \inetpub \logs

OBS.: E todos os diretdrios referentes a instalagdo do produto.
Banco de dados

= ORACLE:
..\ORACLE\app ou ...\App
= SQL Server:
* 32bits
...\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server
..\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server Compact Edition
* 64 bits
...\Program Files\Microsoft SQL Server
...\Program Files\Microsoft SQL Server Compact Edition
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Configuracoes para otimizagao de performance

1.2.9 Fips

Manter essa opgéo desabilitada nos servidores, quando ativado o FIPS faz com que o .NET Framework para nao permitir o uso de

algoritmos n&o validados.

© ToTVS

Desabilitar FIPS na GPO (Computer Config>>Policies>>Windows Settings>>Security Settings>>Local Policies>>Security

Options>>System Cryptography>>Use FIPS compliant algorithms for encryption, hashing, and signing.)

B =

VW W W

Security Settings

g Account Palicies

4 Local Policies

b Audit Palicy

b g User Rights Assignment

b g Security Options

| Windowes Firewvall weith Advanced Sect
| Metwork List Manager Policies

_| Public Key Policies

| Softwware Restriction Palicies

| Application Control Policies
._@ IP Zecurity Policies on Local Compute
| Advanced Audit Policy Configuration

F

Policy
“o Mebiwark security: Configure encryption tepes allowed for Ke..,

:';f] Metwork security: Do not store LAN Manager hash value on ..
=5 Metwork security: Force logoff when logon hours expire

L) Metwark security: LAN Manager authentication level

L Metweark security: LDAP client signing requirements

o) Metweark securityt Minimurm session security for NTLM 35P .,
"o Metwork security: Minimum session security for NTLM S5P
L] Metweork security: Restrict MTLM: Add remote server excepti..,
“o Metuvork security: Restrick MTLM: Add server exceptions in L.,
Lo} Metweork security: Restrict MTLRM: Sudit Incorming NMTLR Tra..,
Lo Metwark security: Restrict MTLR: Budit MTLR authenticatio..,
l2o) Metwark security: Restrict MTLR: Incaming MTLR traffic

Lo Metwork security: Restrict MTLM: NTLM authentication in th...
o) Metweork security: Restrict MTLR: Qutgoing MTLM traffic to ..
“o) Recovery console: Sllow autormatic administrative logon

1) Recovery console: &llow floppy copy and access to all drives..,
2o Shutd over: Allowe systern to be shut down without having to.,
wo) shutdowen: Clear wirtual memory pagefile

L] Swstern creptography: Force strong key protection for user k..

tern cryptograph ; Use FIPS compliant algarithins for en..,

Security Setting
Mot Defined
Enabled

Disabled

Mot Defined
Megotiate signing

Require 128-bit encrypti...
Require 128-hit encrypti..

Mot Defined
Mot Defined
Mot Defined
Mot Defined
ot Defined
Mot Defined
Mot Defined
Dizabled
Disabled
Disabled
Dizahled
Mot Defined
Disahléd
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1.2.10 Smart Card

Em alguns servidores 2012 R2 via Remote Desktop o logon pode sofrer um atraso, isso acontece pois quando a conex&o esta
sendo estabelecida em uma sesséo de Area de Trabalho Remota no servidor, RDP pode tentar redirecionar para um SmartCard.

Se vocé ndo tem a necessidade de utilizar SmartCard para autenticagéo, altere o tipo de inicializagéo do Dispositivo SmartCard

para Disabled. Apos fazer isso o0 atraso indesejado no inicio de sessao remota ird desaparecer.

File Action View Help

&= |[@E

Bo=z= HE »anmn

4 Services (Local) || Name Description  Status Startup Typ “
5,}, Server Supports fil...  Started Automatic
(% Shell Hardware Detection Provides no... Started Automatic
Q Smart Card a Manages ac... Manual
Sg, Smart Card Reémoval Policy Allows the s... Manual
5 SNMP Trap Receives tra... Manual E
4, Software Protection Enables the ... Manual
£ SPP Notification Service Provides So... Manual
S,, SSDP Discovery Discovers n... Manual
G Superfetch Maintains a...  Started Automatic ~
<[ . J »
Extended )\Standard /
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1.3 Jobs - ajustar o tempo de fila

A diferenga de horario entre os servidores ou clientes podem gerar atrasos no processamento de Jobs, para tal, os horarios devem

ser idénticos em todos os servidores e clientes.

/*oracle*/
SELECT GJOBXEXECUCAOQ.IDJOB,
GJOBXEXECUCAO.DATAINIEXEC - GJOBXEXECUCAO.DATAPROGRAMADA TMP_FILA,
GIJOBXEXECUCAQ . DATAFIMEXEC - GJOBEEXECUCAQ.DATAINIEXEC TMP_ EXECUCRO,
GJOBXEXECUCAQO.DATAFIMEXEC - GJOBXEXECUCAQ.DATAPROGRAMADA TMP_ TOTAL
FROM GJOBXE
INNER JOIN GJOBXEXECUCAC ON (GJOBX.IDJOB = GJOBXEXECUCAD.IDJOB)
WHERE GJOBXEXECUCAO.DATAPROGRAMADA »>= SYSDATE
OFRDER BY GJOBX.IDJOB DESC;

/*8QL Server*/
SELECT GJOBXEXECUCAOQ.IDJOB,
CONVERT (VARCHAR (2 ) , CONVERT (
TIME , GJOBXEXECUCAQ.DATAINIEXEC - GJOBXEXECUCAQ.DATAPROGRAMADA)) AS 'TK?_?:IE',
CONVERT (VARCHAR (2 ) , CONVERT (
TIME , GJOBXEXECUCAQ.DATAFIMEXEC - GJOBXEXECUCAC.DATAINIEXEC)) AS 'TK?_EXECUCED'
CONVERT (VARCHAR (2 ) , CONVERT (
TIME , GJOBXEXECUCAQ.DATAFIMEXEC - GJOBXEXECUCAQ.DATAPROGRAMADA)) AS 'TCF_TCTEI'
FROM GJOBX (NOLOCE)
INNER JOIN GJOBXEXECUCAO (NOLOCE) ON (GJOBX.IDJOB = GJOBXEXECUCAO.IDJOR)
LEFT JOIN GEELBATCH (NOLOCE) ON (GRELBATCH.IDJOBX = GJOBX.IDJOB)
INNER JOIN GSISTEMA (NOLOCE) ON (GSISTEMA.CODSISTEMA = GJOBX.CODSISTEMA)
WHERE GJOBXEXECUCAQ.DATAPROGRAMADA >= GETDATE ()
QRDER BY GJOBX.IDJOB

/*Oracle*/
SELECT GJOBXEXECUCAO.IDJOB,
GJOBXEXECUCAO.DATAINIEXEC - GJOBXEXECUCAO.DATAPROGRAMADA TMP_FILA,
GJOBXEXECUCAO.DATAFIMEXEC - GJOBXEXECUCAO.DATAINIEXEC TMP_EXECUCAO,
GJOBXEXECUCAO.DATAFIMEXEC - GJOBXEXECUCAO.DATAPROGRAMADA TMP_TOTAL
FROM GJOBX
INNER JOIN GJOBXEXECUCAO ON (GJOBX.IDJOB = GJOBXEXECUCAO.IDJOB)
WHERE GJOBXEXECUCAO.DATAPROGRAMADA >= SYSDATE -1
ORDER BY GJOBX.IDJOB DESC;

/*SQL Server*/
SELECT GJOBXEXECUCAO.IDJOB,
CONVERT(VARCHAR(12),CONVERT(TIME,GJOBXEXECUCAO.DATAINIEXEC - GJIOBXEXECUCAO.DATAPROGRAMADA)) AS 'TMP_FILA',
CONVERT(VARCHAR(12),CONVERT(TIME,GJOBXEXECUCAO.DATAFIMEXEC - GJOBXEXECUCAO.DATAINIEXEC)) AS 'TMP_EXECUCAQ',
CONVERT(VARCHAR(12),CONVERT(TIME,GJOBXEXECUCAO.DATAFIMEXEC - GJOBXEXECUCAO.DATAPROGRAMADA)) AS 'TMP_TOTAL'
FROM GJOBX (NOLOCK)
INNER JOIN GJOBXEXECUCAO (NOLOCK) ON (GJOBX.IDJOB = GJOBXEXECUCAO.IDJOB)
LEFT JOIN GRELBATCH (NOLOCK) ON (GRELBATCH.IDJOBX = GJOBX.IDJOB)
INNER JOIN GSISTEMA (NOLOCK) ON (GSISTEMA.CODSISTEMA = GJOBX.CODSISTEMA)
WHERE GJOBXEXECUCAO.DATAPROGRAMADA >= GETDATE()-1
ORDER BY GJOBX.IDJOB

Analise de Performance
Verséo 1.0

r

© "SOpeAIasal SO}aIp SO SOpo) "SALOL ep apepandoxd ap 8 ojuawnaop ajsy © "SOPBAI3S31 SO}IaJIp SO SOPO] "SALOL Bp apepauold ap 3 oJuawnaop a)s3

© "SOPeAIasal SO}aIp SO SOpo) "SALOL ep apepaudord ap 3 ojuawnaop 3)sy
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1.4 Performance

Outros pontos de performance:

1.4.1 Ambiente RM

Ambiente RM
http://tdn.totvs.com/x/ttbuDQ

1.4.2 Configuragdo RM

Configuragdo RM
http://tdn.totvs.com/x/xNbuDQ

1.4.3 SQL Server

SQL Server
http://tdn.totvs.com/x/gNbuDQ

1.4.4 Oracle

Oracle
http://tdn.totvs.com/x/rdbuDQ
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