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15 - myMIX

1 15-myMIX

1.1 1503 -

Este processo realiza a conciliacdo de cartdo de credito, criacdo/editacdo de layouts para que assim seja
possivel realizar a manutencdo e baixa do contas a receber, permitindo também \vizualizar as
nomenclaturas dos layouts (Software Express, Cielo e GETNET). Somente sera realizada a baixa se o

acerto de caixa na rotina 410 - Acertos (Winthor) ou 6019 - Acerto de Caixa (myMIX) estiver concluido.

Baixar Retorno Cartdo de Crédito

A

Antes de realizar as a¢Oes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Baixar Retorno Cartdo de Crédito

Criar/Editar Layout

1.1.1 Como Gerenciar Baixar Retorno Cartao de Crédito

Para que o gerenciamento da baixa retorno do cartdo de crédito seja realizada, é necessario

gque as rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros

prévios tenham sido definidos, conforme indicacdes abaixo:

[ - Confira se as rotinas abaixo estéo atualizadas:
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Cddigo da rotina |Descricdo da rotina A partir da versao
6000 Manutencédo banco de dados 22.00.09
1503 Baixar Retorno Cartéo de Crédito 23.00.09

A Caso haja a necessidade de realizar atualizacdes de rotinas, cadastros, parametrizagfes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissao de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema myMix em sua empresa.

1.1.1.1 Baixar Retorno Cartdo de Crédito

Este processo realiza a conciliagdo de cartdo de credito, para que assim seja possivel realizar
manutencéo e baixa das contas a receber. Somente sera realizada a baixa se o acerto de caixa na rotina

410 - Acertos (Winthor) ou 6019 - Acerto de Caixa (myMIX) estiver concluido.

Antes de baixar retorno cartdo de crédito, \erifique se os procedimentos iniciais foram

realizados.

Baixando Retorno Cartdo de Crédito.

1) Na tela inicial informe a Filial, Moeda, Caixa/Banco e Layout;

2) Saiba mais sobre as colunas.

e Nr. Transa¢ao: Nimero interno gerado pelo sistema.

Qtde. Titulo: Quantidade de titulos no arquivo.

VIr. Bruto: Valor bruto do contas a receber.

VIr. Desconto: Taxa cobrada pelo banco.

VIr. Liquido: Valor a ser recebido.

3) Marque a opc¢éo Identifica banco a partir do arquivo? caso necessario;

Observacdes:

e Caso ndo marque a opc¢ao ldentifica banco a partir do arquivo? o sistema buscara os
dados informados no campo Caixa/Banco.

e Somente serd realizada a baixa se o Caixa/Banco estiver previamente cadastrado na
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15-myMIX| 9

rotina 524 - Cadastrar Banco/Caixa e marcando a opcdo Utiliza baixa Cartdo de
Crédito.
e Somente sera realizada a baixa se o acerto de caixa na rotina 410 - Acertos (Winthor) ou

6019 - Acerto de Caixa (myMIX) estiver concluido.

4) Clique no botéo EI em seguida selecione o arquivo de retorno;

5) Clique no botdo Importar;

= | O = = Cl CATLC
Pl |1 L || MK, | CoenBancs Codgo [ || XXX
Moads Cidgn | [... | XXX | [Jtdentfica bance & parte do arquiva?
A g KA = Layout[oEe [ | Edtar Laout
P v V. V.
P— [T P — Fechar

6) Cligue no botdo Re-Impressdo caso deseje imprimir o relatério de baixa caso necessario;

7) Dé um duplo clique no registro desejado;
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1502 - Baixar Retorno Cartdo de Credite

Ty -

CanaBance o]l
B Mdentifica banoo & partir do anguivo?

Layeut &)

8) Arraste a barra horizontal para visualizar todo o contetido caso necessario;

9) Informe manualmente o nimero da Duplic e Banco caso ndo seja localizado no arquivo de
retorno. Para isso arraste a barra horizontal até as colunas Duplic e Banco informado-as

respectivamente. Saiba mais sobre o informe manual da Duplic e Banco.

e Cadastar manualmente os dados da Duplic:

1) Arraste a barra horizontal até a coluna Duplic, em seguida clique no botéoEl ;
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15 - myMIX 11

1508 - Detalhes do Arguiva

Iy M. sisbaresn

01 - NAD BNCONTRADD

2) Na caixa Filtros, campo Classificacdo, selecione a opgao Duplic;
3) Informe o nimero da Duplic, em seguida clique no botao Pesquisar;
4) Cligue no botdo Confirmar para concluir o procedimento;

5) Clique no botéo Imprimir para visualizar as informacg8es da Duplic para necessario;
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Fesquisar prestagao em aberto

myMIX - =f=Varejo

MTET L ‘
%

e Cadastar manualmente os dados do Banco:

1) Arraste a barra horizontal até a coluna Banco, em seguida clique no botéoEl ;
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15 - myMIX 13

1503 - Detalhes do Arguive

MK sisbareio

2) Na caixa Filtros, campo Classificacao, selecione a op¢ao Banco;
3) Informe o nome do Banco, em seguida clique no botédo Pesquisar;
4) Clique no botao Confirmar para concluir o procedimento;

5) Cligue no bot@o Imprimir para visualizar as informacfes da Banco para necessario;
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Fesquisar banco

my M- seVaneo

CEELT | BT .

[

10) Confira o status dos titulos

%< Pronto para Baixa

@ Titulo ndo localizado

@) Titulo ja baixado

/b Registro em edic3o por outra rotina
€= Titulos j& baixado Anteriomente
E Todas as situacdes

11) Confira os motivos/status que poderdao impactar na baixa do (s) titulo (s)

ﬁ Titulo ndo Localizada | Titulo com valor divergente do contas & receber! |

: Caso apresente esta
mensagem € necessario realizar a manutencgdo do titulo divergente através da rotina 1207 - Baixa

de Titulos.
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15 - myMIX 15

@ Titulo ndo Localizade  |Msu ndo localizado no banco de dados!

: Caso apresente esta

mensagem é necessario realizar a verificacdo da Nsu junto ao banco que forneceu o arquivo de

retorno.

@ Titulo ndo Localizado | Banco ndo cadastrado

: Caso apresente esta
mensagem € necessario realizar o cadastro do banco através da rotina 524 - Cadastrar Caixa /

Banco.

I@ Titulo ndo Localizade |Mao foi realizado o fechamento do titulo na rotina 41060191 | . Caso apresente esta

mensagem € necessario realizar o acerto(fechamento) do (s) titulo (s) através das rotinas 410 -

Acerto e 6019 - Acerto de Caixa.

0 Titubo ndo Localizadn | Mao toi realizado o fechamentn 6o caina na rotina 410 ou 6019 para este titul

. Caso apresente
esta mensagem € necessario realizar o fechamento do caixa na rotina 410 - Acerto ou 6019 -

Acerto de Caixa para este titulo.

| @ Titulo ndo Localizado | Codigo da oparadora nao cadastrado.

: Caso apresente esta
mensagem é necessario realizar o cadastro da operadora de cartéo através da rotina 2025 -

Cadastrar Operadora de Cartdo de Crédito.

I_;, Registro em edicdo por outra rotina L . .
: Caso apresente esta mensagem significa que o titulo esta em

edicdo por um outro usuario.

{ﬁ] Titulo & baixado

: Caso apresente esta mensagem significa que o titulo ja foi baixado.

b Titulos j& baixado Anteriomente

. Caso apresente esta mensagem significa que o titulo selecionado

ja foi baixado anteriormente.

12) Utilize os filtros Situacdo, Nsu Tef, Duplic e Valor para concluir a pesquisa desejada caso

necessario;

13) Selecione o Titulo desejado, em seguida clique no botdo Baixar;
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1503/~ Detalhes do Arguivo

ey AT PG Sistermas

Situaio | = reuTet| | Buphe | |valor [valor Mscr que ||

b o [para Bl i
O |+ Pronto para Baixa FHEHITITT  S0062 1207 - REDH
O |« Pronto pars Bas PA0ETTIEITIAT 50058 1207 - RED
(w] @mhﬁbm HEASITGEN) (50017 1207 - REDH
O |« Pronto para Baica ATLBATIEEEN0G B0094 1207 - REDE
O (0 Tituks 38 baaada 4551E7= ====170)  |E0311 0007 - VIS
| O 0 Thiosibeat | 052195 70030 1207 - RED
O « ProntoparaBaa  Banco nio cadastrad 45020°*=*=*1632 0174 0007 - VIS
O | Titus 34 baada 4TI 40055 1207 - FeEDH
O Tihudo J babaado FHHITI08 | 40150 1207 - RED
O | it 34 bacads 4934537 ="="3040  |40225 1207 - REDE
O Gmmhm Msu nlio localzada no banco de dados! L120TP=—11 0248 01 - MAD B
[m] Tituks nfio Locakrads | hsu niio locakzado o banco de dados! TGN (A0S 01 -MEOE
o Titudo nBo Localizado | Tituko com valor divergente do contas & receber] | 43M32%*====7133 40353 1207 - REDH
(] Tindo ndo Locabzado  Tido com valor dvergenbe do contas & receber]  423268%*==*054 40155 1207 - REDE
15
L it

Observacao: caso ocorra qualquer divergéncia na baixa do (s) titulo (s) sera

apresentado a informac¢éo na coluna Motivo.

14) Confira os dados gerados no Relatério de Critica - Retorno de baixa.

e Relatério de Critica - Retorno de baixa:
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6201 - Relatério de Critica - Retorno de baixa

Filial; 1
Operadora: SOFTWARE EXPRESS Data: 140872014 Arquives Wsersidelipe pinlo'Deskopirquivo Baixaldel_Reds
Transagdo: 62357
Siluacio: 04 - Baixado
Motivo:
Banco; § 1 4381 508501
Tea Val
Laite Hum. Carifio Prod HEU D Emimsdo O Wenc. OtBabca  Duplc PréstOpersdora Refon
4Bg4SI™=I3AE D 40067 140820104 OTAZR0T 1083014 184384 1 WVIRA 1

Zub - Total por banco: 13
Sub - Total por operadara: 1

Sub - Total por motiva: 12
Situacho: 02 - Pronio para baixa
Motivo:  Pronto para baixa

Banco; 1
Tea Val
Lol Hum Carilg Prod WSU Dt Emigsllc  Divenc  DtBabcs  Duplc PrestOperedors Radon
514255 ADBA24T==TL0) D 40075 140R2014 OBUOA2012 8430 1 VISA 3a
Sub - Total por banco: B

Bango: 11
T Wal
Lote Hum. Cartdo Prod NSU Dt Emssdo Civenc. Dt Baica  Duplc PrestOpersdora Refon
oD SoAg0Emmg022 D AD0SE 140802044 OTHZR011 19447 1 WViSA SEC
Sub - Total por banoo: B

Banco: 1
Tiea et
Lale Num. Canfa Prod NSU Dt Emisslc  DiWenc  DiBabes  Duple PrestOpersdors Raton
S142585 4000EE =102 D S00&5L 14082014 OTAI12011 1BTEE2 1 WiSA T
Suly - Tofal por banso FES

Banco; A
Tiew val
# Hum. Cariig NS Dt E Men Dt Baten Prest Qperadorn Reton
omE20 SBOGIE=+"=1025 D AD0EE 14082044 OTHZ2011 1428 1 WViBA a
Sub - Total por banco: g

Banco: 1
Tioo al
Lote Hum. Cartdo Prod H5U Dt Emssdo Ot Wenc. Ot Baixa  Duplic Prest Opersdora Rton
S14255 45900™==ga852 D AD0S3 140802074 OTHER011 19428 1 VISA 13
S14255  4DBALYm==TL2 D 40070 14082014 OTAZR011 143 1 ViSA L]

15) Confira a tela gerada com o niumero da Transagéao.

( i |
Informacgéo
Pracessamento concluido com sucesso,
Transagdc MR.58E53

I | oD eI KB TS

1 Fd

]
]
(47}
[ 4
£n
m
m

fa
P
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1.1.1.2 Criar/Editar Layout

Este processo realiza a criagdo de layouts para o processo de conciliacdo de cartdo de credito, para que

assim seja possivel realizar manutencao e baixa das contas a receber.

Antes de criar/editar layout, verifique se os procedimentos iniciais foram realizados.

Criando e Editando Layout

1) Na tela inicial clique no botéo Editar Layout;

1503 - Baixar Retorno Cartao de Credito
oy T - @R VAT e
Pl |1 [exa | caaonce Codgo | [
Moeds Codgo x| | [ Edentifica banco 2 partr do arguiva]
m_&moam\u de refomn ] Layout Cidgn m

2) Cligue no botéo Novo;
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1503 - Baixar Retorno Cartgo de Cred

my MK - P& Sistemas BES{E1S0 S
Codigo Mome Layout

SOFTWARE EXPRESS

CIELO

GETMET

RECE

L P

3) Na caixa Tipo de dados de origem selecione a opcédo desejada, em seguida informe os

campos Layout e Versao;
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1503 - Cadastro de Layout

myMIX-—PLE Sistemas

TR By T 4 E
Gravar [tens Fechar

Observacdes:

e Delimitado: Realiza a criagdo do layout através do arquivo (.CSV), e tem como caractere

separador (;) ponto e virgula.

e Largura Fixa: Realiza a criagcao do layout através dos arquivos (.DAT), (.RET), (.TXT).

e Margem valor: O campo Margem valor configura o percentual minimo ou maximo
permitido na baixa do (s) titulo (s). Por padréo o sistema considera R$0,03 (trés centavos),
portanto, é possivel informar o valor de até R$0,99 (noventa e nove centavos).

Recomendamos ter ateng&o ao utiliza-lo, pois pode acarretar prejuizos financeiros futuros.

4) Preencha a Descricdo do Campo, Tipo Registro;

5) Informe a coluna Sequéncia caso o tipo de layout cadastrado seja de origem Largura Fixa;

6) Clique no botéo Gravar;
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1903 - Cadastro de Layout

myMIX - PC &Sistemas

Versio 3.6 |Margemvalor| 0,03 Caractere Separador ;
| Descricio do Campa Tipo Registro /|
Chaue aqui para adiconar uma nova linha
Header (Irscio) 0 .
Detalhes de Venda 1
petaies de Gréato
Lote de Antedpacio Imn [
Transagbes Antecipadas 200
Trailer{Fim) 9
HAPRME -2 kT ‘ »
Gravar | [tens l Eedhar |
Observacdes:

e Os dados do layout (Descricdo do Campo e Tipo Registro) estdo no documento de apoio

fornecido pela financeira do cartéo (Cielo, Visa, Master Card, dentre outros).

e Os dados da Sequéncia deverdo ser numeradas de acordo com a ordem estabelecida no

documento de apoio.

Confira os dados gerados no documento de apoio Cielo.

e Parametros do layout Cielo.
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7) Cligue no botéo Itens;

7.3 Registro Detalhe - Comprovante de Venda (CV)

INICIO FIM TAM | TIPO DESCRICACQ
001 001 1 M | Tipo de registro
002 011 10 M | Estabelecimento Submissor
012 018 7 M | Ndmero do RO
019 037 19 Alfa | NOmero do cartdo
038 045 8 M | Data da venda f ajuste
046 046 1 Alfa | Sinal do valor da compra ou valor d:
047 059 13 M | Valor da compra ou valor da parcelz
060 061 2 N | Parcela
062 063 2 M | Total de parcelas
064 066 3 Alfa | Motivo da rejeicdo
067 072 6 Alfa | Codigo de autorizacdo
073 092 20 Alfa | TID
093 098 B Alfa | NSU/DOC
099 111 13 M | Valor Complementar [*)
112 113 02 M | Dig — Cartdo
114 126 13 N | Valor total da venda no caso de Pan
127 139 13 M | Valor da praxima parcela
140 148 9 N | Nimero da Nota Fiscal
149 152 4 N | Indicador de cartdo emitido no exte
153 160 8 Alfa | NOmero légico do terminal
1561 162 2 Alfa | Identificador de taxa de embarque ¢
163 182 20 Alfa | Referéncia / codigo do pedido
183 188 6 M | Hora da transacao
189 217 29 Alfa | NOmero dnico da transagao
218 218 1 Alfa | Indicador PP
219 250 32 Alfa | Uso CIELO
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1503 - Cadastro de Layout

myMIX.- PC Sistemas

Cédigo : e
Layout [SOFTWARE EXPRESS e e
Vers3o |3.6 | Margem valor | 0,03 Caractere Separador |
Desaricio do Campo |Tipo Regstro /|
Chique aqui para adicionar uma nova linha
Header (Tnicia) 0
Detalhes de Venda 1
[petabes de Crédite
|Lote de Antecipagio 100
Transagbes Antedpadas 200
Traier {Fim) |9
HArPWME — & Xﬂ’-g] 1 ¢
Gravar Itens. Fechar

8) Preencha a Descricdo do Campo, Tipo Registro, Posicdo Fixa e Valor Fixo, em seguida

clique no botéo Gravar para finalizar o procedimento;
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1003 - Cadastro de Layout

myMIK - PC Sistemas

1

Data Vends Detalhes de Venda 3
Header (Inica) 1
Hora da criagdo do arquivo Header (Tnicio) 2
Periode imsdal Header (Inicia) 3
Periodo final Header{Inicia) 4
Versio do layout Header(Inida) 5(vas
Cod. ident, rede Header (Tricio) &
MNUMEns do resumo Detalhes de Venda 4
Mimers do comprovante Detalhes de Venda 5
MSL Detalhes de Venda &
Mumero do cartbo Detalhes de Venda 7
Valer bruto Detalhes de Venda 8
Total de parcelas Detalhes de Venda 9
Valor liguido Detalhes de Venda 10
Data crédito Detalhes de Venda 11
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