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1.1

33 - Vendas Avancado

Enter topic text here.

3305 - Cadastrar Meta Mensal

Esta rotina tem como objetivo realizar o cadastro de meta mensal de diferentes tipos

(Departamento, Secdo, Linha de Produto, Fornecedor, Mensal, Categoria, Cliente, Ramo de

Atividade, Produto, Marcas, Grupo de Produtos e Cliente x Fornecedor), com opc¢ao de langar faixas

de pontuacdo para apurar as premiacdes dos RCA’s. Estas metas poderdo ser consultadas,

alteradas, excluidas e/ou replicadas.

Antes de realizar as acdes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Cadastrar Meta por Departamento

Cadastrar Meta por Secao

Cadastrar Meta por Linha de Produto

Cadastrar Meta por Fornecedor

Cadastrar Meta Mensal

Cadastrar Meta por Categoria

Cadastrar Meta por Cliente

Cadastrar Meta por Ramo de Atividade

Cadastrar Meta por Produto

Cadastrar Meta por Marcas

Cadastrar Meta por Grupo de Produtos
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33 - Vendas Avancado 9

Cadastrar Meta por Cliente X Fornecedor

Cadastrar Meta por Marca X Departamento X Secao

Cadastrar Meta Mensal com Pontuacdo

Consultar/Alterar/Excluir Metas Cadastradas

Replicar Metas

Veja também...

1.1.1 Como Cadastrar Meta Mensal

Para que o cadastramento da meta mensal seja realizado com sucesso € necessario que as rotinas
essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e o0s cadastros prévios e

parametrizagdes tenham sido definidos, conforme indicagcfes abaixo:

Confira se as validagdes abaixo estdo atualizadas:

Cédigo da Descricéo da A partir da Tabelas

rotina rotina Versao

e Tabela de Metas (PCMETA);

e Tabela de Faixa de Pontuacéo

de de Metas (PCMETAFAIXA);

560 Atualizar Banco 93.00.00
de Dados T e Tabela para Cadastro de Datas

de Movimentagdes (PCDATAS);

e Tabela de Dias Uteis por Filial

(PCDIASUTEIS).

Verifique se os cadastros abaixo foram realizados:

E
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10 WinThor

Cadigo da Descricdo da rotina Verificacado necessaria

rotina

309 Cadastrar dias Uteis de Utilizado para cadastrar os dias Uteis de
venda venda.

589 Cadastrar dias Uteis por Utilizado para cadastrar os dias Uteis por
filial filial.

Verifigue se as parametrizacdes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram
realizadas:

L

Parametro Definicdo

1402 - Bloquear automaticamente clientes inativos a | Utilizado para determinar o nimero de
mais de XX dias dias em relagédo a Ultima compra para

tornar o cliente inativo.

& Caso haja a necessidade de realizar atualizagbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,
procure o administrador responsével pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.1.1 Por Departamento

Utilizado para cadastrar meta por departamento.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifique se os cadastros e parametrizacdes basicos

foram realizados.

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o célculo das

metas;
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33 - Vendas Avancado 11

Realizando o cadastro de meta por departamento ...

1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta Por Departamento;

3) Informe o Més Inicio e Més Final;

4) Informe a Filial, Supervisor, RCA e Departamento;

5) Clique no botdo Avancar. Mais detalhes:

Os campos abaixo nao sédo obrigatérios, mas poderdo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados histéricos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para o novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucgéo, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Ot.
Dewlvida, Média Itens Cli., Freq. Visita Diaria, Freq. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal,
Freg. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizacdo de valores.

6) Selecione o departamento (primeira planilha);

7) Informe o campo VI. Vend. (segunda planilha) e demais campos conforme a necessidade;

8) Cligue no botéo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (primeira planilha), clique com o bot&o
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a op¢cdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botado direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.
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1.1.1.2 Por Secéo

Utilizado para cadastrar meta por secéo.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifigue se os cadastros e parametrizacGes bhasicos

foram realizados.

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias Uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o calculo das

metas;

Realizando o cadastrode meta por secao ...

1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta Por Secao;

3) Informe o Més Inicio e Més Final;

4) Informe a Filial, Supervisor, RCA, Departamento e Sec¢éo;

* E obrigatério preencher no minimo a Filial e o Supervisor. S&o0 opcionais 0 preenchimento dos

campos: RCA, Departamento e Secdao.

5) Clique no botdo Avancar. Mais detalhes:

Os campos abaixo ndo séo obrigatérios, mas poderao ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados historicos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para o novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume, Mix,
Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucéo, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt. Venda
Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda ClIi. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Qt. Dewolvida,
Média Itens Cli., Freq. Visita Diaria, Freq. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal, Freq. Visita

Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios registros, este
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campo podera agilizar o processo de atualizagédo de valores.

6) Selecione a secao (primeira planilha);

7) Informe o campo VI. Vend. (segunda planilha) e demais campos conforme a necessidade;

8) Cligue no botéo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (segunda planilha), clique com o botéo
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a op¢cdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botdo direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.3 Por Linha de Produto

Utilizado para cadastrar meta por linha de produto.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifique se os cadastros e parametrizacdes basicos

foram realizados.

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o célculo das

metas;

Realizando o cadastro de meta por linha de produto...
1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta Por Linha de Produto;

3) Informe o Més Inicio e Més Final;

4) Informe a Filial e o Supervisor;

* E obrigatério preencher no minimo a Filial e o Supervisor. S&o0 opcionais 0 preenchimento dos
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campos: RCA e Linha de Produto.

5) Clique no botdo Avancar. Mais detalhes:

Os campos abaixo nao sédo obrigatérios, mas poderdo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados historicos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para 0 novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucéo, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Ot.
Dewlvida, Média Itens Cli., Freq. Visita Diaria, Freq. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal,
Freg. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizacdo de valores.

6) Selecione a linha de produto (primeira planilha);

7) Informe o campo VI. Vend. (segunda planilha) e demais campos conforme a necessidade;

8) Cligue no botdo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (segunda planilha), clique com o botédo
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a opgcdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botdo direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.4 Por Fornecedor

Utilizado para cadastrar meta por por fornecedor.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifigue se os cadastros e parametrizacGes basicos

foram realizados.

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
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Cadastrar dias uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o célculo das

metas;

Realizando cadastro de Meta Por Fornecedor...
1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta Por Fornecedor;

3) Informe o Més Inicio e Més Final,

4) Informe a Filial e o Supervisor;

 E obrigatério preencher no minimo a Filial e o Supervisor. S&o0 opcionais 0 preenchimento dos

campos: RCA e Fornecedor.

5) Clique no botdo Avancar. Mais detalhes:

Os campos abaixo ndo séo obrigatdrios, mas poderdo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados historicos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para 0 novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewluc¢ao, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Qt.
Dewlvida, Média Itens Cli., Freq. Visita Diaria, Freq. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal,
Freg. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizagdo de valores.
6) Selecione a linha de produto (primeira planilha);
7) Informe o campo VI. Vend. (segunda planilha) e demais campos conforme a necessidade;

8) Clique no botdo Avancar e o processo sera finalizado.
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Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (segunda planilha), clique com o botédo
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a opgcdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botado direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.5 Meta Mensal

Utilizado para cadastrar meta mensal.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifigue se os cadastros e parametrizacGes bhasicos

foram realizados;

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias Uteis por filial, ou seja, qual rotina sera werificada para realizar o calculo das

metas;

Realizando o cadastro de meta mensal...
1) Marque a opcéo Lancar Meta;
2) Selecione o Tipo de Meta Mensal;

Observacao: caso a opcdo selecionada seja GP - Grupo de produtos, serd necessario cadastrar

um grupo na rotina 3311 - Cadastrar Grupos.
3) Selecione a Filial;

4) Selecione um Supervisor e clique no botdo Avancar. Saiba mais:

* E obrigatério, no minimo, preencher a Filial e o Supervisor. O RCA é opcional;

e O botdo Habilitar metas por supervisor p/ rateio entre RCA’s, quando desmarcado,
permite a selecao de multiplos supenisores. Quando marcado permite a selecdo de apenas

um supenisor, bem como, habilita a caixa Valor de Venda para preenchimento do campo
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Ratear VI. Venda P/ Rca;

5) Preencha o campo Descricao da Meta,;

6) Informe o Més Inicio e Més Final;

7) Preencha o campo N° Dias/Semana;

Observacdo: a caixa Calcular efetivacdo sobre: Efetividade X D bruta ou Efetivifdade X D
Liquida, indica como sera realizado o célculo do percentual de efetivagdo para a meta mensal:

sobre a efetividade bruta ou sobre a efetividade liquida (com desconto da amortizac&o).

8) Preencha o campo Metodologia;

9) Clique no botédo Avangar;

10) Cadastre as metas dos RCA’s na planilha conforme o tipo de meta definido na tela anterior.

Mais detalhes:

Os campos abaixo ndo sao obrigatérios, mas poderdo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados histéricos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para 0 novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucao, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Qt.
Dewolhvida, Média ltens Cli., Freq. Visita Diaria, Freq. Visita Bissemanal, Freqg. Visita Semanal,
Freq. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizagao de valores.

e Calcular automaticamente: ao cadastrar meta mensal esta serd gerada com base na
escolha das colunas disponiveis para célculo, séo elas: VI. Venda, Qt. Venda, VI. Médio

Pedido, VI. Médio Pedido/Dia e Efetividade. Este céalculo sera realizado de acordo com o

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



18 WinThor

descritivo abaixo:

v opcdo VI. Venda, o célculo é realizado da seguinte forma: Pedido Prev. x Qt. Média Itens x

VI. Médio Item x Dias uteis;

v opgao Qt. Venda, o célculo é realizado da seguinte forma: VI. Venda x Qt. Média ltens x
Dias uteis;

v opcdo VI. Médio Pedido, o calculo é realizado da seguinte forma: Qt. Média itens x VI.

Médio ltem x Dias uteis;

v' Efetividade, o célculo sera realizado com base no més de referéncia informado na caixa

Realidade Més ref. da aba Efetividade/Semana.

11) Clique no botéo Finalizar.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (primeira planilha), clique com o bot&o
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a op¢cdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botado direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

Apods realizar o cadastramento da meta mensal a apuracdo da mesma poder ser realizada
na rotina 3309 — Configuracdo e Apuracdo de Campanha ou na rotina 1464 - Apuracdo

Faturamento.

1.1.1.6 Por Categoria

Utilizado para cadastrar meta por categoria.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifigue se os cadastros e parametrizacfes basicos

foram realizados.

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -

Cadastrar dias Uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o calculo das
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metas;

Realizando o cadastro de meta por categoria...
1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta Por Categoria;

3) Informe o Més Inicio e Més Final,

4) Informe a Filial e Secao;

e E obrigatério preencher no minimo a Filial e Secdo. S&o opcionais o preenchimento dos

campos: Supervisor , RCA e Categoria.

5) Clique no botdo Avancar. Mais detalhes:

Os campos abaixo ndo séo obrigatérios, mas poderdo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados histéricos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para o novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume, Mix,
Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucéo, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt. Venda
Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Qt. Dewlvida,
Média Itens Cli., Freq. Visita Diaria, Freq. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal, Freq. Visita
Quinzenal, VI. Min. Venda e % Cli. Pos.. Desta forma, caso existam varios registros, este campo

poderé agilizar o processo de atualizacdo de valores
6) Selecione a linha de produto (primeira planilha);
7) Informe o campo VI. Vend. (segunda planilha) e demais campos conforme a necessidade;
8) Clique no botdo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (segunda planilha), clique com o bot&o
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direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a opgdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botado direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.7 Por Cliente

Utilizado para cadastrar meta por cliente.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifigue se os_cadastros e parametrizacGes basicos

foram realizados.

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias Uteis por filial, ou seja, qual rotina sera werificada para realizar o calculo das

metas;

Realizando o cadastro de meta por cliente ...

1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta Por Cliente;

3) Informe o Més Inicio e Més Final;

4) Informe a Filial e o Supervisor. Saiba mais:

e E obrigatério preencher no minimo a Filial e Supervisor. S&o opcionais 0 preenchimento dos

campos: RCA, Regido, Ramo de Atividade, Cliente Principal e Cliente.

e O botdo Trazer apenas clientes principais: quando marcado apresentara uma projecdo do
guanto se vendeu menos as dewlucdes, com base no periodo informado na caixa Dados

histéricos de referéncia p/ 1° més.
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5) Clique no botdo Avancar. Mais detalhes:

Os campos abaixo nao sédo obrigatérios, mas poderdo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados histéricos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para o0 novo periodo de cadastramento;

e Trazer Resultado por Cliente Principal: quando marcada, trara todas as vendas do cliente

principal.

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucéo, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Ot.
Dewlvida, Média Itens Cli., Freq. Visita Diaria, Freq. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal,
Freg. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizacao de valores

6) Selecione a linha de cliente (primeira planilha);

7) Informe o campo VI. Vend. (segunda planilha) e demais campos conforme a necessidade;

8) Cligue no botdo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (segunda planilha), clique com o botédo
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a opgcdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botado direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.8 Por Ramo de Atividade

Utilizado para cadastrar meta por ramo de atividade.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifigue se os cadastros e parametrizacGes bhasicos

foram realizados.
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e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias (teis de venda ou 589 -

Cadastrar dias uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o célculo das

metas;

Realizando cadastro de meta por ramo de atividade ...

1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta Por Ramo de Atividade;

3) Informe o Més Inicio e Més Final,

4) Informe a Filial e o Supervisor. Saiba mais:

* E obrigatério preencher no minimo a Filial e Supervisor. S&o opcionais o0 preenchimento dos

campos: RCA, Ramo de Atividade Principal e Ramo de Atividade .

e O botdo Trazer apenas Ramos de Atividade Principais: quando marcada considera

apenas os clientes de todos os ramos de atividade principais informados na meta.

5) Clique no botdo Avancar. Mais detalhes:

Os campos abaixo ndo sdo obrigatérios, mas poderao ser utilizados no processo de cadastro de

metas:

e Dados historicos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para o novo periodo de cadastramento;

e Trazer Resultados por Ramo de Atividade Principal: apresentara os resultados apenas

por ramo de atividade principal.

e Trazer Resultados com Base na Média Trimestral: sera utilizado o més de referéncia

selecionado na caixa Més/Ano com base em 90 dias por se tratar de trimestre.

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
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cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewluc¢ao, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Qt.
Dewlvida, Média Itens Cli., Freq. Visita Diaria, Freg. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal,
Freg. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizacao de valores

6) Preencha a aba Cod. Ativ. Pinc. (primeira planilha);

7) Informe o campo VI. Vend. (segunda planilha) e demais campos conforme a necessidade;

8) Clique no botdo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacdao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (segunda planilha), cligue com o bot&o
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a op¢cdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, clique sobre o0 Rodapé com o botdo direito e escolha a op¢cdo Soma na dire¢do da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.9 Por Produto

Utilizado para cadastrar meta por produto.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifigue se os cadastros e parametrizacfes basicos

foram realizados.

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias uteis por filial, ou seja, qual rotina sera werificada para realizar o calculo das

metas;

Realizando o processo de cadastramento de meta por produto ...

1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta Por Produto;

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



24 WinThor

3) Informe o Més Inicio e Més Final;

4) Informe a Filial e o Supervisor;

5) Clique no bot&o Avancar. Mais detalhes:

Os campos abaixo ndo séo obrigatérios, mas poderéo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados historicos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para o0 novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucéo, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Qt.
Dewlvida, Média Itens Cli., Freq. Visita Diéria, Freg. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal,
Freq. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizagdo de valores.

6) Selecione a linha de produto (primeira planilha);

7) Preencha o campo VI. Vend. (segunda planilha) e demais campos conforme a necessidade;

8) Cligue no botéo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (segunda planilha), clique com o bot&o
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a op¢cdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botado direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.10 Por Marcas

Utilizado para cadastrar meta por marcas.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifique se 0s cadastros e parametrizacdes basicos

foram realizados;
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e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o célculo das

metas;

Realizando o cadastro de metas por marcas ...

1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta por Marca,;

3) Informe o Més Inicio e Més Final,

4) Informe a Filial, Supervisor e RCA. Mais detalhes:

Os campos abaixo ndo séo obrigatérios, mas poderéo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados historicos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para o0 novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucéo, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Qt.
Dewlvida, Média Itens Cli., Freq. Visita Diéria, Freg. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal,
Freq. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIi. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizagdo de valores.

5) Preencha o campo VI. Venda (primeira planilha) em seguida clique no botdo Ratear VI. Venda

P/ Rca;

e Observe que os campos: VI. Venda e Perc. Rateio (segunda planilha) seréo preenchidos.

6) Clique no botdo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (segunda planilha), cligue com o bot&o

direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a op¢cdo Rodapé, habilitando o totalizador.
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Em seguida, clique sobre o0 Rodapé com o botdo direito e escolha a op¢cdo Soma na dire¢do da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.11 Por Grupo de Produtos

Utilizado para cadastrar meta por grupo de produtos.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifique se 0s se os cadastros e parametrizacdes

basicos foram realizados.

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias Uteis por filial, ou seja, qual rotina sera werificada para realizar o calculo das

metas;
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Realizando o cadastro de meta por grupo de produtos ...

1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta por Marca,;

3) Informe o Més Inicio e Més Final;

4) Informe a Filial, Supervisor e RCA. O preenchimento do campo Grupos é opcional. Mais

detalhes:

Os campos abaixo nao séo obrigatérios, mas poderdo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados histéricos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para 0 novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucgéo, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Ot.
Dewlvida, Média Itens Cli., Freq. Visita Diaria, Freq. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal,
Freg. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizacdo de valores.

5) Selecione a descri¢gdo do grupo (primeira planilha);

7) Preencha o campo VI. Vend. (segunda planilha) e demais campos conforme a necessidade;

8) Cligue no botéo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (segunda planilha), clique com o bot&o
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a op¢cdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botado direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.
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1.1.1.12 Por Cliente X Fornecedor

Utilizado para cadastrar meta por cliente x fornecedor.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifigue se os_cadastros e parametrizacGes bhasicos

foram realizados.

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o célculo das

metas;0

Realizando o cadastro de meta por cliente X fornecedor ...

1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta Por Cliente X Fornecedor;

3) Informe o Més Inicio e Més Final,

4) Informe a Filial, Supervisor e Cliente. Sao opcionais 0 preenchimento dos campos: Rca,

Cliente Principal, Fornecedor Principal e Fornecedor. Mais detalhes:

Os campos abaixo ndo séo obrigatérios, mas poderéo ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados historicos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas

anteriormente para o0 novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewlucéo, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Qt.
Dewlvida, Média Itens Cli., Freq. Visita Diéria, Freg. Visita Bissemanal, Freq. Visita Semanal,
Freq. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIi. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizagdo de valores.

e O botdo Trazer Resultado por Cliente Principal: quando marcado, trara todas as vendas
do cliente principal.
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5) Selecione a linha de produto (terceira planilha);

7) Preencha o campo VI. Vend. (terceira planilha) e demais campos conforme a necessidade;

8) Clique no botdo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacao: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (terceria planilha), cligue com o bot&o
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a op¢cdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, cliqgue sobre o Rodapé com o botdo direito e escolha a op¢do Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.13 Por Marca X Departamento X Sec¢ao

Utilizado para cadastrar meta considerando a marca, o departamento e a secéo relacionado ao

produto.

Antes de iniciar seu cadastro de metas verifique se os cadastros e parametrizacdes basicos

foram realizados;

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o célculo das

metas;

Realizando o cadastro...

1) Marque a opcéo Lancar Meta;

2) Selecione o Tipo de Meta por Marca X Departamento X Secdao;

3) Informe o Més Inicio e Més Final,

4) Informe: Filial, Supervisor, RCA, Marca, Departamento e Secao. Mais detalhes:

Os campos abaixo ndo sdo obrigatérios, mas poderao ser utilizados no processo de cadastro de
metas:

e Dados historicos de referéncia p/ 1° més: utilizado para replicar metas cadastradas
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anteriormente para o novo periodo de cadastramento;

e Replicar para demais meses: utilizado para realizar um acréscimo (percentual) em metas
cadastradas para o periodo informado nas colunas de VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix, Cli. Pos., Qtde Metro, % Dewluc¢ao, % Inadimpléncia, Preco Médio, Preco Médio/Kg, Qt.
Venda Cli. Foco, VI. Venda Cli. Foco, Qt. Venda Cli. Invest, VI. Venda Cli. Invest, % Qt.
Dewohvida, Média ltens Cli., Freq. Visita Diaria, Freq. Visita Bissemanal, Freqg. Visita Semanal,
Freq. Visita Quinzenal, VI. Min. Venda e % CIli. Pos.. Desta forma, caso existam varios

registros, este campo podera agilizar o processo de atualizagao de valores.

5) Informe o campo VI. Venda em seguida cliqgue no botdo Ratear VI. Venda P/ Rca; ;

e Observe que os campos: VI. Venda e Perc. Rateio serdo preenchidos.

6) Clique no botdo Avancar e o processo sera finalizado.

Observacdo: para totalizar os valores da planilha de RCA’s (terceira planilha), cligue com o botéo
direito do mouse sobre o cabecalho da mesma e marque a op¢cdo Rodapé, habilitando o totalizador.
Em seguida, clique sobre o Rodapé com o botao direito e escolha a op¢cdo Soma na direcdo da

coluna desejada, para visualizar o valor total da mesma.

1.1.1.14 Cadastrar Pontuacgao

Utilizado para cadastrar meta mensal com pontuagdo, ou seja, 0 que cada RCA ira ganhar de
acordo com os tipos de meta. Poderdo ser determinadas faixas de pontuacdo para os tipos de

metas VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume, Mix ou Cli. Pos.

Antes de cadastrar pontuacdo verifique se os cadastros e parametrizacfes basicos foram

realizados;

e Se existe cadastro de dias Uteis na rotina 309 - Cadastrar dias Uteis de venda ou 589 -
Cadastrar dias uteis por filial, ou seja, qual rotina sera verificada para realizar o célculo das

metas;
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Realizando o cadastro de pontuacgéao...

1) Selecione o Tipo de Meta conforme as opc¢des disponiveis (Por Departamento, Por Secao,
Por Linha de Produto, Por Fornecedor, Mensal, Categoria, Por Cliente, Ramo de
Atividade, Por Produto, Por Marcas, Por Grupo de Produtos, Por Cliente X Fornecedor ou

Marca X Departamento x Sec¢ao);

2) Na aba Metas, cadastre a(s)metas dos RCA’s na planilha conforme o tipo definido na tela

anterior;

3) Selecione o periodo de validade da pontuagédo nos campos Data inicio e Data final. O RCA sera

pontuado conforme a movimentagdo desse periodo;

4) Seleciona a meta em que sera langcada a pontuacao (VI. Venda, Qt. Venda, Peso, Volume,
Mix ou Cli. Pos);

5) Informe o percentual em % Inicio e % Final do valor da meta definida que dara direito aos pontos

informados, ou seja, uma faixa que o usuario determinar para a pontuacgéo;

6) Informe a quantidade de pontos no campo Qt.Pontos, ou seja, a quantidade estabelecida quando

a venda atender ao critério da meta estabelecida no passo anterior;

7) Clique no botéo Incluir;

8) Selecione na planilha o tipo do prémio (como sera a a apuragdo do prémio da faixa de pontuacéo

cadastrada) que os RCA’s serdo beneficiados. Mais detalhes:

e PT - Pontos: serdo apurados em termos de pontos, ou seja, ao ficar dentro da faixa

cadastrada, o RCA ganhara em termos de pontos;

e VL - Valor: serdo apurados em termos de valor, ou seja, ao ficar dentro da faixa cadastrada, o

RCA ird ganhar em valor;

e FC - % Faturamento Liquido do RCA/Critério: serdo apurados em termo de faturamento
liquido no determinado periodo, ou seja, s6 serd pontuado de acordo com o que de fato foi

faturado no cédigo do RCA. Ressaltando que essa opcédo tem a funcionalidade de critério, ou
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seja, caso seja selecionada uma meta ndo generalista (Departamento, Sec&o, Ramo de
Atividade etc). Assim, ao realizar a apuracdo pela rotina 3309 - Configuragdo e Apuracgao
de Campanha sera efetuada a pontuacdo somente sobre a venda daquele departamento,
secdo, ramo de atividade etc, em especifico. Se o RCA vender mais para outros tipos de

departamentos diferentes, por exemplo, ndo serdo computados 0s pontos;

* FR - % Faturamento Liquido do RCA: serdo apurados em termo de faturamento liquido no
determinado periodo, ou seja, sé sera pontuado de acordo com o que de fato foi faturado no

codigo do RCA. Se aplica para todos os tipos de meta;

e RR - % Recebidos do RCA: serdo apurados sobre o0 contas a receber quitado no determinado

periodo de cadastramento da meta, no codigo do RCA.

Observacao: para um mesmo periodo, codigo de item analisado (departamento, ramo de atividade,
cliente, fornecedor, etc) e critério (valor de venda previsto, quantidade de venda prevista, etc) nédo
sera permitido informar tipo de prémio diferente, ou seja, se para o periodo de 01/01/2010 a
30/06/2010 para o fornecedor X e critério Mix, na faixa de pontuacao de 0 a 79,99 o tipo de prémio
informado for PT — Pontos. Na faixa de 80,00 a 99,99 para o mesmo periodo, fornecedor e critério o

tipo de prémio n&o pode ser diferente de PT — Pontos.

9) Clique no botdo Avancar para finalizar o processo.

ApOs realizar o cadastramento da meta mensal a apuracdo da mesma poder ser realizada
na rotina 3309 — Configurar e Apuragdo de Campanha ou na rotina 1464 - Apuracdo

Faturamento.

1.1.1.15 Consultar/Alterar/Excluir Metas

Utilizado para consultar, alterar e/ou excluir metas cadastradas anteriormente.

Antes de iniciar sua consulta, alteracdo e/ou exclusdo verifigue se os cadastros e

parametrizacdes basicos foram realizados;
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e Se existe(m) meta(s) mensal(is) cadastrada(s).

Realizando a consulta, alteracéo e/ou excluséo...

1) Selecione a opgdo Consultar/Alterar/Excluir meta(s) na tela inicial e clique no botédo Avancar;

2) Selecione o tipo de meta e clique no botdo Avancar;

3) Selecione o periodo nos campos Més Inicio e Més Final;

4) Selecione a Filial;

5) Selecione o Supensor e clique no botdo Avancar;

Na tela Langamento de Metas serd possivel:

e Consultar metas cadastradas anteriormente;

e Alterar metas: altere os valores na grid do RCA desejado;

e Excluir metas: selecione na grid e cliqgue no botdo Excluir;

6) Clique no botdo Avancar para finalizar o processo.

ApOs realizar a consulta e/ou alteracdo da meta mensal a apuragdo da mesma poder ser
realizada na rotina 3309 — Configurar e Apuracdo de Campanha ou na rotina 1464 -

Apuracédo Faturamento.

1.1.1.16 Replicar Metas

Utilizado para replicar metas cadastradas anteriormente.

Antes de iniciar sua replicacdo de metas verifique se os cadastros e parametrizacées basicos

foram realizados;
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e Se existe(m) meta(s) mensal(is) cadastrada(s).

Realizando a replicacéo...

1) Selecione a opgado Replicar Metas;

2) Selecione a Filial;

3) Selecione o Més/Ano (Origem) e Més/Ano (Destino);

4) Selecione o Tipo de Meta(s) que sera(ao) replicada(s);

Observacao: caso tenha necessidade, selecione a op¢édo Replicar também a pontuacéo.

5) Clique no bot&o Replicar.

Apos realizar a replicagdo da meta a apuragdo da mesma poder ser realizada na rotina

3309 — Configurar e Apuragcdo de Campanha ou na rotina 1464 - Apuracdo Faturamento.

1.1.2 VejaTambém

Informacdes adicionais

Informagdes adicionais

Seguem algumas definicdes relevantes das colunas da planilha da tela Langcamento de Metas,

com o tipo de meta selecionado como D — Por Departamento:

e % Cli. Pos.: utilizado para informar o percentual de clientes positivados previsto. Esta coluna sera
apresentada nas planilhas de lancamento de metas de todos os tipos de metas disponiveis,

exceto para a meta | — Por Cliente. O calculo desta coluna sera realizado da seguinte forma:

% Clientes Positivados = Clientes Positivados / Clientes Ativos do RCA
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Observacdo: Clientes ativos na carteira do RCA séo todos os clientes que tenham efetuado sua
Ultima compra a pelo menos xx dias, onde xx é definido pelo parametro 1402 - Bloquear
automaticamente clientes inativos a mais de X dias da rotina 132 - Parametros da

Presidéncia, que estejam cadastrados para o RCA. Para meta por ramo_de_atividade serdo

considerados apenas os clientes ativos do RCA que sejam do ramo de atividade indicado na meta.
Caso a opcdo Trazer Apenas Ramos de Atividades Principais esteja marcada, seréo

considerados os clientes de todos os ramos de atividade principais informados na meta.

e VI. Min. Venda: apresenta o valor minimo para que seja considerada uma positivacdo que pode

ser tanto de produto quanto de cliente.

Exemplo: Para o produto X existem 3 pedidos: no pedido numero 10 foi vendido R$ 85,00 do
produto X, no pedido 11 foi vendido R$ 108,00 do produto X e no pedido 12, R$ 150,00.
Considerando que o VI. Min. Venda seja definido como R$ 100,00, o produto X seria considerado
como positivado apenas duas vezes, uma no pedido 11 e outra no pedido 12. Caso ndo seja
informado um VI. Min. Venda, qualquer valor serd considerado como positivagdo. No caso do

exemplo seriam computadas 3 positivaces.

* % Devolucéo: apresenta o percentual de dewlugbes de clientes sobre o faturamento bruto do

vendedor para os departamentos selecionados;

* % Inadimpléncia: apresenta o valor total das contas a receber em aberto e vencido de clientes

do RCA dividido pelo valor total das contas a receber em aberto do mesmo RCA,;

e Preco Médio: apresenta o preco médio a ser praticado pelo vendedor entre suas vendas dos

produtos dos departamentos selecionados;

e Preco Médio/Kg: apresenta o preco meédio por Kg a ser praticado pelo vendedor entre suas

vendas dos produtos dos departamentos selecionados;

® 9% Qt. Devolvida: apresenta o percentual da quantidade dewlvida sobre a quantidade bruta

faturada, com 0 mesmo conceito de apuracédo do campo % Dewolucéo;

e Média Itens Cli: apresenta a meta de mix médio que devera ser praticada pelo vendedor para o

departamento selecionado.

e Efetividade Prev.: apresenta a meta positiva cadastrada na meta mensal.
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e Prazo Méd. Prev.: apresenta a meta de prazo médio, calculado de acordo com os prazos dos

pedidos do més da meta.

e Qt. Méd. Itens: apresenta a meta para a quantidade média realizada entre as NFs pelo RCA no

més indicado para a meta.

Topo da pagina

Capacitacdo Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que
vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na
relacdo de investimento x beneficio. Sao oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os
treinamentos presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC
ou na empresa do cliente (In Loco). Conheca nossos programas de capacitacdo continuada,
acessando o site: www.treinamentopc.com.br

1.2 3309 - Configuracédo e Apuracado de Campanha

Utilizada para cadastrar configuragdes de campanhas de remuneracdo junto aos RCAs e realizar a
apuragao destas campanhas, geradas na rotina 3305 — Cadastrar Meta Mensal, com emisséo de
relatério e opcdo de gravacdo de histérico da apuracdo e geracdo de vales para pagamento dos

prémios aos RCAs. Também sera possivel apurar campanhas por efetividade.

A Antes de realizar as a¢fes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Configurar Campanha

Apurar Campanha

Apurar Campanha por Efetividade

Veja também...
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Como Configurar e Apurar Campanha

Para que a configuracao e apuracdo de campanha sejam realizadas com sucesso é necessario que

as rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios

e parametrizagdes tenham sido definidos, conforme indicagdes abaixo:

Verifique se os cadastros abaixo foram realizados:

Co¢go e Descricdo da rotina Verificagcao necessaria
rotina
3305 Cadastrar Meta Mensal Utilizado para cadastrar as metas que serao
apuradas.
Verifiqgue se as permissdes de acesso estdo atualizadas:
Cddigo Descricdo da A partir da Parametros
da rotina rotina versao

1- Acesso a configurar e apurar
campanha;
2 - Acesso a emitir apuragdo de
campanhas definitiva;

Permitir Acesso

530 ) 23.00.00

a Rotina 3 - Acesso a sobrepor registros
histéricos de apuracao;
4 - Permitir Criar/Editar Layot;
5 - Permite desconsiderar valor de ST.
e Tabela de Metas (PCMETA);

Atualizar Banco

560 23.00.00 ) .
de Dados e Tabela de Faixa de Pontuacdo de de
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Metas (PCMETAFAIXA).

A Caso haja a necessidade de realizar atualizagbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,
procure o administrador responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.2.1.1 Configurar Campanha

Utilizado para configurar uma campanha (indica quais metas e critérios deverdo ser pesquisados).

Antes de iniciar sua configuracao verifigue se os cadastros e parametrizac8es basicos foram

realizados;

e Se existe(m) meta (s) cadastrada(s) na rotina 3305 — Cadastrar Meta Mensal;

Realizando a configuracéo...
1) Selecione a opgédo Configurar Campanha e cliqgue no botdo Avancar;

2) Selecione o Tipo de Meta que fard parte da apuragdo de campanha. Ao selecionar um tipo de

meta serdo apresentados os critérios disponiveis para o tipo de meta selecionado;
3) Selecione o Critério a ser apurado para a meta selecionada;

OBSERVACAO: as opcdes disponiveis nesta lista dependem do tipo de meta selecionada no
atributo Tipos de Metas. Deste modo, as opgbes Clientes Positivados Previsto e % Clientes
Positivados Previsto ndo estardo disponiveis para o tipo de meta | — Por Cliente; da mesma forma
gue a opcdo Mix Previsto ndo estara disponivel para o tipo de meta P — Por Produto e a opgcédo %

Inadimpléncia apenas estara disponivel para o tipo de meta M — Mensal.

4) Selecione as setas >> (incluir todos os critérios para a meta selecionada, sendo obrigatério
selecionar pelo menos uma (1) meta) ou > (incluir o par "meta-critério" selecionado nas listas de
selecdo a esquerda para a lista de selecao a direita, sendo obrigatério selecionar uma (1) meta e

um (1) critério);
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5) Na planilha Tipo de Metas/Critérios serdo exibidas as combinagBes de tipos de metas e
critérios selecionadas para apuracdo de campanha. Clique no botdo Avancar para finalizar o

processo.

Apos realizar a configuracdo da campanha a apuragdo da mesma podera ser realizada.

1.2.1.2 Apurar Campanha

Utilizado para apurar campanha configurada anteriormente.

e Antes de iniciar sua apuracédo verifique se 0s cadastros e parametrizacbes basicos foram

realizados;

e Se existe(m) meta (s) cadastrada(s) na rotina 3305 — Cadastrar Meta Mensal;

e Caso a permisséo 05 - Permite desconsiderar valor de ST da rotina 530 - Permitir Acesso a
Rotina esteja marcada, o botdo Deduzir valor de ST estara habilitado e podera ser marcado
conforme necessidade do usuario. Assim, se marcado, ao realizar apuracao por campanha, sera

desconsiderado o valor de ST na apuragéo.

Observacao: ao emitir relatério para consulta dos resultados da apuracdo, o filtro Deduzindo

valor de ST, estara como Sim.

Realizando a apuracéo...

1) Informe ou selecione a(s) Filial(is) para apuracdo da campanha. Ao apurar a campanha, caso

exista mais de uma empresa informada, sera realizada a apuracao separadamente para cada filial;
2) Informe ou selecione uma configuracdo de campanha cadastrada anteriormente;

3) Selecione o Tipo Apuracdao, ou seja, o tipo de emissao de relatério de apuracdo de campanhas:

Conferéncia ou Definitivo;

OBSERVACAO: A opcéo Conferéncia permite consultar a apuragédo da campanha. Ja a opg&o

Definitivo finaliza a campanha registrando os resultados da campanha internamente, onde somente
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sera ativada caso a permisséo 2 - Acesso a emitir apuragdo de campanhas definitiva da rotina
530 - Permitir Acesso a Rotina esteja selecionada. Caso seja marcada, a opgao Gerar vales dos
valores apurados sera habilitada, ou seja, gerar vales para os RCAs com base nos valores

apurados em campanha.
4) Selecione uma das op¢BGes em Apurar por: Por Supervisor ou Por RCA’s;
5) Selecione o Més Apuracédo de metas e resultados obtidos;

6) Informe ou selecione um Supervisor (cadastrados na rotina 516 - Cadastrar Supenisor) ou RCA
(cadastrados na rotina 517 - Cadastrar RCA), conforme definido no campo Apurar por. Ao
selecionar um supenvisor serdo disponibilizados somente os RCA’s associados ao supenisor em

questéo;
7) Clique no botéo Avancar;

8) Sera apresentada a tela com os Resultados Apurados. Caso necessério, cligue no botéo

Imprimir, onde sera apresentado o relatério com os resultados da apuragao;
9) Cligue no botéo Avancar para finalizar o processo.

OBSERVACAO: Se o tipo de apuragéo for Definitivo e a opgéo Gerar vales dos valores apurados
estiver marcada, serd exibida a tela para informar os dados dos vales a serem gerados para 0s

RCA's. Nesta tela serd necessario preencher os seguintes campos para finalizar o processo:

9.1) Informe o N° Doc., ou seja, 0 nimero de documento inicial para os vales a serem gerados para

os RCA's. A partir deste nimero inicial sera adicionado um (1) para cada novo vale gerado;
9.2) Informe a data de Vencimento da parcela (Unica) dos vales a serem gerados;

9.3) Informe ou selecione o Coédigo Histdrico para os vales gerados;

9.4) Informe o Histérico cadastrados na rotina 536 — Cadastrar Histérico Padrao;

9.5) Informe ou selecione o Coédigo Banco para registro do vale cadastrado na rotina 524 —

Cadastrar Caixa/Banco;

9.6) Informe ou selecione o Cédigo Conta para langamento de contas a pagar em contra-partida ao
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lancamento de despesa que o vale representa cadastrado na rotina 570 - Cadastrar Conta

Gerencial,

9.7) Clique no botédo Avancar para finalizar o processo.

1.2.1.3 Apurar Campanha por Efetividade

Utilizado para apurar campanha por efetividade (cadastro de metas de clientes que deverdo ser
visitados pelo RCA durante o més e que dewerao ter vendas realizadas. A efetividade é mensurada

em semanas).

Antes de iniciar sua apuracao por efetividade verifique se os cadastros e parametrizacdes

basicos foram realizados;
e Se foi lancada uma meta mensal (M - Mensal) na rotina 3305 — Cadastrar Meta Mensal;

e Caso a permissao 05 - Permite desconsiderar valor de ST da rotina 530 - Permitir Acesso a
Rotina esteja marcada, o botdo Deduzir valor de ST estara habilitado e podera ser marcado
conforme necessidade do usuario. Assim, se marcado, ao realizar apuracdo de campanha por

efetividade, sera desconsiderado o valor de ST na apuracao.

Observacao: ao emitir relatério para consulta dos resultados da apuragédo, o filtro Deduzindo

valor de ST, estard como Sim.

Realizando a apuracéo...

1) Selecione a Filial,

2) Informe ou selecione as Metas;

3) Informe o Periodo de Faturamento;

4) Clique no botdo Avancar onde sera apresentado o relatério da campanha, que podera ser emitido

caso desejado.
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1.2.2 VejaTambém

Informacdes adicionais

Gravacao de historico e geracao de vales

Percentual de Lucro

Informagdes adicionais

Seguem algumas definigdes relevantes das colunas da grid da tela Apurar Campanha:
e Tipo de Premiacéo: apresenta o tipo de premiagao indicada na faixa de pontuacao.

e Tipo de Meta: apresenta o tipo de meta apurada ( M — Mensal, D — Departamento, S — Secé&o

etc.).

e [tem Analisado: apresenta o codigo e descricdo do item ao qual a meta se refere (codigo e
descricdo do departamento para meta por departamento, cédigo e descricdo do ramo de atividade

para meta por ramo de atividade, cédigo e descricdo de meta mensal para meta mensal etc).

e Critério: apresenta o nome do critério analisado (exemplo: Valor de Venda Previsto, Quantidade

de Venda Previsto, Volume Previsto, etc).
e Previsto: apresenta o valor previsto para meta e critério indicado no cadastro da meta.

e Realizado: apresenta o valor realizado para o item analisado conforme critério pelo RCA no

periodo de apuracdo com base no faturamento abatendo as dewvolugdes.
® 06 apresenta o percentual que indica quanto da meta foi alcangado (Realizado/Meta x 100).

e Prémio: apresenta a premia¢do a qual o RCA tem direito conforme as faixas de pontuacao

cadastradas para o item analisado no tipo de meta e critérios indicados, onde:

PT — Pontos: Prémio: quantidade de Pontos registrada na faixa onde o % (realizado/previsto) esta

compreendido entre o inicio e o final da faixa;
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OBSERVACAO: caso o prémio seja configurado na meta como pontos (opgdo: PT), entdo a
apuracdo obtida, cuja premiacdo é baseada em pontos, ndo podera dar origem a um vale para o
RCA, pois o prémio ndo estd em valor de moeda. Neste caso, essa rotina nao vai gerar os vales

automaticamente para as metas configuradas com prémios em pontos;

VL - Valor: Prémio: quantidade de Pontos registrada na faixa onde o % (realizado/previsto) esta

compreendido entre o inicio e o final da faixa;

FC - Percentual (%) sobre o Faturamento Liquido do RCA para este Critério (Departamento,
Secdo, Ramo de Atividade) no més: Prémio: (Quantidade de Pontos/100) x Faturamento Liquido
do RCA (abatendo-se dewluc8es) para o item analisado, onde a quantidade de pontos é aquela
registrada na faixa onde o % (realizado/previsto) esta compreendido entre o inicio e o final da faixa.
Ou seja, se o item analisado é o departamento X, sera o percentual de pontos aplicado sobre o valor
faturado pelo RCA de produtos do departamento X abatendo-se as dewlu¢cBes do RCA de produtos

deste departamento X;

RR - Percentual (%) sobre os recebimentos (contas a receber quitado no més) do RCA:
Prémio: (Quantidade de Pontos/100) x Recebimentos do RCA, onde a quantidade de pontos é
aquela registrada na faixa onde o % (realizado/previsto) esta compreendido entre o inicio e o final da

faixa. S&o considerados apenas os contas a receber do RCA quitados no periodo da meta;

FR - Percentual (%) sobre o Faturamento Liquido do RCA no més: Prémio: (Quantidade de
Pontos/100) x Faturamento Liquido do RCA (abatendo-se dewolugdes), onde a quantidade de pontos
€ aquela registrada na faixa onde o % (realizado/previsto) esta compreendido entre o inicio e o final

da faixa.

Se nao existir faixa de pontuagdo cadastrada o Prémio serd considerado zero (0) na meta, critério,

item analisado para o RCA.

Topo da pagina

Gravacao de histérico e geracao de vales

Quando a apuracao for do tipo Definitivo, os resultados buscados serdo gravados internamente
para histérico. Se a opcdo Gerar vales dos valores apurados estiver marcada serdo gerados

vales para pagamento dos RCA's. Sera gerado um vale para cada RCA com o valor total dos
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prémios recebidos. A data de vencimento da parcela é definida na tela dessa rotina.

OBSERVACAO: caso o prémio seja configurado na meta como pontos (opcdo PT), entdo a
apuracao obtida, cuja premiacédo € baseada em pontos, ndo podera dar origem a um vale para o
RCA, pois o prémio ndo estara em valor de moeda. Neste caso, essa rotina ndo gerara os vales

automaticamente para as metas configuradas com prémios em pontos.

Os vales gerados tém a numeracéo inicial indicada no atributo N° Doc. e seguirdo as seguintes

regras:

e Para cada parcela a ser gerada seréo langados registros de vale, movimentagéo e sera alterado o
saldo do caixa de vales, ou seja, o vale a ser langado sera de crédito, serd subtraido o valor no

saldo de vales e sera langada movimentagao de crédito na cobranga de vales;

e Sera lancado registro de contas a pagar quitado na conta indicada, ou seja, sera langcado registro
de contas a pagar quitado de valor positivo em contrapartida a receita que os vales gerados

representam para o patrimonio.

Topo da pagina

Percentual de lucro

A apuracdo da meta do percentual de lucro podera ocorrer atraves da opgédo %l ucro, inserida na
grid Tipo de Metas/Critérios, quando a opcdo em Tipo de Metas escolhida for M-Mensal na tela

Configurar Campanha.

Ao apurar a campanha Mensal por %Lucro ser& verificado se a lucratividade das vendas ultrapassou
o percentual proposto na configuragdo. A margem de lucro do pedido sera calculada da seguinte

forma: lucro/preco de venda.

Na planilha Apurar Campanha, apresentada ao selecionar a op¢cdo Apurar Campanha na tela
inicial, nas colunas tem Analisado e Critério serdo exibidas as descricdes % Lucro. Na coluna
Previsto, sera exibido 0 % de Lucro Previsto. Na coluna Realizado, sera exibido o % Lucro de
todas as vendas (soma do percentual do lucro de todas as vendas / pela quantidade de notas). Se
a margem de lucro for maior do que o percentual de lucro configurado, sera gerado o prémio para o
RCA.
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Topo da pagina

Capacitacao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solu¢fes em treinamento, através de modalidades de ensino que
vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na
relacdo de investimento x beneficio. S8o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os
treinamentos presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC
ou na empresa do cliente (In Loco). Conhegca nossos programas de capacitacdo continuada,
acessando o site: www.treinamentopc.com.br

1.3 3323 -Agrupar Pedido de Venda

Utilizada para agrupar os pedidos de venda que foram gerados na rotina 316 - Digitar Pedido de

Venda com a opcdo Agrupamento marcada.

A Antes de realizar as a¢Oes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Aaqrupar Pedido de Venda

Veja também...
1.3.1 Como Agrupar Pedido de Venda

Para que o agrupamento do pedido de venda seja realizado com sucesso é necessario que as
rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e

parametrizacfes tenham sido definidos, conforme indicagcdes abaixo:

L__ Confira se as rotinas abaixo estdo atualizadas:
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Cdédigo da rotina |Descri¢do da rotina A partir da versédo
316 Digitar Pedido de Venda 23.00.00
329 Cancelar Pedido de Venda 23.00.00
336 Alterar Pedido de Venda 23.00.00

Verifiqgue se as permissdes de acesso estdo atualizadas:

Cédigo da Descricéo da A partir da Tabelas

rotina rotina Versao

e Tabela de Log de Notas

| PCNFCAN);
Atualizar Banco Canceladas (PCNFCAN);

560 23.00.00

de Dados
e Tabela de Ped. Venda Iltens

(PCPEDI).

L

Verifique se as parametrizagdes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram
realizadas:

Parametro Definicao
1526 - Permitir digitar o mesmo item no Caso esteja marcado como N&o, a rotina 3323
pedido nao sera aberta

Utilizado para restringir o nimero de itens na

1947 - Restringe n° de itens na NF/PV pelo nota fiscal ou pedido de venda pela quantidade

layout da filial maxima de itens estipulada no layout da nota
fiscal da filial

2136 - N° méaximo de itens na NF-e Utilizado para definir o nimero méaximo de
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Pardmetro Definicao

itens na nota fiscal eletronica

A Caso haja a necessidade de realizar atualizagcbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,
procure o administrador responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.3.1.1 Agrupar Pedido de Venda

Utilizado para agrupar pedido(s) de venda.

Antes de iniciar seu agrupamento verifique se os cadastros e parametrizaces basicos foram

realizados;

e Se a opgcdo Agrupamento foi marcada ao digitar os pedidos de venda na rotina 316 - Digitar
Pedido de Venda. Para que a mesma seja apresentada, marque a permissao 53 - Permitir
acesso a opcdo de agrupamento de pedidos de vendas na rotina 530 - Permitir Acesso a

Dados;

e Se os pedidos digitados possuem o mesmo grupo, ou seja, plano de pagamento, supenisor,
RCA, cobranca, codigo da filial, tipo de documento (nota ou cupom fiscal), origem do pedido
(telemarketing ou balcéo resena), tipo de venda (1 - Venda Normal), condicdo de venda e se

existem pelo menos dois pedidos de um mesmo cliente;

e Se 0 processo de WMS nao foi iniciado.

Realizando o agrupamento...

1) Informe os filtros conforme desejado;

2) Clique no botao Pesquisar da aba Agrupamento;

Observacdes:

e Ao clicar no botdo pesquisar, serdo apresentados os pedidos para agrupamento cadastrados na
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rotina 316 - Digitar Pedido de Venda ou alterados na rotina 336 - Alterar Pedido de Venda.
Sera realizado o agrupamento de pedidos por cliente, ou seja, sera apresentado o cliente
contendo os pedidos que sao agrupaweis, logo, podera gerar mais de um pedido para aquele
mesmo cliente, supondo que existam combinacdes de agrupamento. Para cada pedido de
agrupamento, sao apresentados pelo menos dois pedidos de jungéo, onde podera ser escolhido
conforme desejado se estes pedidos serdo ou ndo agrupados. Os mesmos poderdo ser

desmarcados.

e Os pedidos de origem Balcdo Reserva que forem agrupados dewerdo estar montados e ter
passado pelo processo de conferéncia, pois sem este ele ndo sera exibido na rotina 3323.
Também, quando balcdo reserva todos 0s carregamentos serdo cancelados e serd gerado um

novo pedido carregamento e nowo pedido a ser incluso neste novo carregamento. Ainda:

v O pedido devera estar na posigdo normal, os dados deste pedido mais o tempo de conferéncia
devera ser o mesmo do Ultimo pedido emitido e ndo podera ser emitido mapa de separagéo para

0 mesmo.

3) Selecione na grid os pedidos que serdo agrupados na coluna [X];

4) Cligue no botédo Confirmar

Ao confirmar, dos pedidos que estdo selecionados para serem agrupados, sera realizado o
processamento das informacdes e sera gerado um nowvo pedido de venda a partir dos pedidos de
juncéo, respeitando os limites de peso/wlume caso sejam informados. Portanto, serdo validados
0s pedidos de juncdo para o agrupamento de pedido, que sdo os pedidos de vendas que estédo
para agrupamento, onde sera \erificado se é possivel o agrupamento destes em um nowvo pedido.
Para acontecer o agrupamento sera necessario que existam pelo menos dois pedidos de um
mesmo cliente, assim verificard se dentre os pedidos que existem para determinado cliente, se
esses pedidos possuem informagdes que sdo comuns entre eles para geragdo do novo pedido

de venda.

Ao gravar 0 novo numero do pedido serdo considerados também os parametros 1947 -
Restringe n° de itens na NF/PV pelo layout da filial e 2136 - N° maximo de itens na NF-e
da rotina 132 — Parametros da Presidéncia. Caso esses parametros estejam sendo utilizados

durante o processo de geragcdo do nowo pedido, serd verificado se foi atingido o nUmero maximo
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de itens informados nos mesmos. Caso seja atingido, sera gerado outro pedido com os demais

itens, podendo gerar mais pedidos caso seja necessario.

Observacdo: os pedidos que estiverem para agrupamento, mas que nao tiverem outro pedido para
serem agrupados serdo apresentados como pendentes na aba Pedidos ndo agrupados. Ao
pesquisar, caso seja apresentado novo pedido com o mesmo grupo do pedido ndo agrupado, os

mesmos poderao se tornar um pedido para agrupamento.

Apos realizar o agrupamento o faturamento dos pedidos de venda poderé& ser realizado na
rotina 1406 - Gerar Faturamento por Pedido, desde que a permissdo 10 - Permitir acesso
aos pedidos para agrupamento da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina esteja marcada. Ao
marca-la, sera apresentada na aba Filtros a caixa Pedidos de agrupamento, para que 0S

pedidos possam ser pesquisados.

1.3.2 VejaTambém

Inclusdo de transportadora e observacdo

Alteracao do pedido de venda agrupado

Cancelamento do pedido de venda agrupado

Consulta do pedido de venda agrupado

Duplicacdo do pedido de venda agrupado

Inclusédo de Transportadora e Observacao

Caso seja necessario atualizar informac®es nos pedidos agrupados na rotina 3323, basta seguir 0s

passos abaixo:
1) Selecione a aba Atualizar informacgdes;
2) Cligue no botéo Pesquisar;

3) Informe a transportadora na aba Transportadora caso desejado;
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4) Informe uma observacdo no campo Obs. e/ou Entrega caso desejado;
5) Informe a data de entrega no campo Data de Entrega caso desejado;
6) Clique no botdo Confirmar.

7) Cligue em Sim na mensagem que serd apresentada. Note que na grid as informacdes serdo

atualizadas automaticamente.

OBSERVACAO: Caso seja realizada alguma das alteragdes acima, as mesmas serdo aplicadas
para todos os pedidos pesquisados. Os filtros poderdo ser usados para realizar a alteracdo somente

no(s) pedido(s) desejado(s).
Topo da pagina

Alteracao do Pedido de Venda Agrupado

Os pedidos de venda de agrupamento poderdo ser visualizados na rotina 336 - Alterar Pedido de
Venda atraves da caixa Agrupamento na aba Restricbes de Pesquisa (F5), sub-aba
Secundarios. Para habilitar essa caixa, sera necessario selecionar a permissdo 60 - Permitir
editar/visualizar pedidos agrupados da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina. Também sera
necessario que a origem do pedido de venda da rotina 316 - Digitar Pedido de Venda seja
Telemarketing ou Balcdo Reserva, que a modalidade de venda seja 1 - Venda Normal e que a

posicédo seja L (Liberado).

Ao pesquisar, os pedidos agrupados serdo apresentados na cor marrom, conforme informado pela
legenda. O pedido de venda podera ter sua condicdo alterada através do nowvo botdo Agrupamento,
que sera habilitado caso o pedido cumpra as regras acima informadas. Desta forma, o pedido de
venda para agrupamento podera deixar de ser agrupado ou outro pedido de venda podera se tornar

um pedido para agrupamento.

Topo da pagina

Cancelamento do Pedido de Venda Agrupado

Os pedidos de venda de agrupamento poderdo ser cancelados na rotina 329 - Cancelar Pedido de
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Venda, desde que a permisséo 14 - Permitir acesso aos pedidos para agrupamento da rotina
530 - Permitir Acesso a Rotina esteja selecionada. Caso esteja, sera apresentado o filtro
Agrupamento na aba Cancelamento de Pedidos, sub-aba Critérios de Pesquisa. Ao pesquisar,
serdo apresentados os pedidos que estdo para agrupamento, desde que existam pedidos

cadastrados para agrupamento na rotina 316 - Digitar Pedido de Venda.

Topo da pagina

Consultado Pedido de Venda Agrupado

Os pedidos de venda de agrupamento poderdo ser consultados na rotina 335 - Consultar Pedido
de Venda caso a permissdo 7 - Permitir acesso aos pedidos para agrupamento da rotina 530 -
Permitir Acesso a Rotina esteja selecionada. Caso esteja, sera apresentado o nowo filtro
Agrupamento, na aba Filtros - 3. Ao pesquisar, serdo apresentados os pedidos que estéo para
agrupamento, considerando que existam pedidos cadastrados para agrupamento na rotina 316 -

Digitar Pedido de Venda.

Topo da pagina

Duplicacédo do Pedido de Venda Agrupado

A duplicacao de pedidos de venda de agrupamento podera ocorrer caso a permissao de acesso 22 -
Permitir acesso aos pedidos para agrupamento da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina
esteja selecionada. Ao marca-la, sera apresentado o filtro Agrupamento na aba Filtros. Caso a
opcdo Sim esteja selecionada, o now pedido de venda sera para agrupamento, logo o tipo de
duplicacdo (Duplicar Como) devera ser Pedido. Desta forma, sera mantido o tipo de duplicacéo

em Pedido e, ao tentar alterar para op¢cdo Orcamento, sera exibida uma mensagem.

Topo da pagina

Capacitacdo Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que vao
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ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacao de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos
presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do
cliente (In Loco). Conheca nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.

treinamentopc.com.br

1.4 3324 - Cadastrar Endereco de Entrega

Esta rotina tem como objetivo realizar o cadastro de Vvarios enderecos de entrega para 0 mesmo

cliente, o que ir4 auxiliar o motorista durante a entrega das mercadorias.

Antes de realizar as acdes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Cadastrar Endereco de Entrega

Editar Endereco de Entrega

Veja Também...

141 Como Cadastrar Endereco de Entrega

Para que o cadastro do endereco de entrega seja realizado com sucesso € necessario que as
rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas, conforme indica¢fes

abaixo:

L Confira se asrotinas abaixo estdo atualizadas:

COQ|go el De_scngao et A partir da versao Tabela
rotina rotina
Atualizar Banco de e Tabela de endereco de entrega
560 Dados 23.12.199 do cliente (PCLIENTENDENT).

Verifiqgue se as permissdes de acesso estdo atualizadas:
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Cédigo da Descricéo da A partir da Parametros
rotina rotina versao
101 - Permite incluir;
102 - Permite alterar;
103 - Permite excluir/desativar;
104 - Permite reativar;
Permitir Acesso . .
530 23.00.05 105 - Visualizar log;
a Rotina

106 - Editar layout de relatérios;

107 - Permitir editar multiplos

registros;

108 - Restringir acesso a editar

campo.

A Caso haja a

necessidade de realizar

atualizacbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,
procure o administrador responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.4.1.1 Cadastrar Endereco de Entrega

Utilizado para cadastrar o(s) endereco(s) de entrega de um determinado cliente.

Antes de iniciar seu cadastro verifigue se os_cadastros e parametrizacfes béasicos foram

realizados.

Realizando o cadastro...

1) Clique no bot&o Novo Registro;
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2) Informe o Cddigo Cliente;

3) Informe o Cadigo Praca;

4) Informe o CEP;

5) Informe o Estado;

6) Informe o Municipio;

7) Informe o Bairro;

8) Informe o Endereco;

9) Clique no botéo Salvar.

Observacao: um cliente podera ter varios enderecos de entrega relacionados a ele.

ApOs realizar o cadastro do endereco de entrega a digitacdo do pedido de venda na rotina

316 - Digitar Pedido de Venda podera ser realizada.

1.4.1.2 Editar Endereco de Entrega

Utilizado para editar o(s) endereco(s) de entrega cadastrado(s).

Antes de iniciar sua edigao verifique se os_cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se existe endereco de entrega cadastrado.

Realizando a edicéo...

1) Clique no botéo Manutencéo de Registro;

2) Efetue duplo clique sobre o cadastro que sera alterado;

3) Realize a alteracéo e clique no botédo Salvar.
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142 VejaTambém

Capacitagcado Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que
vao ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na
relacdo de investimento x beneficio. S8o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os
treinamentos presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC
ou na empresa do cliente (In Loco). Conhegca nossos programas de capacitacdo continuada,

acessando o site: www.treinamentopc.com.br

1.5 3327 - Cadastro de Politica de Desconto Financeiro

Esta rotina tem como objetivo utilizar o desconto financeiro no cadastro da politica de desconto,
possibilitando assim realizar o desconto financeiro de um produto, departamento eregido especifica

e ndo so por cliente.

A Antes de realizar as acdes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Cadastrar Politica de Desconto Financeiro

Veja também...

15.1 Como Cadastrar Politica de Desconto Financeiro

Para que o cadastro das politicas de desconto financeiro seja realizado com sucesso é necessario
gue as rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas, conforme as

indicacOes abaixo:
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Confira se as valida¢cdes abaixo estdo atualizadas:

Cadigo Descricéo da A partir da Tabelas

da rotina rotina versao

e Tabela log do cadastro de politica de
descontos financeiros
(PCPOLITICADESCFINANLOG);

Atualizar Banco e Tabela cadastro de politica de
560 23.00.00 . .
de Dados descontos financeiros

(PCPOLITICADESCFINAN);

e Tabela de Produto (PCPRODUT).

& Caso haja a necessidade de realizar atualizagdes de rotinas, cadastros, parametriza¢des
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.5.1.1 Cadastrar Politica de Desconto Financeiro

Utilizado para cadastrar a politica de desconto financeiro.

Antes de iniciar seu cadastro verifique se os cadastros e parametrizagdes basicos foram
realizados.

Realizando o cadastro da politica de desconto financeiro ...

1) Clique no botao Incluir;

2) Informe o Periodo de Vigéncia da politica de desconto;

3) Informe ou selecione o Produto;

4) Informe ou selecione o Cliente (Opcional);
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5) Informe ou selecione a Regiéo;

6) Informe ou selecione Departamento;

7) Informe o0 % Margem, ou seja, o percentual de desconto financeiro para aquela politica;

8) Clique no botdo Novo em seguida clique no botéo Gravar.

Observacdes:

e Ao utilizar os processos da Politica de Desconto Financeiro, ndo sera possivel utilizar os recursos

da rotina 308 - Alterar Condi¢cdo Comercial do Cliente;

e Caso existam duas politicas de desconto financeiro iguais, prevalecera aquela que tiver o maior

desconto cadastrado.

15.2 Vejatambém

Capacitacdo Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solu¢cées em treinamento, através de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conheca nossos programas de capacitagcdo continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.6 3329 -Cadastro de Tipos de Bonificacdes

Esta rotina tem por objetivo cadastrar tipos de bonificacdo (TV5) que irdo determinar se a conta
corrente do RCA serd alterada ou ndo a partir do tipo de bonificacdo cadastrada nesta rotina. Ao
digitar o pedido de venda a rotina 316 — Digitar Pedido de Venda, aba Cabec. , sub-aba Bonificacéo
trard a sugestdo de um tipo de bonificacdo padrdo, mas este podera alterado conforme a

necessidade.

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.


http://www.treinamentopc.com.br
http://www.treinamentopc.com.br

58 WinThor

& Antes de realizar as acdes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Cadastrar Tipos de Bonificacfes

Veja também...

1.6.1 Como Cadastrar Tipos de Bonificagéo

Para que o cadastro dos tipos de bonificagdo seja realizado, é necessério que as rotinas essenciais

para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios tenham sido

definidos conforme as indicagfes abaixo:

Verifique se as permissfes de acesso estao atualizadas:

a Rotina

Cédigo Descricdo da A partir da Parametros
da rotina rotina Versao
101 - Permite incluir;
102 - Permite alterar;
103 - Permite excluir/desativar;
Permitir Acesso . .
530 23.00.00 104 - Permite reativar;

105 - Visualizar log;

106 - Editar layout de relatérios;

107 - Permite editar mdltiplos registros;
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108 - Restringir acesso a editar campo.

Tabela de tipo de bonificagao

(PCTIPOBONIFIC);

Criacdo/Exclusdo de Rotina (rotina

Atualizar Banco .
560 23.00.00 529);
de Dados

Criacdo/Exclusdo  Permissbes de

Acesso (rotina 530);

e Criar Nowo Dicionario de Dados.

& Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagdes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso ha rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.6.1.1 Cadastrar Tipos de Bonificagdo

Utilizada para cadastrar tipos de bonificacéo (TV5).

Antes de iniciar seu cadastro verifique se os cadastros e parametrizacdes basicos foram
realizados.

Realizando cadastro dos tipos de bonificagéo...

Observacdo: O campo Cédigo do Tipo da Bonificagao, sera preenchido automaticamente com o
tipo de bonificagdo, a partir do nimero 100 em diante.Os codigos de 01 a 100 poderdo ser
editados, porém, ndo sera possivel excluir este nimero. Os codigos maiores que 100 poderdo ser

excluidos se nao utilizados.

1) Preencha o campo Descricdo, com o nome da bonificacéo;

2) Selecione, no campo Movimenta Conta Corrente do RCA, uma das opgdes:

e Sim, a conta corrente do RCA serd movimentada.
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e Nao, a conta corrente do RCA ndo serd movimentada.
3) Selecione, no campo Bonificacdo Padrao, uma das opc¢des:

e Sim, sera a bonificacdo apresentada na rotina 316 - Digitar Pedido de Venda ao informar o tipo

de venda TV5 (BonificagBes). Sera possivel cadastrar apenas uma bonificacéo padréo.
e N&o, a bonificagcdo ndo é padrdo.

4) Acione o bot&o Salvar.

1.6.2 VejaTambém

Capacitacéo Continuada

5

A PC Sistemas disponibiliza solu¢cées em treinamento, atraves de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhega nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.7 3340 - Acompanhamento de Garantia

Esta rotina tem por objetivo permitir o acompanhamento efetivo dos produtos em garantia,
recebidos de cliente pela empresa até sua devida substituicdo em \irtude de garantia. Esta rotina
torna possivel a \isualizacdo das movimentacoes referentes a dewlugdo de clientes, remessa para

fornecedores e outros processos relacionados a garantia.

A Antes de realizar as acdes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?
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Acompanhar Garantia

Consultar/Editar Garantia

Emitir Garantia

Gerar Crédito pela Peca Nova

Veja também

1.7.1 Como Acompanhar Garantia

Para que o acompanhamento das garantias possa ser realizado é necessario que as rotinas
essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios tenham

sido definidos conforme as indica¢fes abaixo:

Verifique se as permissdes de acesso estdo atualizadas:

Cadigo Descricdo da A partir da Parametros
da rotina rotina versao

Atualizar Pacote Para Controle de Estoque
500 23.10.52

Procedure (PKG_ESTOQUE)

01 - Permitir editar garantia,;

» 02 - Permitir Editar o Resultado do
Permitir Acesso

530 23.00.00 Laudo;
a Rotina

03 - Permitir Gerar Crédito Pela Peca

Nova.

] e Tabela para Controle das Garantias de
560 Atualizar Banco 23.10.13
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de Dados

Produtos no Sistema (PCGARANTIA);

Tabela de Notas Fiscais de Entrada

(PCNFENTE):;

Criacdo/Exclusdo de Rotina (rotina
529);

Criagdo/Excluséo Permisséo de

Acesso (rotina 530);

Tab. Cadastro de Trocas e Avarias de

Fornecedor (PCDEVAVARIAC);

Tabela Notas Fiscais de Saida

(PCNFSAID);

Tabela de Complemento da
Movimentagao de Registros

(PCMOVCOMPLE);

Dicionério de Dados.

Confira se asrotinas abaixo estdo atualizadas:

Cadigo da Descri¢cdo da rotina A partir da versao
rotina

1301 Receber Mercadoria 23.10.16

1302 Dewlucéo a Fornecedor 23.12.02

1303 Dewlucéo de Cliente 23.06.05
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1307 Cancelar Nota Fiscal de Entrada 23.10.07
1316 Cancelar NF Dewlugéo Cliente 23.08.05
1322 Simples Remessa Baixando Estoque 23.09.04
1326 Cancelar S. Remessa Estornando Estoque 23.09.01
1327 Cancelar NF de Dewlucéo a Fornecedor 23.10.04
1346 Dewlucéo de Cliente Awlsa 23.11.15
3341 Montar Remessa de Garantia a Fornecedor 23.09.04
3342 Identificar Garantias de Entrada de Remessa 23.10.02

L= Verifique se as parametriza¢cfes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram

realizadas:
Parametro Definicao

2926 Usa Controle Garantia

2977 Conta de Garantia

2998 Conta de Garantia de Fornecedor

A Caso haja a necessidade de realizar atualizagcdes de rotinas, cadastros, parametrizacdes

e/ou vocé possua alguma restricdo/permissao de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.
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1.7.1.1 Acompanhar Garantia

Para acompanhar, editar e emitir relatorio(s) da(s) garantia(s) de cliente encaminhadas ao(s)

fornecedores siga os procedimentos descritos abaixo.

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados.

e A identificacéo e validacao de produtos que s&o entrada de garantia de cliente ou remessa de
fornecedor se dara através campo Entrada de Garantia na rotina 1303 - Devolucédo de Cliente.
Para que este campo possa ser habilitado o parametro 2976 - Usa controle de garantia da
rotina 132 - Parametros da Presidéncia devera estar marcado como Sim, este parametro ira

definir o inicio do processo de garantia.

e Ao marcar Sim no parametro 2976, os parametros 2977- Conta de Garantia de Cliente e 2998 -
Conta de Garantia de Fornecedor da rotina 132 obrigatoriamente deveréo ser informados.

Estas contas devem ser exclusivas para o processo de garantia.

Realizando o acompanhamento da garantia...

1) Acesse a aba Filtros e preencha os filtros de pesquisa conforme necessidade;

Observacdo: os filtros Cliente, Produto, Fornecedor e Status disponibilizam op¢do de

multipla escolha em uma mesma pesquisa.

2) Clique o botédo Pesquisar;

3) Verifique os resultados aprestentados na planilha MovimentacGes conforme os filtros de

pesquisa preenchidos anteriormente;

Observacédo: o botdo Movimentagdes Relacionadas apresenta todos os detalhes da garantia

selecionada anteriormente na planilha Movimentagdes.
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1.7.1.2 Consultar/Editar Garantia

Possibilita realizar a consulta e edi¢cao de garantia.

e Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se a permissao 01 - Permitir Editar Garantia da rotina 530 - Permitir Acessso a Rotina esteja

marcada;

e A edicdo do processo de garantia poderd ser realizado somente quando o pedido de garantia

estiver com status Iniciado, para as demais situacdes o mesmo estara indisponivel.

Realizando o processo de editar e consultar garantia...

1) Preencha os Filtros de pesquisa;

2) Clique o botédo Pesquisar. Mais detalhes:

e O campo Num. Transagdo sera automaticamente preenchido;

e Os filtros: Cliente, Produto, Fornecedor, Filial e Status disponibilizam opcdo de mudltipla

escolha em uma mesma pesquisa;

3) Verifique os resultados apresentados na planilha;

4) Clique o botdo Movimentacdes Relacionadas, caso queira exibir os detalhes da movimentagéo

da garantia selecionada,;

5) Selecione com duplo clique o item desejado;

6) Na tela Detalhes da Garantia, caixa Aceita Garantia, marque a opgado Sim, e preencha 0s

demais campos conforme necessidade;

7)) Clique o botdo Confirmar.
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Observacao: a caixa Pagou Cliente, sera marcada apenas quando todo o processo de garantia

estiver encerrado.

1.7.1.3 Emitir Garantia

Utilizado para emitir relatérios das garantias processadas.

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizacGes foram realizados.

e A identificacdo e validacdo de produtos que séo entrada de garantia de cliente ou remessa de
fornecedor se dara atravées campo Entrada de Garantia na rotina 1303 - Devolucédo de Cliente.
Para que este campo possa ser habilitado o parametro 2976 - Usa controle de garantia da
rotina 132 - Parametros da Presidéncia devera estar marcado como Sim, este parametro ira

definir o inicio do processo de garantia.

e Ao marcar Sim no parametro 2976, os parametros 2977- Conta de Garantia de Cliente e 2998 -
Conta de Garantia de Fornecedor da rotina 132 obrigatoriamente deverdo ser informados. Estas

contas devem ser exclusivas para o processo de garantia.

Emitindo garantia...

1) Clique na aba Opc¢des de Relatério, selecione o Agrupamento, se por Cliente ou Fornecedor

e o Tipo de relatdrio, se Sintético ou Analitico, em seguida clique o botdo Imprimir;

2) Selecione o tipo de Impressao desejada e clique o botdo Confirmar.

1.7.1.4 Gerar Crédito Pela Pec¢a Nova

Utilizado para gerar crédito pela pegca nova quando o resultado do laudo for Procedente e o status
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garantia Enviar peca nova.

e Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e parametrizacGes foram realizados;

e Este processo sera realizado somente se a permissdo 03 — Permitir gerar crédito pela peca
nova da rotina 530 - Permitir Acessso a Rotina estiver marcada, do contrario ndo sera possivel

realizar este processo.

Realizando o processo de gerar crédito pela peca nova...

1) Clique o botdo Pesquisar;

2) Selecione com duplo clique o item desejado na planilha.

e O Status da garantia devera esta na posicao Enviar Peca Nova.

3) Na tela Detalhes da Garantia, caixa Aceita Garantia realize as seguintes validacoes:

e Aceita Garantia op¢ao Sim;

e Aguardar Laudo opgéo Sim;

e Reposicdo Imediata opgdo Nao;

e Resultado Laudo opcéo Procedente.

4) Clique o botdo Encerrar Garantia,;

5) Clique Sim na mensagem: Deseja realmente encerrar a garantia e gerar crédito para o

cliente pela mesma?;

e Caso necessite informar ao setor responsavel por cobranca o langamento de crédito, clique Sim
na mensagem: Deseja gerar mensagem informando sobre o langcamento do crédito ao

setor responavel por cobranca? a referida mensagem informativa estara disponivel no Menu
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WinThor clicando o botdo Ler Recados.

6) Clique o botdo Confirmar.

1.7.2 VejaTambém

Capacitacdo continuada

5l

A PC Sistemas disponibiliza solu¢cées em treinamento, através de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhecga nossos programas de capacitagcdo continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br
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