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WinThor 7

1 WinThor

1.1 35-0Ordem de Servicgo
111 3502 -Acompanhamento Ordem de Servigo

Esta rotina tem como objetivo realizar a emissdo de relatorios gerenciais, disponibilizando

informacgdes para o acompanhamento da ordem de senico.

& Antes de realizar as a¢cdes desta rotina, € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Emitir relatérios

Veja também

1.1.1.1 Como acompanhar a Ordem de Servigo

Para que o acompanhamento da ordem de senico seja realizada, € necessario que as rotinas
essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios tenham

sido definidos conforme indicacdes abaixo:

Confira se as rotinas abaixo estdo atualizadas:

Codigo da rotina |Descrigéo da rotina
3500 Atualizar Banco de Dados

3502 Acompanhamento Ordem de Senico

Verifigue se os cadastros abaixo foram realizados:

Cédigo da Descricdo da rotina Verificacdo necesséaria

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.



rotina

238 Manutencdo de Cadastro de Produtos [ Controla de nimero de série do produto
Quantidade de numero de série vinculados

2712 Cadastrar Contrato Comodato/Locacao | Cadastro do contrato de comodato.

3501 Cadastrar Senico Cadastro do senico, dados gerais e
comodato.

3503 Manter Ordem de Senigo Cadastro de nova ordem de senico.

3504 Cadastrar Tipo Ordem de Senigo Cadastro do tipo de ordem de senigo e
opcdes de faturamento.

3508 Manutencédo de Orcamento de Senico |Cadastro de orgamento de senicgo.

L=< Confira se a permissdo de acesso na rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina, abaixo, foi

habilitada. Esta permissdo de acesso dewe ser liberada de acordo com a politica da empresa:

Permissdo de acesso para a Rotina 3502

1 - Permitir criar/editar layout de relatorio

A Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagdes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina, procure o administrador

responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.1.1.1 Emitir relatérios

A rotina possibilita o acompanhamento de ordens de seni¢co por meio da emissdo de relatdrios

analiticos, sintéticos e agenda de funcionarios.

Antes de iniciar a emissao dos relatérios, verifique se os cadastros e parametrizacdes foram

realizados.

Realizando a emissdo de relatdrios de ordem de servigo:
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1) Acesse a aba F3 Filtros e preencha os filtros de pesquisa conforme necessidade de visualizagao
das informag¢des. Para visualizar e emitir relatério analitico das ordens de senigco geradas a partir

de orgcamentos, informe o campo NiUmero Orgcamento.

2) Acesse a aba F4 Selecdes e preencha os filtros de pesquisa conforme necessidade;

3) Clique o botédo Pesquisar;

4) Selecione a ordem de senic¢o na planilha para a emisséo do relatorio;

5) Na caixa Tipo de Relatdrio selecione uma das opg8es abaixo relacionadas:

e Ordem de Servigco (Analitico) - emite relatério com informagdes detalhadas das ordens de
senico. Ao ser selecionada esta opgao sera habilitado o campo Quebra por OS, que, caso

marcado, ira dividir o relatério por ordem de senico.

e Ordem de Servico (Sintético) - emite relatério com informa¢des resumidas das ordens de

seni¢o, em formato de lista.

e Agenda Funcionario - emite relatério com informacfes da agenda dos funcionarios

relacionados as ordens de senigo.

Tipo Relatario
{* Ordem de Servico (Analitico)  Ordem de Servigo (Sintético) { Agenda Fundondrio ¥ Quebrar por 05

6) Clique o botdo Imprimir;

7) Na tela de confirmacdo aberta a seguir, clique o botdo Sim para emitir apenas o relatério da

ordem de senico selecionada ou Nao para emitir o relatério de todas as ordens de senico;

8) Selecione uma das opc¢des da tela Impressédo e em seguida clique o botdo Confirmar. A
alteracdo do layout customizado pode ser realizada de acordo com a permissdo 1 - Permitir

criar/editar layout de relatorio, da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina;

=

9) Visualize o relatério emitido e clique o botédo na barra de tarefas, caso necessario.

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.



10

1.1.1.2 Vejatambém

Capacitacdo Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solu¢cées em treinamento, através de modalidades de ensino que vdo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhecga nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.2 3503 - Manter Ordem de Servico

Esta rotina tem como objetivo realizar a manutengdo de ordem de senigo (O.S), contemplando os
seguintes processos: abertura, cancelamento, execucédo, fechamento e faturamento. Tanto a O.S
guanto os equipamentos e produtos utilizados para sua execugcdo podem ser controlados por

ndmero de série, a fim de garantir maior rastreabilidade.

A Antes de realizar as a¢gdes desta rotina, € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Gerar Nova Ordem de Senvico

Pesquisar e Alterar Ordem de Senico

Gerar Ordem de Senvico de Orcamento Aprovado

Veja também

1.1.2.1 Como Manter Ordem de Servico

Para que a manutencdo da ordem de senigo seja realizada, é necessario que as rotinas essenciais

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.
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para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios tenham sido definidos

conforme indicacdes abaixo:

Confira se asrotinas abaixo estdo atualizadas:

Codigo da rotina |Descrigdo da rotina
3500 Atualizar Banco de Dados
3503 Manter Ordem de Senico
3508 Emisséo de Orcamento

Verifigue se os cadastros abaixo foram realizados:

Cédigo da Descricdo da rotina Verificacdo necesséaria
rotina
238 Manutencédo de Cadastro de Produtos | Controla de nimero de série do produto

Quantidade de nimero de série vinculados

2712 Cadastrar Contrato Comodato/Locacgao | Cadastro do contrato de Comodato.

3501 Cadastrar Senico Cadastro do Senigo, Dados Gerais e
Comodato.

3504 Cadastrar Tipo Ordem de Senigo Cadastro do Tipo Ordem de Senico e

opcoes de Faturamento da Ordem de

Senvigo.

L. Verifique se as parametriza¢des na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo foram
realizadas:

Pardmetro [ Definicao

2181 Conta gerencial para despesa da ordem de senvico.

2305 Resena de estoque apenas quando a ordem de senico esta "EM EXECUCAQ".

\=: Confira se as permissdes de acesso na rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina abaixo

foram habilitadas. Estas permissdes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.
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da empresa:

Permissdes de acesso para a Rotina 3503

1 - Permitir remover senigo da OS

2 - Permitir remover produto utilizado da OS

3 - Permitir remover funcionario da OS

4 - Cancelar ordem de seni¢co

5 - Permitir abrir OS para cliente bloqueado

6 - Permitir Situagc&o OS de "EM EXECUCAQ" para "ABERTA"

7 - Restringir a alt. da sit. da OS para Em Execucéao

8 - Restringir a alt. da sit. da OS para Fechada

9 - Restringir o faturamento da Ordem de Senvi¢o

10 - Obrigar o preenchimento da data e hora de execuc¢é&o do senigco

11 - Permitir reducao do preco do senico

12 - Permitir criar/editar layout de relatério

13 - Permitir alterar situacdo da OS de Fechada para Em execucgao

14 - Permitir alterar situagdo da OS de Fechada para Cancelada

15 - Permitir alterar condicéo de pagamento para OS Fechada

A Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagoes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina, procure o administrador

responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.2.1.1 Gerar Nova Ordemde Servico

A rotina realiza a abertura de ordem de seni¢co com a inclusdo do(s) produto(s) utilizado(s). A
reserva do(s) produto(s) no estoque é realizada na abertura da OS quando o parametro 2305 -
Reserva de estoque apenas quando a ordem de servigo esta "EM EXECUCAQ", da rotina 132

- Parametros da Presidéncia, estiver marcado como Nao.

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.
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Antes de iniciar a abertura da OS, verifiqgue se os cadastros e parametrizacdes foram
realizados.

Realizando a abertura de nova ordem de servigo:

1) Clique o botéo da tela principal da rotina;

2) Na tela aberta em seguida, selecione a Filial e informe os campos Dt. prev. término, Ordem

de Servico Primaria, Cliente e RCA, conforme necessidade;

3503 - Manter ordem de servico

Wiinthor - PC Sistermnas

Dados ordem de serviga
Filial Ne oS Dt. Indus&o Dt. prev. término Situacdo 05 Ordem de Servigo Primaria
1 v s | [rsia 7] [opsmia | [bes -] | &=
Cliente RCA
| = | o] |
Tipa OS5 F:ontrabo de_ comodato Remessa de comodato (N"Trans_ap?’o)
Produto a ser realizado o servigo Quantidade Mimeros de Série Utiizados

= || i | ===

Condicdo de pagamento
Cobranga Plano de pagamento
[ -] [ -] Prev. Vencimento

.............................................................. | R T T P TP T T T P T E F T T FL T To T

Servigos }/:-': tos ]/Observagaes

2| Cod.Servico /| Desaricio | céd Téc. |Mome Técnica | Dt. Inidio |Dt. Final [Num. OS Servico /%155 |Reter1Ss | Qtde. | V1. total

Servigo
| oservieots)|
4 3
Remover Adicionar Produto
Totalizadores
ValorServicos R$ 0 Valor Produtos  R$ 0 valorTotalos  R$ 0

Flaniha 05 Devolver Comodato Imprimir Protocolo Faturar 05 l Confirmar ]l Fechar ]

3) Informe o Tipo OS (cadastrado na rotina 3504 - Cadastrar Tipo Ordem de Servigo). Caso o
tipo da OS seja comodato, selecione o Contrato de comodato (cadastrado na rotina 2712 -

Cadastrar Contrato Comodato/Locacdo) e a Remessa de comodato (N° Transagao),

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.
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conforme necessidade;

Tipo 05

(]

Contrato de comodato

Remessa de comodato (N® Transacio)

4) Informe o Produto a ser realizado o servigo e a Quantidade (para comodato essa informagéo

ndo € necessaria). Somente o Produto que possui seu departamento autorizado pela rotina 131 -

Permitir Acesso a Dados podera ser informado. Em seguida, cligue o botdo Gerenciar para

informar os Nimeros de Série Utilizados no senigo;

Produto a ser realizado o servigo
117 .- ] cesTa BasIca

Quantidade

Numeros de Série Utlizados

10

5) Na tela Gerenciar NiUmeros de Série, informe o campo Nimero de Série e cliqgue o botédo

Inserir (F2). Faga esse processo para toda Qtde. em Manutengdo (quantidade de produtos

informada no item anterior), clique o botdo Confirmar e retorne a tela anterior;

— Dados de Cabecalho

Gerenciar

Produto a ser realizado o servigo

117 jCEST#\ BASICA

Mimero de Série

l Inserir (F2Z) ]

l Remover {F3)

Mimeros de Série Indusos

Mimero 05 |Produto

| Nimero de Série

234|117 - CESTA BASICA
234|117 - CESTA BASICA

123
11234

Totais indusos -

Qtde. em Manutencdo

10

Qtde. Informada

2

Confirmar l

l Cancelar

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.
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6) Na caixa Condicado de Pagamento, realize os seguintes passos:

6.1) Informe os campos Cobranca e Plano de Pagamento;

6.2) Clique o botdo Prev. Vencimento para visualizar a previsao da(s) data(s) de vencimento da
(s) parcela(s), caso existam, de acordo com cadastro realizado na rotina 523 - Cadastrar

plano de pagamento;

6.3) Informe o campo Valor da entrada, caso necessario, observando os seguintes aspectos:

e Este campo sera habilitado quando o plano de pagamento permitir que seja informado o

valor de entrada (rotina 523 - Cadastrar Plano de Pagamento).

e Ser4 permitido informar o valor de entrada inferior ao valor total da ordem de senvigo.

e No ato do faturamento da ordem de senico sera gerado um titulo como baixado
referente ao valor da entrada da ordem de senico e também serd gerado o contas a

receber somente do valor total da Ordem de senico subtraido o valor da entrada.

e A rotina ir4 primeiramente consumir o valor total do senico e, caso ainda exista saldo
do valor da entrada em relacdo ao valor total da ordem de senico, este saldo sera

consumido do valor dos produtos inclusos na ordem de senico.

Condicio de pagamento

Cobranca Plano de pagamento Valor da entrada
(e ~| FiiEiEL iv| |Prev.Vencmento [rso,00

7) Acesse a aba Servigcos e clique o botdo Adicionar, a fim de inserir 0 senico desejado
(previamente cadastrado na rotina 3501 - Cadastrar Servi¢co). Somente o Servigo que possui

seu departamento autorizado pela rotina 131 - Permitir Acesso a Dados podera ser inserido;

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.



" Servigos }I Produtos | Observagies
|
=] Cod.servico /| DescricBo | céd.Téc. |Nome Técnico | Dt. Inicio |ot. Final |Num. OS Servico 7 |% 155 |Reter 1S5 | Qtde. | V1. total
Servigo
|| 0 servico(s) |
4 3
| Adicionar | Remover Adicionar Produto

8) Preencha os campos da tela Inserir Servigos OS e clique o botdo Confirmar, retornando a tela

anterior;

Inserir Servigos - OS5: 378

Viinthor - PC Sistemas

Infores do servigo

Servigo Periodo Inicial Periodo Final
|I ) TR ARG
Quantidade Preco = 155 =% PIS =% COFINS Wl total
1 R50.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % R% 0,00
[C|Reter 1S5 deste servica?
E§|Céd.PEfgm13 |Pergumz |szsa:osiz
Perguntas / Respostas
Funcionario
Fundiondrio:
| | Agenda Remover
Confirmar Cancelar
B eSS

Observacao: para a pesquisa do Servico serdo validadas as permissdes atribuidas pela rotina

131 - Permitir Acesso a Dados, trazendo como resultado somente 0S senicos que possuem
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seu departamento autorizado pela 131.

9) Clique o botdo Adicionar Produto, para adicionar algum produto ao senico selecionado;

/" Servigos | Produtos | Observacies |
2| Cod.Servico ¢ | Desaricio | céd.Téc. |Nome Témico | Dt. Inidio | ot Final |Num. 05 Servico  / |% 155 |Reterss | Qtde. | W1, total
» 98005 TROCA DE OLEO | 0 |09/12/2014 |09/12/2014 577, e 1] 5,00
|| 1servicofs)]
4 3
l Adicionar i I Remover l I Adicionar Produto

10)Informe os campos da caixa Produtos Utilizados e clique o bot&do Adicionar;

Inserir Produto - OS: 396

Winthor, - PC Sistemas
= Informagies do servigo

Servigo Periodo Inicial Periodo Final Prego

98003 |[- ][FrETE | [1=/12/2014 +] [=/12/2014 -] | 50,00

- Produtos Utlizados

Produto [7] Somente Prod. demonstracio fornecedor Quantidade Filial Retira Lote(s)
| | | ] 100 i =

Equipamento N série equip. Perc. de desconto Preco

[T Produto Demonstracdo de Fornecedor

Adicionar

| Demo. | Cod.Produto| Descricio |céd. fabrica | Qtde. | Nam. Lote |P. Tabela | 9% Acresc./Desc.|P. venda  |Filial Reti

Produtos

| »

Excluir Confirmar Cancelar

Observacédo: o campo Lote permite que seja selecionado mais de um lote do produto. Este

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.
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campo somente sera habilitado caso o produto selecionado anteriormente seja controlado

por lote.

11)Adicione quantos produtos forem necessarios, selecione na planilha os produtos desejados e

clique o botdo Confirmar;

12)Acesse a aba Observacdes e digite informagdes sobre os seni¢os, conforme necessidade. Este

campo permite digitar observacdes de até 4000 caracteres;

rd Servigusj' Produtos | Observagies II
L JETINEE [ SO I 1

TESTE. -

13)Clique o botdo conforme necessidade e, na tela aberta em seguida, preencha
0s campos para a inclusdo de Clientes, Supervisores, RCA's e Funcionarios enwlvidos na OS
selecionada. A habilitac&o desses campos depende do Tipo da OS e da parametrizacao realizada
na rotina 3504 - Cadastrar Tipo Ordem de Servic¢o, caixa Incluir participantes na Ordem de

Servico.
14)Clique o botdo Confirmar para concluir a inclus&o da nova ordem de senic¢o.

Observacgao: caso os produtos selecionados possuam controle de nimero de série (cadastrado
na rotina 238 - Manutencédo de Cadastro de Produtos, campo Controla nimero de série do
produto) e o parametro 2305 - Reserva de estoque apenas quando a ordem de servigo
esta "EM EXECUCAQ", da rotina 132, estiver marcado como N&o, sera apresentada a tela para
a selecdo do(s) numero(s) de série para aquele produto selecionado. Em seguida, clicar
Confirmar. Lembrando que, para cada produto incluido na OS sera aberta uma tela para a

selecdo do(s) numero(s) de série.

15)Utilize os demais botdes da tela de registro da Nova OS, conforme necessidade:

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.
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e Planilha OS: impressédo da planilha da ordem de senigo para orientar o funcionario na sua

execugao.

e Devolver Comodato: habilitado quando o Tipo da OS for Comodato e sua situacdo estiver

faturada.

e Imprimir Protocolo: habilitado para impressdo do protocolo quando a OS estiver com

situacdo Fechada e Faturada.

e Faturar OS: habilitado para faturamento quando a situagdo da OS estiver Fechada.

Observacao: para faturar comodato, retorne a tela inicial da rotina, marque as opg¢des Servigo
Comodato e Somente OS com produtos, realize a pesquisa, selecione a Ordem de Senico
desejada e clique o botdo Faturar Comodato. Na mensagem aberta em seguida, clique Sim,
caso necessario emitir a Nota Fiscal. Dessa forma, sera apresentada a rotina 1446 - Gerar Nota

Fiscal Prestacdo de Servigo para a emissédo da Nota Fiscal da Ordem de Senigo.

ApoOs realizar a abertura da ordem de servico, ela podera ser cancelada, executada, fechada e

faturada na propria rotina.

1.1.2.1.2 Pesquisar e Alterar Ordem de Servigo

A rotina possibilita a pesquisa, o cancelamento, a execucdo, o fechamento e o faturamento da

ordem de seni¢co apoés realizado o processo de abertura.

Antes de iniciar a alteracdo da OS, verifique se os cadastros e parametrizacbes foram

realizados.

Realizando a alteracdo da ordem de servicgo:

1) Preencha os filtros de pesquisa na tela principal, conforme necessidade, e clique o botao

Pesquisar;

2) Selecione na planilha a Ordem de Senigo para a alteragdo com duplo cliqgue ou cliqgue o bot&o

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.
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3) Confira as permissdes para alteracdo da situacdo da OS aqui e, em seguida, altere a Situacgao

da OS, de acordo com o andamento do processo:

Dados ordem de servigo

Filial Ne 03 Dt. Indus3o Dt. prev. término Situacio 05 Ordem de Servigo Primaria
i ] b B o 5 7| | [=
Cliente RCA
] [UAT DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS LTDA | 1 [RCA PARAMETRIZACA |
Tipo OS5 Contrato de comodato Remessa de comodato {M® Transagio)
1 (... ]/orDEM DE SeRvICO | o =l | o

Produto a ser realizado o servigo Quantidade Mimeros de Série Utlizados
E | ‘ " :| | Gerendar

Condico de pagamento

Cobranga Plano de pagamento
[CH v] [a VISTA v] Prev. Vendmento

e De Aberta para Em execucdo: sera permitido alterar apenas os campos: Ordem de Senico

Priméria, Tipo OS, Condi¢cdo de Pagamento, Adicionar e Remover seni¢os e produtos.

e De Aberta para Cancelada: ndo poderdo mais ser alterados os dados da OS.

e De Em execucdo para Fechada: somente sera permitido alterar a condicdo de pagamento de
uma OS com situagdo Fechada, de acordo com a permisséo 15 - Permitir alterar condigéao

de pagamento para OS Fechada, marcada na rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina.

e De Fechada para Faturada:

v Observar parametro 2181 - Conta gerencial para despesa da ordem de servico da rotina

132 - Parametros da Presidéncia.

v/ Nao sera gerado o contas a receber do senico prestado ao cliente quando o valor for igual ou

inferior a zero.

v Ao solicitar o fechamento da O.S a rotina \erifica se a opcéo Gerar contas a receber relativo
aos servicos prestados esta habilitada na rotina 3504 — Cadastrar Tipo Ordem de Servigo.
Caso ndo esteja, a rotina entdo \erifica se o funcionario foi informado e/ou se existe valor
cadastrado para 0 % da comiss@o do funcionério, na rotina 3501 — Cadastrar Servigo. Caso

o funcionério e o valor do % da comisséo do funcionéario tenham sido informados, a rotina gera
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a comissdo ao funcionario vinculado ao senico efetuando o calculo do valor da comissédo de
acordo com a formula: % Valor da comisséo * (Valor do Senico * Quantidade de senigos) =

Valor da comissao a ser paga.

v Ao solicitar o faturamento da O.S a rotina também verifica se o funcionario foi informado e/ou se
existe valor cadastrado para 0 % da comisséao do funcionario. Caso o funcionério e o valor do %
da comissao do funcionario tenham sido informados, a rotina gera a comissao ao funcionario

vinculado ao senicgo.

e De Fechada para Em Execucédo: essa alteracdo somente serd possivel se a permissdo 13 -
Permitir alterar situacdo da OS de Fechada para Em execucéo, da rotina 530, estiver

marcada.

e De Fechada para Cancelada: essa alteragdo somente serd possivel se a permissao 14 -
Permitir alterar situacdo da OS de Fechada para Cancelada, da rotina 530, estiver

marcada.

4) Clique o botédo Confirmar e retorne a tela principal da rotina;

5) Clique o botdo Imprimir OS, conforme necessidade. Podem ser selecionadas na planilha

Ordens de Servico varias OS's para impressao;

6) Cligue o botao Recibo OS, conforme necessidade, somente para ordens de senico fechadas ou

faturadas, podendo ser emitido o relatério padrdo ou customizado.

Observacéo: para faturar comodato, marque as opc¢fes Servico Comodato e Somente OS com
produtos, clique o botdo Pesquisar, marque a Ordem de Senico desejada na planilha e, s6 entao,
clique o botdo Faturar Comodato. Na mensagem aberta em seguida, cligue Sim, caso necessario
emitir a Nota Fiscal. Dessa forma, sera apresentada a rotina 1446 - Gerar Nota Fiscal Prestacao
de Servigo para a emisséo da Nota Fiscal da Ordem de Senico. Somente sera faturado quando a
situagdo da OS estiver Fechada ou de acordo com a permissdo da rotina 3504 - Cadastrar Tipo
Ordem de Servigo, caixa Faturamento da Ordem de Servigo, opgdo Permitir o faturamento

da ordem de servigo com status "Aberto".
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1.1.2.1.3 Gerar OS de Orgamento Aprovado

A rotina possibilita a geracdo de Ordem de Senico a partir de um orcamento aprovado. Os seni¢cos
e produtos incluidos no orcamento também devem estar com o status aprovado. O orgcamento, por

sua ez, é criado e emitido por meio da rotina 3508 - Emissao de Orcamento.

Antes de iniciar a alteracdo da OS, verifique se os cadastros e parametrizacfes foram

realizados.

Realizando a geragdo da OS a partir de um orgcamento aprovado:

1) Clique o botéo da tela principal da rotina;
2) No filtro de pesquisa Nimero do Or¢camento clique o botdo Pesquisar;

3) Natela Pesquisar Orcamento, informe os filtros de pesquisa conforme necessidade e clique o

botdo Pesquisar;

4) Selecione o orcamento que serd utilizado para a geracdo da OS. Os senicos e produtos

aprovados no orgcamento serao carregados automaticamente.

5) Clique o botao Confirmar e retorne a tela anterior;

6) Na caixa Condicado de Pagamento, realize os seguintes passos:

6.1) Informe os campos Cobranca e Plano de Pagamento;

6.2) Clique o botdo Prev. Vencimento para visualizar a previsao da(s) data(s) de vencimento da
(s) parcela(s), caso existam, de acordo com cadastro realizado na rotina 523 - Cadastrar

plano de pagamento;

6.3) Informe o campo Valor da entrada, caso necessario, obsenando 0s seguintes aspectos:

e Este campo sera habilitado quando o plano de pagamento permitir que seja informado o
valor de entrada (rotina 523 - Cadastrar Plano de Pagamento).

e Sera permitido informar o valor de entrada inferior ao valor total da ordem de senvico.
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¢ No ato do faturamento da ordem de senico sera gerado um titulo como baixado referente
ao valor da entrada da ordem de senico e também serd gerado o contas a receber

somente do valor total da Ordem de seni¢o subtraido o valor da entrada.

e A rotina ir4 primeiramente consumir o valor total do senigo e, caso ainda exista saldo do
valor da entrada em relag&@o ao valor total da ordem de senico, este saldo serd consumido

do valor dos produtos inclusos na ordem de senigo.

7) Inclua novos Servicos e/ou Produtos nas respectivas abas, conforme necessidade. Nao sera

possivel excluir os senigos e/ou produtos originados de um orcamento;

8) Clique o botdo Confirmar para concluir a inclusdo da nova ordem de senico. Dessa forma, a

rotina ira gravar o0 nimero do orgamento no cabecalho da ordem de senico;

Observacdes:

e Ao realizar o cancelamento da ordem de senico, sera cancelada somente a OS.

e ApOs a OS ser faturada, o orcamento sera alterado para situacao Fechado.

1.1.2.2 Vejatambém

Capacitacdo Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhecga nossos programas de capacitagao continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.3 3508 - Manutencéo de Orcamento de Servi¢co

Esta rotina tem como objetivo gerar orgamento de senicos para o cliente, realizando os seguintes
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processos: criacdo de um nowo orcamento; edicdo de orcamento ja criado; emissdo de orcamento,
com possibilidade de envio para o cliente por e-mail; e configuracdo do senidor de e-mail. Dessa
forma, os processos de geracdo de orcamentos serdo automatizados dentro da empresa, garantindo

mais agilidade na comunicacao.

A Antes de realizar as a¢des desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Criar Novo Orcamento

Editar Orcamento
Emitir Orcamento de Senico

Configurar Senvidor de E-mail

Veja também

1.1.3.1 Como realizar a manutencdo de orcamento de servigo

Para que a manutencdo do orcamento de senico seja realizada, € necesséario que as rotinas
essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios tenham

sido definidos conforme indicagdes abaixo:

Confira se asrotinas abaixo estado atualizadas:

Cdédigo da Descricdo da rotina A partir da versao
rotina

3500 Atualizar Banco de Dados 24

3508 Manutencdo de Orgcamento de Senico | 24

Verifique se os cadastros abaixo foram realizados:
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Cédigo da Descri¢cdo da rotina Verificacdo necessaria
rotina
238 Manutencdo de Cadastro de Produtos [ Controla de nimero de série do produto

Quantidade de numero de série vinculados

2712 Cadastrar Contrato Comodato/Locacao | Cadastro do contrato de Comodato.

3501 Cadastrar Senico Cadastro do Senigo, Dados Gerais e
Comodato.

3504 Cadastrar Tipo Ordem de Senigo Cadastro do Tipo Ordem de Senico e

opcoes de Faturamento da Ordem de

Senvigo.

L=< Confira se as permissdes de acesso na rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina abaixo
foram habilitadas. Estas permissdes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica

da empresa:

Permissdes de acesso para a Rotina 3508

1 - Permitir criar/editar layout de orgcamento

2 - Permitir alterar preco do seni¢o no orgamento

3 - Permitir alterar status do orgamento

4 - Permitir alterar status do senico

5 - Permitir alterar status dos produtos

A Caso haja a necessidade de realizar atualiza¢6es de rotinas, cadastros, parametrizagdes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso ha rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.3.1.1 Criar Novo Or¢camento

A rotina possibilita a criagdo de orgamentos de senigos para o cliente, desvinculada da Ordem de
Senic¢o gerada na rotina 3503 — Manter Ordem de Servigo. Para o envio do orcamento por e-mail

€ necessario configurar o Senidor de E-mail.

Antes de iniciar seu pedido verifigue se os cadastros e permissfes de acesso foram realizados.
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Realizando a criacdo do novo orcamento:

s
. Novo Orcamento

2) Na tela Cabecalho do Orgamento realize os seguintes procedimentos:

1) Acione o icone

2.1) Selecione a Filial;

2.2) Informe ou selecione o Cliente;

2.3) Informe ou selecione o Produto a ser realizado o servigo;

2.4) Informe ou selecione o Tipo OS e o0 RCA responsawel pelo senigo;

2.5) Selecione uma das opg¢des dos campos Cobranca e Plano de Pagamento;

2.6) Preencha o campo Observac¢des, conforme necessidade e clique o botdo Préximo.
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Cabecalho do Orcamento -
MUm. Orgamento Filial * Situacdo Orgamento
Cliente = RCA *
1786 (.. |[AE Z FREITAS LTDA | 102 [ ][102 - HEVERTON FERREIRA SANTOS |
Produto a ser realizado o servigo = Tipo Q5 *
51515 E]|51515 | 1 ElORDEMDESERVICD |
Cobranca * Plano de pagamento * Motive Cancelamento
001 v  |avisTa B [codigo [ |
Observactes

* Campos Obrigatérios

Praximo @

@ Menu Inicial ‘ = Anterior

3) Na tela Servicos e Produtos utilizados, aba Servigos, realize os seguintes procedimentos:

3.1) Clique o bot&o Adicionar;
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I Servicos I Produtos |
|Cédigo | Desaricio | Serv. Orcan|Reter 155/ % 155 | Qtde. |Preco | valor Total |Status

Servico

Remaver Adidonar Produto

3.2) Na tela Adicionar Servigos informe ou selecione o campo Servigo;

3.3) Informe os campos Periodo Inicial e Periodo Final para a execugcéo do senico;

3.4) Informe a Quantidade e o Preco do senico a ser realizado. O valor do senico, cadastrado
na rotina 3501 - Cadastrar Servico, sO podera ser alterado caso possuir a permisséo de
acesso 2 - Permitir alterar preco do servico no orcamento, da rotina 530 - Permitir

Acesso a Rotina;

3.5) Informe o campo % ISS;

3.6) Marque a opgdo Reter ISS desse servi¢go?, conforme necessidade;

3.7) Clique o botdo Confirmar;
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Informacies do servico
Servico Periodo Inicial Perfodo Final
e | - o
Quantidade Prego % 155 % PIS % COFINS V. total

1] RS 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % R% 0.00
Status
Aguardando [T]Reter IS5 deste servico?

Confirmar Cancelar

3.8) Retorne a tela anterior e adicione mais senigos de acordo com a necessidade. Para remover

um senico selecione-o na planilha e cligue o botdo Remover;

4) Ainda na tela Servicos e Produtos utilizados selecione um senico na planilha e siga os

procedimentos abaixo para informar quais produtos serdo utilizados pelo senico;

4.1) Clique o botdo Adicionar Produto;

I Servigos IProdutos

=|Cédign | Descricio |Serv. Orcan|Reter 1SS %6155 | Qtde. |Preco | Valor Total | Status

b 93001 MANUTENCAO AR CONDICIC 71zl O 1,00 % 1,00 R% 100,00/ RS 100,00 Aguardande

4 2
l Adicionar ] [ Remaver Adicionar Produto

4.2) Na tela aberta em seguida, informe ou selecione o Produto desejado para 0 senico;
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4.3) Informe a Quantidade necesséria do produto e o Desconto (%), conforme necessidade;

4.4) Cliqgue o botdo Adicionar. Repita 0 processo para adicionar mais produtos ao Senico

selecionado, conforme necessidade, e ao finalizar, clique o botdo Confirmar, retornando a

tela anterior;

Informagies do Produto
Produto
Qtde, Disponivel Preco Unitario Quantidade Desconto (%) Valor Total
0.00 % RS 0,00
Adicionar
E§|C5digo |Descrig'§'o |Quantidade |Prego |Dest:or1to (%a) |‘.|'a|or Total
Produtos
4 b
Confirmar Cancelar

4.5) Na aba Produtos, cliqgue no item do Status do produto e altere-o, conforme necessidade.
Este campo sO sera habilitado caso possuir a permissdo de acesso 5 - Permitir alterar
status dos produtos, da rotina 530. Também é possivel selecionar o produto na planilha e

exclui-lo clicando o botdo Remover.
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e Servigo_;)'IProdutt:s I
Servigo Selecionado !98001 - MANUTENCAD AR CONDICIONADC -
- =|Cédign | Descrico Quantidade |Preco | Desconto (2t valor Total | Status !
» 52 |{EM) MATERIA PRIMA 2 1,00 R§6,20  0,00%| R&s,20|Aguardando -
|
1 »
[ Adicionar Remover

4.6) Retorne a aba Servigos, selecione um senico na planilha com duplo clique e altere também
o Status do senico, conforme necessidade. Este campo sé sera habilitado caso possuir a

permissdo de acesso 4 - Permitir alterar status dos servigos, da rotina 530.

5) Clique o botdo Proximo;

6) Natela Resumo do Or¢gamento confirme os dados apresentados e clique o botdo Gravar;

7) Confirme a mensagem de emisséo do orgamento gerado, conforme necessidade. Caso marque a

opcédo Sim, siga 0s passos abaixo:

7.1) Na tela Emissao de Or¢camento, selecione um item na planilha;

7.2) Selecione no campo Layout's Disponiveis um layout para a emissdo do orcamento. Para a
edicdo de layout ja existente ou criacao de novo layout € necessario possuir a pemissao de
acesso 1 - Permitir criar/editar layout de orgcamento, da rotina 530, e seguir as

instrucdes descritas na tela. Na edicdo do relatério € possivel relacionar o logotipo da

empresa,
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7.3) Clique o botdo Enviar E-mail, ou Emitir, conforme necessidade.

Observacdo: sera emitida mensagem de alerta com informac¢fes dos orcamentos que nado foram

enviados e/ou motivos que impegam o envio do orgamento por e-mail.

1.1.3.1.2 Editar Orcamento

A rotina possibilita a edicdo do orcamento de seni¢o criado na propria rotina, desvinculada da
Ordem de Senvi¢co gerada na rotina 3503 — Manter Ordem de Servig¢o. Para o envio do orgamento

por e-mail é necessario configurar o Senidor de E-mail.

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e permissfes de acesso foram realizados.

Realizando a edi¢do do orgamento:

s

W Editar Orcamento

2) Na tela Filtros para edicdo de orcamento, informe os filtros de pesquisa, conforme

1) Acione o icone

necessidade, e clique o botdo Préximo;

3) Na tela Orgcamentos para edi¢éo, selecione o orcamento desejado e clique o botdo Préximo;

4) Na tela Cabecalho do orgcamento, altere os campos editaweis, conforme necessidade, e clique

o botdo Préximo;

Observacdes:

e O campo Situacao do Orcamento s6 estara habilitado se a permissédo de acesso da rotina

530, opcao 3 - Permitir alterar status do orgamento, estiver marcada;

e O campo Motivo Cancelamento (cadastrado na rotina 518 - Cadastrar Motivo Devolugéo/

Ajuste/Avaria) s6 sera habilitado caso a situagéo do orgcamento estiver como Cancelado.
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Cabecalho do Orcamento -
Mim. Crgamento Filial = Situacdo Orcamento
19 | I ] -
Cliente * RCA *
8 (... ] cLiEnTE TESTE 2 BEE (.. ] 115 - EDNILSON A. DE S0UZA |
Produto a ser realizado o servigo * Tipo OS5 *
8 E|Acnm 480 G LTE FERM B E]lDRDEM DE SERVICO |
Cobranga * Plano de pagamento * Motivo Cancelamento
001 v [avisTa B | codigo [ |
CObservaghes

* Campos Obrigatdrios

Proximo &

@ Menu Inicial ‘ % Anterior

5) Na tela Servicos e Produtos utilizados, verifique por meio das abas Servi¢cos e Produtos os

itens apresentados para o orgcamento, com possibilidade de Adicionar ou Remover os itens
das planilhas, utilizando os respectivos botdes. Caso seja necessario editar os senigos e/ou
produtos, dé duplo cliqgue no item da planilha e, na tela aberta em seguida, altere os campos

editaveis conforme necessidade;

6) Em seguida, clique o botdo Proximo e confirme a alteracdo do orgcamento, botdo Gravar;

7) Confirme a mensagem de emisséo do orcamento gerado, conforme necessidade. Caso marque a

opcdo Sim, siga 0os passos abaixo:
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8.1) Na tela Emissao de Or¢camento, selecione um item na planilha;

8.2) Selecione no campo Layout's Disponiveis um layout para a emissdo do orcamento. Para a
edicdo de layout ja existente ou criacao de novo layout € necessario possuir a pemissao de
acesso 1 - Permitir criar/editar layout de orgcamento, da rotina 530, e seguir as
instrucdes descritas na tela. Na edicdo do relatério € possivel relacionar o logotipo da

empresa,

8.3) Clique o botédo Enviar E-mail, ou Emitir, conforme necessidade.

Observacao: sera emitida mensagem de alerta com informa¢des dos orgcamentos que nao foram

enviados e/ou motivos que impegam o envio do orgamento por e-mail.

1.1.3.1.3 Emitir Or¢camento de Servico

A rotina possibilita a reemissao do orgamento de seni¢o para o cliente com possibilidade de envio
por e-mail, a partir de um orgamento criado na propria rotina ou de uma Ordem de Seni¢o gerada
por meio da rotina 3503 — Manter Ordem de Servico, quando ela estiver com a situacdo ABERTA.

Para o envio do orgcamento por e-mail é necessério configurar o Senvidor de E-mail.

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e permissdes de acesso foram
realizados.

Realizando a emissao do orgamento:

oy
E Emitir Orgamento

2) Selecione uma das opc¢des para a emissdo: A partir de um Orcamento ou A partir de uma

1) Acione o icone

Ordem de Servico;

3) Na tela Filtros para emissdo de orcamento, preencha os filtros de pesquisa conforme

necessidade e clique o botdo Préoximo;
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4) Na tela Emissdo de orcamento, selecione um ou mais itens na planilha;

5) Selecione, no campo Layout's Disponiveis, um layout para a emissdo do orgcamento. Para a
edicdo do layout selecionado é necessério possuir permissao de acesso na rotina 530 - Permitir
Acesso a Rotina, opcdo 1 - Permitir criar/editar layout de orgcamento, e seguir as instrugdes

descritas na tela;

6) Clique o botdo Enviar E-mail, ou Emitir, conforme necessidade.

Observacao: sera emitida mensagem de alerta com informagdes dos orgcamentos que nao foram

enviados e/ou motivos que impegam o envio do orgamento por e-mail.

1.1.3.1.4 Configurar Servidor de E-mail

A configuracdo do Senidor de e-mail é necesséria para o envio do orgamento por e-mail.

Antes de iniciar seu pedido verifique se os cadastros e permissdes de acesso foram realizados.

Realizando a configuracdo do Servidor de e-mail:

Servidor de Email

1) Acione o icone

2) Na tela Configuracdo de Servidor de E-mail informe os seguintes campos:

Senidor SMTP - protocolo padrdo para envio de e-mails através da Internet;

* Porta;

Usuéario e Senha;

e E-mail remetente;

e Nome do remetente

© Todos os direitos reservados - PC Sistemas.



36

3) Marque a op¢do Usa TLS, caso o senidor informado utilize TLS;
4) Informe os campos Assunto e-mail e Corpo do e-mail, caso necessario;

5) Clique o botdo Salvar. Dessa forma, as configuracdes permanecerdo salvas para novos acessos

a rotina.

1.1.3.2 Vejatambém

Capacitacdo Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhecga nossos programas de capacitagdo continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br

1.1.4 3509 - Comisséo de Funcionério por Servico

Esta rotina tem como objetivo realizar a gestdo das comissdes dos funcionarios, contemplando os
seguintes processos: apuracdo e fechamento do acerto da comissdo, emissdo de relatérios de
comissfes fechadas e emissédo de relatérios de comissdes geradas por meio da rotina 3503 -
Manter Ordem de Servico. Estes processos irdo facilitar a analise da comissdo de cada

funcionario por senigo prestado.

A Antes de realizar as acdes desta rotina € necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Apurar Comissao

Acertar Comisséao

Emitir Relatério de Acerto de Comissao

Emitir Comissao por Relatério
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Veja também

1.1.4.1 Como realizar apuracao e acerto da comissédo de funcionario por Servigo

Para que a comissdo de funcionério seja apurada e acertada, assim como os relatérios sejam

emitidos de forma correta, é necessario que as rotinas essenciais para o funcionamento do processo

estejam atualizadas e os cadastros prévios tenham sido definidos conforme indicacdes abaixo:

Confira se as rotinas abaixo estdo atualizadas:

Cddigo da rotina |Descricdo da rotina
560 Atualizar Banco de Dados
3500 Atualizar Banco de Dados
3501 Cadastrar Senico
3503 Manter Ordem de Senico
3504 Cadastrar Tipo Ordem de Senigo

Verifique se os cadastros abaixo foram realizados:

Cédigo da Descricdo da rotina Verificacdo necessaria
rotina
238 Manutencdo de Cadastro de Produtos | Controla de nimero de série do produto.
Quantidade de nimero de série vinculados.
3501 Cadastrar Senico Cadastro do Senico, Dados Gerais e
Comodato.
3503 Manter Ordem de Senic¢o Fechamento e Faturamento da Ordem de
Senvigo.
3504 Cadastrar Tipo Ordem de Senigo Cadastro do Tipo Ordem de Senico e
opcoes de Faturamento da Ordem de
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Senvigo.

i . L ) - . .
L=< Confira se as permissdes de acesso na rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina abaixo
foram habilitadas. Estas permissdes de acesso devem ser liberadas de acordo com a politica

da empresa:

Permissdes de acesso para a Rotina 3509

1 - Permitir criar/editar layout da comissao por relatério

2 - Permitir apurar comisséo

3 - Permitir acertar comisséao

4 - Permitir criar/editar layout do relatério de comissdes fechadas

& Caso haja a necessidade de realizar atualizagdes de rotinas, cadastros, parametrizagfes
e/ou vocé possua alguma restricdo/permissado de acesso na rotina, procure o administrador
responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.4.1.1 Apurar comissao

A rotina realiza a apuragdo das comiss@es dos funcionarios, de acordo com as ordens de senico
fechadas e faturadas que tiveram valor de comissédo gerado. Esse processo somente pode ser
executado mediante permissdo de acesso liberada por meio da rotina 530 - Permitir Acesso a

Rotina.

Antes de iniciar a apuracao verifique se os cadastros e permissdes de acesso foram realizados.

Realizando a apuracdo da comissao:

1) Acione o icone Apuracdo de Comissao e, na tela aberta em seguida, selecione a opgao Apurar

Comissao;

2) Informe os filtros de pesquisa Filial e Periodo;

3) Informe o filtro Cédigo Funcionério, conforme necessidade e cligue o botdo Pesquisar. A
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pesquisa sera efetuada de acordo com as ordens de senico fechadas e faturadas que tiveram
valor de comissdo cadastrado na rotina 3501 - Cadastrar Servico e gerado na rotina 3503 -

Manter Ordem de Servigo.

4) Selecione na planilha a(s) comisséo(6es) que deseja apurar e clique o botdo Processar;

5) Na mensagem de confirmacdo aberta em seguida, selecione a op¢do Sim. Dessa forma, a rotina

realiza os seguintes processos:

e Gera a apuragdo da comisséo (OS com seni¢cos que ndo contenham apuragdo gerada) e cria um

sequencial para controle do processo.;

e Caso exista vale gerado para o periodo informado também sera realizada sua apuragao.

e Caso seja identificado pela rotina que ja existe uma apuracao gerada, porém nao acertada, sera
questionado se deseja sobrepor a apuracdo existente. Se a opgao for para sobrepor a apuragao, a
rotina ird gerar uma nova apuragao (OS com seni¢cos que ndo contenham apuragdo gerada e as
que estao geradas no periodo), de acordo com os filtros informados, e ira também criar um
sequencial para controle do processo, excluindo a apuracdo sobreposta. Serd entdo gravado no

senico que foi gerada apuracao para ele.

1.1.4.1.2 Acertar comissao

A rotina realiza o acerto das comissdes apuradas, de acordo com as ordens de senico fechadas e
faturadas que tiveram valor de comissdo gerado. Esse processo somente pode ser executado

mediante permissao de acesso liberada por meio da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina.

Antes de iniciar o acerto verifigue se os cadastros e permissées de acesso foram realizados.

Realizando o acerto da comissao:

1) Acione o icone Apuragcdo de Comissdo e, na tela aberta em seguida, selecione a opcao

Acertar Comissao;

2) Informe os filtros de pesquisa Filial e Periodo;
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3) Informe o filtro C6digo Funcionario, conforme necessidade (campo nao obrigatério);

4) Clique o botdo Pesquisar;

5) Selecione na planilha a comissado que deseja acertar;

6) Informe os campos Conta comissédo de venda, Data Vencimento e Cod. Caixa/Banco;

7) Em seguida, clique o botdo Fechar;

8) Na mensagem de confirmacéo aberta em seguida, selecione a op¢do Sim. Dessa forma, a rotina

gera e armazena os dados da apuragdo e cria um sequencial para controle do processo.

Observacdes:

e Caso o valor da comissao a receber seja negativo, serd gerado um vale para o funcionario no valor
da comissao liquida, com a data de vencimento, banco/caixa para vales, informados nos referidos

campos (item 5), e os vales do periodo da apuragéo serdo acertados.

e Caso o valor da comissédo seja positivo, serd gerado um contas a pagar para a empresa quitado

no valor da comissao liquida a receber.

1.1.4.1.3 Emitir relatérios de acerto de comissao

A rotina realiza a emissdo de relatérios dos acertos de comissfes abertas e fechadas. Esse
processo somente pode ser executado mediante permissédo de acesso liberada por meio da rotina

530 - Permitir Acesso a Rotina.

Antes de iniciar a apuracéo verifique se os cadastros e permissdes de acesso foram realizados.

Realizando a emissédo de relatério de acerto de comisséao:

1) Acione o icone Apuracdo de Comissdo e, na tela aberta em seguida, selecione a opcéo

Relatério de Acerto de Comisséao;

2) Informe os filtros de pesquisa Filial e Periodo;
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3) Informe o Cadigo Funcionario conforme necessidade de busca das informagdes;

4) Marque o Tipo de relatério a ser emitido: Analitico ou Sintético;

5) Marque uma das opc¢fes de Quebra para o relatério: Ndmero OS ou Funcionario;

6) Marque uma das opg¢des do campo Status da comissado: Aberto ou Fechado;

7) Em seguida, clique o botdo Emitir.

1.1.4.1.4 Emitir comiss&o por relatorio

A rotina realiza a emissao de relatérios de comissdes que tiveram seu valor cadastrado pela rotina
3501 - Cadastrar Servico e gerado pela rotina 3503 - Manter Ordem de Servi¢o. Os relatérios
podem ser do tipo Analitico ou Sintético e possuem quebra por nimero de OS ou funcionario. O
layout dos relatérios pode ser alterado mediante permissao de acesso liberada por meio da rotina

530 - Permitir Acesso a Rotina.

Antes de iniciar a apuracéo verifique se os cadastros e permissdes de acesso foram realizados.

Realizando a emissédo de relatérios de comissoes:

1) Acione o icone Comissao por Relatério;

2) Informe os filtros de pesquisa Filial e Periodo;

3) Informe o Codigo Funcionario conforme necessidade de apresentacao das informacdes;

4) Marque o Tipo de relatério a ser emitido: Analitico ou Sintético;

Observacdes:

e O relatério Analitico ira gerar as seguintes informacées: filial, periodo, data de emissao do
relatério, nimero da OS, cdédigo do funcionario, nome do funcionario, valor do senigo, valor da
comissao, e percentual da comissdo. Também ira gerar os totalizadores de valor total das OS,

valor total do funcionario a receber a comisséo, valor total dos vales abertos no periodo, valor
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liquido a receber da comissao (valor total do funcionario - vales feitos pelo funcionario dentro do

periodo selecionado).

e O relatério Sintético ird gerar as seguintes informacgdes: cddigo da filial, periodo, data de emisséo
do relatério, quantidade de OS, cddigo e nome funcionario, valor total dos senicos, valor total da

comissao, valor total dos vales, percentual comisséo, valor liquido a receber.
5) Marque uma das opc¢fes de Quebra para o relatério: Ndmero OS ou Funcionario;

6) Em seguida, clique o botdo Emitir.

1.1.4.2 Vejatambém

Capacitacdo Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que véo ao
encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos presenciais
podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do cliente (In
Loco). Conhecga nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.treinamentopc.
com.br
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