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8 WinThor

1 4503 - Manutencdo de Componente

Utilizada para relacionar a um produto (produto base) os seus componentes, que nado sao
necessariamente produtos cadastrados no Winthor. Desta forma, a perda da venda sera minimizada
ao encontrando um produto similar caso ndo exista uma pecga original no momento solicitado.

A Antes de realizar as a¢fes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Incluir Componente

Editar/Excluir/Imprimir Componente

Veja também...

1.1 Como realizar manutencao de componente

Para que a inclusao, edicdo, excluséo e impressdo dos componentes seja realizado com sucesso é
necessario que as rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os
cadastros prévios e parametrizacdes tenham sido definidos, conforme indicagfes abaixo:

Confira se asrotinas abaixo estdo atualizadas:

Cddigo da rotina |Descricdo da rotina A partir da versédo

4500 Manutencao do Médulo de Autopecas 19.01.12

Verifigue se os cadastros abaixo foram realizados:

Codigo da |Descricdo da rotina Verificagcdo necessaria
rotina
203 Cadastrar Produto Utilizado para cadastrar o produto que sera
aplicado no cadastro de componente

A Caso haja a necessidade de realizar atualizagbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



4503 - Manutengdo de Componente 9

| | procure o administrador responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

1.1.1 Incluir Componente

Utilizado para incluir um componente ao produto base.

Antes de iniciar sua inclusdo verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de
Autopecas na aba Criacao/Alteracdo de Colunas: Criacdo de rotinas e Gerar permissoes de
acesso.

e Se a permissao 1 - Permitir incluir registros no cadastro da rotina 530 - Permitir Acesso a

Rotina esta marcada.

Realizando a inclusao...

1) Clique no botéo Incluir;

2) Informe ou selecione o Produto Base;
Se for um produto cadastrado no Winthor:
2.1) Selecione a opgdo Componente Cadastrado;
2.2) Informe ou selecione o Componente;
2.3) Informe uma Observacao caso necessario;
Se néo for um produto cadastrado no Winthor:
2.1) Desmarque a opcdo Componente Cadastrado;
2.2) Informe um Codigo e uma Descri¢do para o componente;

2.3) Informe uma Observacao caso necessario;

3) Cligue no botéo Incluir. Apos realizar a inclusao o campo Produto Base sera desabilitado;

4) Clique no botéo Gravar.

OBSERVACAO: caso seja necessario excluir um componente adicionado na grid clique no bot&o

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.
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Excluir.

ApOs realizar a inclusdo do componente a venda podera ser realizada na rotina 4516 -
Digitar Pedido de Venda com sucesso.

1.1.2 Editar/Excluir/imprimir Componente

Utilizado para editar, excluir e/ou imprimir um componente cadastrado.

Antes de iniciar sua inclusao verifique:

e Se os cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de
Autopecas na aba Criacao/Alteracao de Colunas: Criacdo de rotinas e Gerar permissfes de
acesso.

e Se as permissfes 2 - Permitir editar registros no cadastro e 3 - Permitir excluir registros no
cadastro da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina estdo marcadas. Para alterar o relatério
customizado serd necessario possuir a permissao 4 - Permitir criar/editar layout relatorio;

e Se existe(m) componente(s) cadastrado(s).

Realizando a edigéo, excluséo e/ou impressao...

1) Clique no botdo Pesquisar ou informe o Produto Base na aba Filtros e pesquise;

2) Selecione o produto na grid;

e Para editar, clique no botdo Editar. Realize as alterac8es e clique no botdo Gravar. Sera editado
somente 0 componente, pois o0 Produto Base ndo podera ser alterado;

e Para excluir, clique no botdo Excluir e, em seguida, clique em Sim na mensagem que sera
apresentada;

e Para Imprimir, clique no bot&o Imprimir.

1.2 VejaTambém...

Capacitacao Continuada

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



4503 - Manutengdo de Componente 11

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que vao
ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos
presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do
cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.
treinamentopc.com.br

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.
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2 4504 - Manutencao Tipo de Cliente

Utilizada para efetuar o relacionamento entre clientes cadastrados na rotina 302 — Cadastrar
Cliente e seus segmentos (tipo de cliente).

A Antes de realizar as a¢8es desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Cadastrar/Alterar/Excluir Tipo de Cliente

Relacionar Tipo de Cliente ao Cliente

Excluir Relacionamento Tipo Cliente x Cliente

Veja também...

2.1 Como...

Para que o cadastramento do tipo de cliente seja realizado com sucesso é necessario que as
rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e
parametrizacdes tenham sido definidos, conforme indicacfes abaixo:

Confira se asrotinas abaixo estado atualizadas:

Cddigo da rotina |Descricdo da rotina A partir da versédo
316 Digitar Pedido de Venda 18.01.16
329 Cancelar Pedido de Venda 18.02.01
336 Alterar Pedido de Venda 18.02.15
382 Duplicar Pedido de Venda 18.02.26

A Caso haja a necessidade de realizar atualizacbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,
procure o administrador responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

2.1.1 Cadastrar/Alterar/Excluir Tipo de Cliente

Utilizado para cadastrar/alterar/excluir tipo de cliente.

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.
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Antes de iniciar seu cadastro, alteracéo e exclusao verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de

Autopecas na aba Criacdo/Alteracdo de Colunas: Criagdo de Tabela (PCTIPOCLIENT).

Realizando o cadastramento, alteracdo e/ou excluséao...

1) Clique no botao + para adicionar o tipo de cliente na grid Tipo de Cliente;
2) Informe o ramo ou seguimento do cliente no campo Descricéo;

3) Clique no botdo Confirmar;

Para alterar o tipo de cliente cadastrado:
1) Selecione o tipo na grid,;

2) Clique no botéo A;

3) Altere a Descri¢ado conforme desejado;
4) Cligue no botdo Confirmar.

Para excluir o tipo de cliente cadastrado:
1) Selecione o tipo na grid,;

2) Clique no botéo - ;

3) Clique no botéo OK para confirmar excluséao.

OBSERVACAO: os tipos de cliente que sejam relacionados a algum cliente s&o alteraveis, mas n&o

serdo excluidos, ao tentar excluir um tipo relacionado sera exibida uma mensagem.

As setas no rodapé da grid poderdo ser utilizadas para melhor visualizagdo dos tipos de cliente.

ApOés realizar o cadastro e/ou a alteracéo do tipo de cliente o mesmo poder& ser utilizado
na digitacado do pedido de venda na rotina 4516 - Digitar Pedido de Venda.

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



4504 - Manutengdo Tipo de Cliente 15

2.1.2 Relacionar Tipo de cliente ao cliente

Utilizado para relacionar o seguimento ao cliente.

Antes de iniciar seu relacionamento verifique:

e Se os cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de

Autopecas na aba Criacdo/Alteracdo de Colunas: Criacdo de Tabela (PCTIPOCLIENT).

Realizando o relacionamento...

1) Cliqgue no botédo Pesquisar ou informe os dados do cliente desejado na aba Filtro Cliente para
pesquisar;

2) Sera apresentada a aba Clientes com os clientes cadastrados na rotina 302 — Cadastrar
Cliente. Marque os clientes desejados e em seguida marque na grid Tipo de Cliente os tipos de
clientes (seguimento) que deseja relacionéa-los;

3) Clique no bot&o Relacionar Tipo x Cliente;

4) Cligue em OK para confirmar relacionamento.

OBSERVACAO: os relacionamentos referentes ao cliente selecionado na grid Clientes serdo

apresentados na grid Relacionamento Cliente x Tipo.

2.1.3 Excluir Relacionamento Tipo Cliente x Cliente

Utilizado para excluir um relacionamento entre cliente e seu seguimento (tipo de cliente).

Antes de iniciar sua exclusao verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de

Autopecas na aba Criacdo/Alteracdo de Colunas: Criacdo de Tabela (PCTIPOCLIENT).

Realizando a excluséo...

1) Selecione o relacionamento desejado na grid Relacionamento Cliente x Tipo;

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.
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2) Clique no botdo Excluir relacionamentos selecionados;

OBSERVACAO: Caso queira selecionar todos os relacionamentos clique no botdo Selecionar

todos e em seguida no botdo Excluir relacionamentos selecionados.

2.2 VejaTambém...

Capacitacdo Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que vao
ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagao de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos
presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do
cliente (In Loco). Conhec¢a nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.
treinamentopc.com.br
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3

3.1

4516 - Digitar/ Alterar Pedido de Venda

Utilizada para digitar e alterar pedidos de venda do segmento de autopecas.

A Antes de realizar as a¢fes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Digitar Pedido de Venda

Alterar Pedido de Venda

Veja Também...
Como...

Para que a digitacdo/alteracédo do pedido de venda seja realizada com sucesso é necessario que as
rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e
parametrizacdes tenham sido definidos, conforme indicacfes abaixo:

Confira se asrotinas abaixo estado atualizadas:

Cddigo da rotina |Descricdo da rotina A partir da versédo
300 Atualizar Fungdes de Venda 19.06.07
560 Atualizar Banco de Dados 19.00.94
1400 Atualizar Procedure 19.05.29
4500 Atualizacédo do Banco de Dados 19.05.06

Verifique se os cadastros abaixo foram realizados:

Codigo da |Descricdo da rotina Verificacdo necessaria
rotina
203 Cadastrar Produtos Cadastrar produtos
363 Cadastrar Comissao Progressiva por Cadastrar a comissao do produto
Regiao
4502 Precificar Produtos Cadastrar o preco dos produtos
4503 Manutenc&o de Componente Cadastrar componente

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.
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Codigo da |Descricdo da rotina Verificacdo necessaria

rotina

4504 Manutenc&o Tipo de Cliente Cadastrar o relacionamento entre o cliente
e seu segmento

4520 Cadastrar Plano de Pagamento Cadastrar os plano de pagamento

4561 Cadastrar Politica de Prego Cadastrar uma politica de pre¢co para o
produto

4597 Cadastrar Produtos Similares Cadastrar produtos similares ou
alternativos

Verifique se as parametrizacdes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo

foram realizadas:

Parametro

Definicdo

4501 - Faixa inicial de tabela de desconto

Determina a faixa inicial de tabela de
desconto

4502 - Faixa final de tabela de desconto

Determina a faixa final de tabela de
desconto

4503 - Quebra da faixa de tabela do desconto

Determina a faixa da tabela do
desconto

4504 - Percentual maximo de desconto na venda a
vista

Permitird venda a \ista para cliente que
esteja blogueado

A Caso haja a necessidade de realizar atualizacbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,

procure o administrador responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

3.1.1 Digitar Pedido de Venda

Utilizado para digitar pedido de venda do segmento de autopegas.

Antes de iniciar sua digitacdo verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacoes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 560 - Atualizar Banco de Dados na aba

Criacao/Alteracao de Tabelas e Campos: Tabela de Ped. Venda ltens, Tabela de Ped. Venda

Cabecalho, Tabela de Precificacéo, Tabela de Tributagao, Tabela de Orgamento Venda, Tabela de

Orcamento Venda - ltens, Tabela de Preco Fixo para Autopecas, Tabela PCTIPOCLIENT para

autopecas, Tabela de Clientes, Tabela de Tipo de Cliente, Tabela de Componente para

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.
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Autopecas, Tabela de Plano de Pagamento, Tabela PCPLPAGFAIXA para Autopecas, Tabela
Comissao por Regido, Tabela de Cobranga, Tabela de Produto, Tabela de Fornecedor, Tabela de
Parametros, Tabela de Sec¢bes, Tabela de Departamentos, Tabela Ramo de Atividade, Tabela para
cadastro de Plano e Pagamento de Filial, Tabela de Contas a Receber, Tabela Notas Fiscais de
Saida, Tabela Notas Fiscais de Entrada, Tabela de Movimentacdo, Tabela Linha de Produtos,
Tabela Cadastro de Marca, Tabela de Grupo de Campanha, Tabela de Sazonalidade de Limite de
Crédito, Tabela RCA, Tabela de Regides, Tabela de Praca, Tabela de Mensagens para RCA,
Tabela de Restricdes do Plano de Pagamento, Tabela de Cobrancas de Cliente e Tabela de
Relacionamento entre Cobranca e Plano de Pagamento.

e Se as permissdes da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina estdo marcadas;

e Se existe comissao para o produto cadastrada na rotina 363 - Cadastrar Comissdo Progressiva

e Se existe plano de pagamento cadastrado e uma faixa de valores para o plano de pagamento na

rotina 4520 - Cadastrar Plano de Pagamento;

Se o produto base foi relacionado aos seus componentes na rotina 4503 - Manutencdo de
Componente;

e Se existe politica de preco cadastrada na rotina 4561 - Cadastrar Politica de Preco.

Realizando a digitacédo do pedido...

Na aba Incluir Pedido:

1) Informe os dados do cliente para pesquisar ou clique no botdo Pesquisar;
2) Caso tenha clicado no botéo Pesquisar sem informar os filtros, selecione o cliente na grid;
3) Selecione a Origem de Venda: Balcéo, Balcédo Reserva ou Televenda;

4) Clique no bot&o F10 - Iniciar;

Na aba Tabela(F5):

5) Selecione a Filial;

6) Selecione o Tipo Venda;

7) Informe os filtros conforme desejado e clique na seta (verde) de pesquisa;

OBSERVACAO: ap6s pesquisar, também serdo apresentadas informagées nas grids: Informacdes

Adicionais e Estoque Filiais:

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.
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e Informac8es Adicionais: apresenta informacg@es adicionais do produto cadastradas na rotina 203
- Cadastrar Produto;

e Estoque Filiais: apresenta o estoque disponivel de cada filial;

8) Selecione o produto que serd incluido no pedido e cligue no botdo Enter. Para isto, sera
necessario ter comissao cadastrada na rotina 363 - Cadastrar Comissdo Progressiva. Também
sera necessario que este produtos e seus similares possuam tributacdo cadastrada na rotina 514 -
Cadastrar Tipo de Tributacao;

OBSERVACAO: ao selecionar o produto na grid Resultado Pesquisa, a imagem do mesmo sera
apresentada na tela, conforme informado no Diretério das Imagens, opgao 8 - E-commerce da

rotina 203.

Na tela Pedido de Venda - ltem:

9) Informe a Qtde do item. No campo Sub Total sera apresentado o valor do produto multiplicado
pela quantidade de produto informada;
10) Selecione o tipo de precificacdo para o item: Promoc¢ao ou Preco Bruto, que sdao compostos

pelos seguintes campos;

OBSERVACAO: o preco bruto terd uma negociacdo com base em limitadores, concedendo
descontos sobre o preco de tabela para se obter o melhor preco de venda. Se houver preco tabelado
ou tabelado especial para o produto, sera apresentado o preco e a comissao paga ha venda do item.
Se ndo houver, mas existir promoc¢ao serdo apresentadas as promoc¢des, e também a possibilidade

de vender sem promog¢ao negociando o prego com o cliente:

e Preco Unit.: apresenta o preco do produto para a filial escolhida, proveniente da precificacdo do
produto, preco tabela 1, com todos os impostos calculados (rotina 4502 - Precificar Produto);

e 9% Desc.: apresenta a lista de descontos possiveis para o produto. Sera \erificada qual a faixa
inicial do desconto parametrizada para a filial (parametro 4501), a faixa final (parametro 4502) e a
quebra que dewve estar entre os valores (parametro 4503). Em seguida, serd criada a lista de
descontos possiveis com a seguinte formula: Valor = Valor + valor do parametro 4503 até o valor
do parédmetro 4502 ou até o valor atingir o percentual de desconto maximo possivel, desde que
exista percentual de comissao progressiva para o desconto (cadastrado na rotina 363) e que nao
ultrapasse o percentual maximo de desconto permitido). Também sera verificada a permisséo 3 -

Aceita conceder desconto maior que a margem maxima ideal da rotina 530. Se estiver marcada,
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sera verificado o campo % Desc. max. possivel (rotina 4502 - Precificar Produtos, aba
Precificacdo, ao clicar no botdo Precificar na tela inicial); se estiver desmarcada, sera \erificado o
campo % Desc. méaximo ideal. E importante lembrar que, a comissdo da venda sera calculada
baseada no percentual de desconto escolhido de acordo com a margem de comissao definida na
rotina 363;

e P. Venda Calc.: apresenta o valor do produto com a aplicagdo do desconto escolhido no campo
% Desc.;

e % Desc. Inf.: utilizado para informar o percentual de desconto desde que a permissdo 2 -
Permite informar desconto na venda do item da rotina 530 esteja selecionada. Ao informar o
percentual de desconto, sera calculado o valor do produto com o desconto informado
apresentando o valor no campo P. Venda Inf. As validacGes realizadas para este campo séo as
mesmas realizadas para o campo % Desc., em relacdo ao desconto maximo permitido;

e P. Venda Inf.: utilizado para informar o preco de venda do item desde que g permissao 1 -
Permite informar preco de venda do item da rotina 530 esteja selecionada. Ao informar o
valor do produto sera calculado o percentual de desconto com o valor informado apresentando o
percentual no campo % Desc. Inf.;

e Promocdao: apresenta a politica de preco cadastrada para este item na rotina 4561 - Cadastrar
Politica de Preco Fixo, a mesma sera apresentada na grid Promocgédo. Para considera-la na
inclusdo do item basta marcar a op¢ao na grid, onde sera paga a comissao na promog¢ao. Quando
houver mais de uma promoc¢do para 0 mesmo produto, a op¢cao que vira marcada como padréo
sera a de menor valor. Esta grid somente serd apresentada se o0 item selecionado possuir
promog¢ao cadastrada.

e Opcdo Produto com Negociacdo Posterior?: utilizada para permitir que este produto seja
negociado com preco menor que o maximo permitido ou outro pre¢co, com autorizacdo da
supeniséo.

e Grid Produtos Similares: apresenta os produtos similares ou alternativos cadastrados na rotina
4597 - Cadastrar Produtos Similares. Esta grid somente serd apresentada se o item

selecionado possuir produtos similares cadastrados.

11) Clique no botdo Confirmar. O item sera apresentado na grid Itens incluidos no pedido;

Na aba Total(E6):

12) Selecione a Cobranca;

13) Selecione o Plano de pagamento, cadastrados na rotina 4520 - Cadastrar Plano de
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Pagamento. Serdo listados todos os planos de pagamentos possiveis de serem utilizados, além de
validar o prazo médio do plano de pagamento variavel para que as datas informadas néo ultrapassem
0 prazo médio maximo encontrado para o valor do pedido de venda. Saiba mais clicando aqui.

14) Clique no bhotédo Gravar.

Apoés realizar a digitagdo do pedido de venda o faturamento do mesmo podera ser
realizado nas rotinas 1402 - Gerar Faturamento, 1406 - Gerar Faturamento por Pedido e/ou
1432 - Gerar Faturamento do Balcédo Reserva.

3.1.2 Alterar Pedido de Venda

Utilizado para alterar o pedido de venda digitado do segmento de autopecgas.

Antes de iniciar sua alteracéo verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacoes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 560 - Atualizar Banco de Dados na aba
Criacao/Alteracao de Tabelas e Campos;

e Se existe pedido de venda digitado;

e Se as seguintes permissdes da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina estdo marcadas:
4 - Permite alterar o preco do item na alteracao do pedido: permite alterar o pre¢o do produto na
forma de negociacgao incluida originalmente;
5 - Permite alterar o pl. pagto na alteracdo do pedido: permite mudar o plano de pagamento
validando a regra das faixas de valores do pedido;
6 - Permite alterar a cobranca na alteracao do pedido: permite alteracdes de cobranca;
7 - Permite alterar a forma de negociacdo na alteracdo do pedido: permite alterar a forma de
negociacado escolhida e, consequentemente, o preco sera alterado;
8 - Permite incluir um item na alteracdo do pedido: permite realizar inclusées de itens na
alteracao do pedido de venda;
9 - Permite excluir um item na alteracdo do pedido: permite realizar exclusdes de itens na
alteracao do pedido de venda;
10 - Permite alterar a quantidade do item na alteracdo do pedido: permite realizar alteragcdes na

guantidade do pedido de venda ao alterar o pedido;
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11 - Permite liberar pedidos bloqueados: permite alterar a posicdo do pedido de bloqueado para
liberado, validando o estoque do produto;

12 - Permite liberar pedidos pendentes: permite alterar a posicao do pedido de pendente para
liberado, validando o estoque do produto;

13 - Permitir liberar pedido com limite de crédito excedido: permite liberar os pedidos que
estiverem pendentes ou bloqueados por limite de crédito, alterando sua posicéo para liberado;

14 - Permite alterar preco na forma de negociacéo calculada: permite que o usuario insira um

preco abaixo de todos os limites do produto e informe a comissao paga nesta situacéo.

Realizando a alteracdo do pedido...

Na aba Pesquisa Pedido:

1) Informe os filtros conforme necessidade;
2) Clique no bot&o Pesquisa;
3) Selecione o produto na grid e cliqgue no botdo F9-Alterar;

4) Realize as alteracdes conforme necessario e clique no botdo Gravar.

Para alterar a posicao do pedido:

1) Informe os filtros conforme necessidade;
2) Clique no bot&o Pesquisa;
3) Selecione o produto na grid e clique no botdo F8-Liberar. Clique em Sim na mensagem que sera

apresentada.

ApoOs realizar a digitacdo do pedido de venda o faturamento do mesmo poderd ser
realizado nas rotinas 1402 - Gerar Faturamento, 1406 - Gerar Faturamento por Pedido e/ou
1432 - Gerar Faturamento do Balcédo Reserva.

3.2 VejaTambém...

Aplicacdo do Produto
Plano de Pagamento
Componente
Agrupamento
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Grid Formas de Negociacao

Aplicacdo do Produto

A aplicacdo do produto, ou seja, a informacdo sobre qual peca é compativel para cada
automével sera apresentada na coluna Aplicacdo da grid Resultado Pesquisa. Esta aplicacdo &

cadastrada na rotina 203 - Cadastrar Produto, op¢ao 10 - Autopecas.

Plano de Pagamento

No segmento de autopecas o que define o plano de pagamento é o valor do pedido, onde o
mesmo € definido no final do processo. Portanto, o campo Condi¢gdes Pagamento (aba Total (F6))
somente serd habilitado apés a inclusdo de um item no pedido. Ao ser informado, sera erificado
através do valor total do pedido de venda quais os planos de pagamento podem ser utilizados e sera
apresentado o plano determinado como padrdo (cadastrado na rotina 4520 - Cadastrar Plano de
Pagamento, ao clicar no botdo Faixa Valores) entre todos os possiweis de serem utilizados.
Também seré verificado entre todas as faixas de valores cadastradas a maior e a menor faixa em
gue o valor de pedido se encaixa, apresentando assim todos os planos de pagamentos relacionados

neste intervalo.

Para determinar qual plano de pagamento serd o padrédo apresentado no campo, sera
verificado entre todas as faixas qual o plano de pagamento determinado como padrdo para cada
uma delas, apresentando o plano de pagamento padrdao da maior faixa de valor. Caso seja
encontrada apenas uma faixa entre o intervalo de valor do pedido, o plano de pagamento padrdo sera

0 padrédo determinado para a faixa encontrada.

Se for selecionado um plano de pagamento varidwel, onde séo informadas as datas de
vencimento dos boletos, serd verificado qual o Prazo Médio das datas informadas para validar esse
com base nos prazos médios dos planos de pagamentos encontrados. Em seguida, sera erificado
qgual o maior prazo médio dentre os planos de pagamentos listados e comparado ao plano
selecionado. Se for maior, sera apresentada a mensagem: "Prazo Médio maior que o maximo

permitido para o pedido - Pedido R$ xx,xx , Prazo Médio permitido: xx dias.".
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As seguintes informacdes do plano de pagamento serdo validadas no momento da venda:

e Se a(s) filial(is) do plano de pagamento é(séo) a(s) mesma(s) especificada(s) no cadastro (Filial/
Plano Multifilial);

e Se 0s planos de pagamentos séo ativos;

e Se a quantidade informada no campo Quantidade Minima de Itens por Pedido (aba
Restricdes da rotina 4520) é menor do que a informada para o plano de pagamento, ndo
permitindo utilizar o mesmo;

e Se o0 plano de pagamento é do tipo restrito, validando as restricbes da aba Restricdes Plano
Negociado (rotina 4520);

e Se a opcdo % Desc. a vista (aba Total(F6) da rotina 4516) for marcada, serdo apresentados
apenas os planos de pagamento do tipo a vista. Portanto, serd permitido conceder um desconto
para pagamento a vista que validara item a item se este podera ou nédo receber mais descontos,
com base em limitadores pré estabelecidos, sendo que podem existir itens que nao permitem
descontos a vista. Ao informar o plano a \ista, sera validado se o valor informado é menor ou igual
ao valor do parametro 4504 - Percentual maximo de desconto na venda a vista da rotina 132
- Parametros da Presidéncia. Caso seja, sera \erificado item a item do pedido qual é permitido
conceder desconto a \ista. Sistema werifica para cada item qual o percentual de Desconto
aplicado, se este for maior que o Percentual Maximo de Desconto na venda a Vista entao sistema
nao aplica o desconto informado;

e Se existem restricbes cadastradas onde estas serdo validadas para todas as formas de plano de

pagamentos criadas (Parcelamento Flexivel, Dia Fixo e Variawel).

Componente

No botdo Componente, localizado abaixo da grid Estoque Filiais, sera apresentada a grid do
produto selecionado na grid Resultado pesquisa, dos produtos que sédo componentes de outros
produtos, ou seja, o produto base e o seu componente relacionado, que ndo sdo necessariamente

produtos cadastrados no Winthor. Este cadastro é realizado na rotina 4503 - Manutencao_de

Componente.

Agrupamento

Todos os pedido de venda que possuirem o mesmo "grupo”, ao serem gravados, poderao ser
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agrupados na rotina 4523 - Agrupar Pedidos de Venda. Clique aqui para \erificar as regras.

Grid Formas de Negociagéo

A grid Formas de Negociacdo localiza-se na aba Total(F6), apresenta uma lista com as
formas de negociacdo possiveis do pedido, ou seja, € um resumo de todos os itens do pedido e a
forma como eles foram vendidos. Serd somado o pre¢o do produto (ja com o desconto) multiplicado
pela quantidade de cada item com a mesma forma de negociacao, onde sera apresentado o valor na
coluna Total Negociado. O percentual negociado é o resultado da divisdo entre o Total Negociado
pelo Total do Pedido. O disponivel para negociar apresenta o valor da diferenca entre o Percentual
Méximo
Desconto Ideal e o Percentual de Desconto Aplicado. A gordura representa o valor disponivel para

negociar.

Quando o Disponivel para Negociar Total do Pedido, ou seja, das formas de negociagcéo B -
Preco Bruto e | - Prego Bruto Informado for positiva, serd possivel conceder mais descontos, 0 que
implica diretamente na sua comissdo. Caso o Disponivel para Negociar total do pedido seja
negativo, significa que o vendedor vendeu a maior parte do pedido ultrapassando o desconto Maximo
Ideal, sendo necessério recuperar o valor para gravar o pedido liberado. Se permanecer Disponivel
para Negociar Negativo, o0 pedido serd gravado como bloqueado, para posterior avaliagdo e

liberagao.

O desconto a \ista ndo pode ser considerado no calculo do Disponivel para Negociar. Ao
encontrar o valor do disponivel para negociar para o item serd multiplicado pela quantidade vendida
para encontrar o Total Disponivel para Negociar para cada item. O Totalizador de Formas de
Negociagao deve encontrar o Valor Disponivel para Negociar Por Tipo de Negociagéo e o Valor total

Geral de Todas as Formas, ou seja, o Disponivel para Negociar positivo ou negativo do pedido.

Sera apresentado o Percentual Ponderado aplicado em todo o Pedido que senir4 de base
para gerar ou ndo pedidos bloqueados conforme Percentual Maximo de Desconto Ponderado por
Cliente (Perc. Desc. Ponderado, opcédo 14 - Autopecas, da rotina 302 - Cadastrar Cliente).
Desta forma, todos os clientes possuirdo um limite de desconto que pode ser concedido no pedido,
aumentando o controle nas vendas. Ao aplicar desconto a Vista, sera recalculada a Lista de Formas

de Negociagao.
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Capacitacao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugcdes em treinamento, atraves de modalidades de ensino que vao
ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacao de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos
presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do
cliente (In Loco). Conheca nossos programas de capacitacdo continuada, acessando o site: www.
treinamentopc.com.br
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4 4520 - Cadastrar Plano de Pagamento

Utilizada para cadastrar plano de pagamento para o segmento de autopecas.

A Antes de realizar as a¢fes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Incluir Plano de Pagamento

Editar Plano de Pagamento
Excluir Plano de Pagamento

Imprimir Relatério de Plano de Pagamento

Faixa de Valores

Veja Também...
4.1 Como...

Para que a inclusdo, edicdo, exclusdo e restricdo do plano de pagamento seja realizado com
sucesso é necessario que as rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam
atualizadas e os cadastros prévios e parametrizagc@es tenham sido definidos, conforme indicacdes
abaixo:

Confira se asrotinas abaixo estado atualizadas:

Cddigo da rotina |Descricdo da rotina A partir da versédo
4500 Manutencao do Médulo de Autopecas 19.01.12

A Caso haja a necessidade de realizar atualizagbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,
procure o administrador responsawel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

4.1.1 Incluir Plano de Pagamento

Utilizado para realizar cadastro de um novo plano de pagamento.
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Antes de iniciar sua inclusao verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacdes foram realizados;
e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de
Autopecas na aba Criacao/Alteracdo de Colunas: Criacdo de rotinas e Gerar permissdes de

acesso.

Realizando a incluséao...

1) Clique no botédo Incluir;

2) Informe o Codigo, a Descricdo do plano de pagamento;
3) Selecione a Filial na aba Informacdes de Cadastro;

4) Selecione o Tipo de parcelamento;

5) Selecione o tipo de venda na aba Opc¢des;

6) Marque uma das opgdes A- Ativo ou |- Inativo do campo Status Plano Pagamento;

Caso selecione o tipo de parcelamento:

e F- Flexivel : a aba Parcelamento flexivel sera habilitada apresentando a planilha com a coluna N°
de Dias ndmero de dias;

e T- Dia Fixo: a aba Dia Fixo sera habilitada.Informe o nimero de dias de caréncia no campo N°
Dias caréncia, o Dia do vencimento no campo Dia vencimento (Dia Fixo) e o ndmero de
parcelas no campo N° parcelas;

e V- Variavel: a aba Variavel sera habilitada. Informe a quantidade de parcelas no campo Qtde
parcelas, o valor minimo da parcela no campo VIr. Min. Parcela, o Prazo Médio e no campo

Intervalo entre parcelas (Dias) informe o minimo intenalo e o Maximo.

OBSERVACAO!: o campo Prazo médio n&o é habilitado para edicéo, nele sera apresentado...

OBSERVACAO? caso queria restringir plano de pagamento siga os procedimentos abaixo:
6) Marque a opgéo Restrito da aba RestricBes e a aba Restricbes Plano Negociado sera aberta
automaticamente.

7) Marque o Tipo de restrigao:

¢ NR- Nenhuma : ofiltro de restricdo sera desabilitado para que ndo haja restri¢des;
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4.1.2

e RA - Ramo de Atividade: o filtro Restringir ramo de atividade sera habilitado, selecione o ramo
de atividade;

e FO- Fornecedor: o filtro Restringir fornecedor sera habilitado, selecione o fornecedor desejado;

e DP- Departamento: o filtro Restringir o departamento sera habilitado, selecione o departamento
desejado;

e OP - Origem Pedido: as op¢des Telemarketing, Balcao, Balcdo Reserna, Forca de Vendas
serao habilitadas, marque a op¢ao desejada;

e SE - Secao: o filtro Restringir secéo sera habilitado, selecione a se¢éo desejada;

e CA - Categoria: o filtro Restringir a Categoria sera habilitado, selecione a categoria conforme a
necessidade;

e SB - Sub- Categoria: o filtro Restringir a Sub-Categoria serd habilitado, selecione uma sub-

categoria.

8) Clique no botdo Incluir restricbes e a restricdo selecionada sera apresentada na planilha de
restricdes;

9) Clique no botdo Salvar.

OBSERVACAO: caso seja necesséario cancelar restricdo de plano de pagamento clique no bot&o

Cancelar.

Apdés realizar a inclusdo do plano de pagamento a venda podera ser realizada na rotina
4516 - Digitar Pedido de Venda com sucesso.

Editar Plano de Pagamento

Utilizado para editar cadastro do plano de pagamento.

Antes de iniciar sua edicdo verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de
Autopecas na aba Criacao/Alteracdo de Colunas: Criacdo de rotinas e Gerar permissdes de

acesso.
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Realizando a edicéo...

1) Informe os filtros desejados para a pesquisa de planos de pagamento na aba Filtros F - 5 e
clique no botéo Pesquisar;

2) Clique duas wezes no plano de pagamento que deseja alterar na planilha Resultados da
Pesquisa F-6, e realize as alteragbes necessarias;

3) Clique em Salvar;

OBSERVACAO? Caso queria restringir plano de pagamento siga os procedimentos abaixo:

4) Marque a opgao Restrito da aba Restricdes e a aba Restrigcbes Plano Negociado sera aberta
automaticamente.

5) Marque o Tipo de restricao:

e NR - Nenhuma : o filtro de restricdo sera desabilitado para que nao haja restricdes;

e RA - Ramo de Atividade: o filtro Restringir ramo de atividade sera habilitado, selecione o ramo
de atividade;

e FO- Fornecedor: o filtro Restringir fornecedor sera habilitado, selecione o fornecedor desejado;

e DP- Departamento: o filtro Restringir o departamento sera habilitado, selecione o departamento
desejado;

e OP - Origem Pedido: as op¢des Telemarketing, Balcao, Balcdo Resernva, Forca de Vendas
serao habilitadas, marque a op¢éo desejada;

e SE - Secao: o filtro Restringir secéo sera habilitado, selecione a se¢éo desejada;

e CA - Categoria: o filtro Restringir a Categoria sera habilitado, selecione a categoria conforme a
necessidade;

e SB - Sub- Categoria: o filtro Restringir a Sub-Categoria serd habilitado, selecione uma sub-

categoria.

6) Clique no botdo Incluir restricbes e a restricdo selecionada sera apresentada na planilha de
restricdes.

7) Clique no botdo Salvar.

OBSERVACAO: caso seja necessario cancelar edicdo do plano de pagamento clique no bot&o

Cancelar. Ao finalizar os procedimentos clique no botdo Fechar.

Apos realizar a edicdo do plano de pagamento a venda podera ser realizada na rotina
4516 - Digitar Pedido de Venda com sucesso.
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4.1.3 Excluir Plano de Pagamento

Utilizado para excluir cadastro do plano de pagamento.

Antes de iniciar sua exclusao verifique:

e Se os cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de
Autopecas na aba Criacao/Alteracdo de Colunas: Criacdo de rotinas e Gerar permissdes de

acesso.

Realizando a excluséao...

1) Informe os filtros desejados para a pesquisa de planos de pagamento na aba Filtros F - 5 e
clique no bot&o Pesquisar;

2) Selecione o plano de pagamento que deseja excluir na planilha Resultados da Pesquisa F- 6;

3) Cligue no botédo Excluir e sera apresentada a mensagem: Plano de pagamento excluido com
sucesso;

4) Cligue no botéo OK;

OBSERVACAO: caso seja necessario cancelar exclusdo do plano de pagamento clique no bot&o

Cancelar. Ao finalizar os procedimentos clique no botéo Fechar.

4.1.4 Imprimir relatério do plano de pagamento

Utilizado para imprimir relatério de cadastro do plano de pagamento.

Antes de iniciar sua impresséo verifique:

e Se os cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de
Autopecas na aba Criacao/Alteracdo de Colunas: Criacdo de rotinas e Gerar permissdes de

acesso.
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Realizando a impresséo...

1) Informe os filtros desejados para a pesquisa de planos de pagamento na aba Filtros F - 5 e
clique no botéo Pesquisar;

2) Selecione o plano de pagamento que deseja imprimir na planilha Resultados da Pesquisa F- 6;

3) Clique no botdo Imprimir e sera apresentado o relatério com o plano de pagamento cadastrado.

OBSERVACAO: caso seja necessario cancelar impressdo do relatério de plano de pagamento

clique no botdo Cancelar. Ao finalizar os procedimentos clique no botdo Fechar do relatério.

415 Faixa Valores

Utilizado para definir faixa de valores e plano de pagamento para estas faixas.

Antes de iniciar seu cadastro de faixa verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacoes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 4500 - Manutencdo do Modulo de
Autopecas na aba Criacao/Alteracdo de Colunas: Criagdo de rotinas e Gerar permissdes de

acesso.

Realizando o cadastro de faixa de valores...

1) Clique no botao Faixa Valores;
2) Informe o Codigo da faixa na grid;

3) Informe o Valor da faixa;

OBSERVACAO: ndo poderao existir codigos iguais com valores de faixa diferentes na grid.

4) Informe ou selecione o Cod. Plano Pagto cadastrado anteriormente;

OBSERVACAO: o plano de pagamento ndo podera ser informados mais de uma vez na grid;
5) Selecione S ou N na coluna Padrédo, ou seja, o plano de pagamento que sera apresentado como
padréo ao digitar um pedido de venda na rotina 4516 - Digitar Pedido de Venda;

6) Clique no botdo Aplicar Planos/Novos/Edi¢cédo para gravar os dados informados;
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7) Clique no botdo Fechar. Caso exista alteracdo na grid e o botdo Aplicar Planos/Novos/Edi¢cao
nao tenha sido acionado, ao clicar no botédo Fechar sera apresentada uma mensagem. Ao clicar
em Sim, o botdo Aplicar Planos/Novos/Edicdo sera acionado automaticamente, validando e

salvando as alteracdes. Ao clicar em N&o, as alteragdes nado serdo salvas e a tela sera fechada.

4.2 VejaTambém...

Capacitacdo Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que vao
ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagao de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos
presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do
cliente (In Loco). Conhec¢a nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.
treinamentopc.com.br
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5 4523 - Agrupar Pedido de Venda

Utilizada para agrupar os pedidos de venda que foram gerados na rotina 4516 - Digitar Pedido de
Venda, desde que os pedidos possuam mesmo grupo cadastrado.

A Antes de realizar as a¢fes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Aaqrupar Pedido de Venda

Veja também...

51 Como...

Para que o agrupamento do pedido de venda seja realizado com sucesso € necessario que as
rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e
parametrizacdes tenham sido definidos, conforme indicacfes abaixo:

Confira se asrotinas abaixo estado atualizadas:

Cddigo da rotina |Descricdo da rotina A partir da versédo
316 Digitar Pedido de Venda 18.01.16
329 Cancelar Pedido de Venda 18.02.01
336 Alterar Pedido de Venda 18.02.15
382 Duplicar Pedido de Venda 18.02.26

Verifique se as parametrizagdes na rotina 132 - Parametros da Presidéncia abaixo
foram realizadas:

L

Parametro Definicédo

1526 - Permitir digitar o mesmo item no pedido Caso esteja marcado como Nao, a
rotina 3323 ndo sera aberta

1947 - Restringe n° de itens na NF/PV pelo layout Utilizado para restringir o nUmero de

da filial itens na nota fiscal ou pedido de venda

pela quantidade méaxima de itens
estipulada no layout da nota fiscal da
filial
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Parametro Definicdo
2136 - N° maximo de itens na NF-e Utilizado para definir o nUmero maximo
de itens na nota fiscal eletrbnica

A Caso haja a necessidade de realizar atualizagbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,
procure o administrador responsével pelo Sistema WinThor em sua empresa.

5.1.1 Agrupar Pedido de Venda

Utilizado para agrupar pedido(s) de venda.

Antes de iniciar seu agrupamento verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se as seguintes tabelas foram atualizadas na rotina 560 - Atualizar Banco de Dados na aba
Criagcao/Alteracdo de Tabelas e Campos: Tabela de Log de Notas Canceladas (sub-aba N) e
Tabela de Ped. Venda (sub-aba P, sub-aba Pe);

e Se a opcdo Agrupamento foi marcada ao digitar os pedidos de venda na rotina 316 - Digitar
Pedido de Venda. Para que a mesma seja apresentada, marque a permissao 53 - Permitir
acesso a opcao de agrupamento de pedidos de vendas na rotina 530 - Permitir Acesso a
Dados;

e Se os pedidos digitados possuem 0 mesmo "grupo”, ou seja, supenisor, RCA, cobranga, codigo
da filial, tipo de documento (nota ou cupom fiscal), tipo de venda (1 - Venda Normal), condicéo de

venda e se existem pelo menos dois pedidos de um mesmo cliente. O plano_de _pagamento e a

origem do pedido poderéo ser diferentes nos pedidos digitados;

e Se 0 processo de WMS néo foi iniciado.

Realizando o agrupamento...

1) Informe os filtros conforme desejado;

2) Clique no botdo Pesquisar da aba Agrupamento;

OBSERVACAO: ao clicar no botdo pesquisar, serdo apresentados os pedidos para agrupamento
cadastrados na rotina 316 - Digitar Pedido de Venda ou alterados na rotina 336 - Alterar Pedido
de Venda. Sera realizado o agrupamento de pedidos por cliente, ou seja, sera apresentado o

cliente contendo os pedidos que s&o agrupaweis, logo, podera gerar mais de um pedido para aquele
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mesmo cliente, supondo que existam combinagdes de agrupamento. Para cada pedido de
agrupamento, sao apresentados pelo menos dois pedidos de juncdo, onde podera ser escolhido
conforme desejado se estes pedidos serdo ou ndo agrupados. Os mesmos poderdo ser

desmarcados.

3) Selecione na grid os pedidos que serdo agrupados na coluna [X];

4) Clique no botédo Confirmar

Ao confirmar, dos pedidos que estdo selecionados para serem agrupados, sera realizado o
processamento das informacdes e sera gerado um nowo pedido de venda a partir dos pedidos de
juncao, respeitando os limites de peso/wlume caso sejam informados. Portanto, serdo validados os
pedidos de juncdo para o agrupamento de pedido, que sdo os pedidos de vendas que estdo para
agrupamento, onde sera \erificado se é possivel o agrupamento destes em um novo pedido. Para
acontecer 0 agrupamento sera necessario que existam pelo menos dois pedidos de um mesmo
cliente, assim verificara se dentre os pedidos que existem para determinado cliente, se esses

pedidos possuem informacdes que sdo comuns entre eles para geragdo do novo pedido de venda.

Ao gravar o novo nimero do pedido serdo considerados também os parametros 1947 - Restringe n°
de itens na NF/PV pelo layout da filial e 2136 - N®° maximo de itens na NF-e da rotina 132 —
Parametros da Presidéncia. Caso esses parametros estejam sendo utilizados durante o processo
de geracao do nowo pedido, sera \erificado se foi atingido o nimero maximo de itens informados nos
mesmos. Caso seja atingido, sera gerado outro pedido com os demais itens, podendo gerar mais

pedidos caso seja hecessario.

OBSERVACAO: os pedidos que estiverem para agrupamento, mas que n&o tiverem outro pedido
para serem agrupados serdo apresentados como pendentes na aba Pedidos ndo agrupados. Ao
pesquisar, caso seja apresentado novo pedido com o mesmo grupo do pedido ndo agrupado, os

mesmos poderao se tornar um pedido para agrupamento.

Apoés realizar o agrupamento o faturamento dos pedidos de venda podera ser realizado na
rotina 1406 - Gerar Faturamento por Pedido, desde que a permissdo 10 - Permitir acesso
aos pedidos para agrupamento da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina esteja marcada. Ao
marca-la, sera apresentada na aba Filtros a caixa Pedidos de agrupamento, para que 0s
pedidos possam ser pesquisados.
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5.2 Vejatambém

Inclusdo de transportadora e obsenacéo
Alteracé&o do pedido de venda agrupado
Cancelamento do pedido de venda agrupado
Consulta do pedido de venda agrupado
Duplicacéo do pedido de venda agrupado

Inclusédo de transportadora e observacao

Caso seja necessério atualizar informac8es nos pedidos agrupados na rotina 3323, basta
seguir 0os passos abaixo:
1) Selecione a aba Atualizar informac®es;
2) Clique no botdo Pesquisar;
3) Informe a transportadora na aba Transportadora caso desejado;
4) Informe uma obsenac¢édo no campo Obs. e/ou Entrega caso desejado;
5) Informe a data de entrega no campo Data de Entrega caso desejado;
6) Clique no botdo Confirmar.
7) Clique em Sim na mensagem que serd apresentada. Note que na grid as informac¢des serdo
atualizadas automaticamente.
Obs.: caso seja realizada alguma das alteracdes acima, as mesmas serdo aplicadas para todos os
pedidos pesquisados. Os filtros poderdo ser usados para realizar a alteragdo somente no(s) pedido

(s) desejado(s).
Alteracao do pedido de venda agrupado

Os pedidos de venda de agrupamento poderdo ser \isualizados na rotina 336 - Alterar
Pedido de Venda através da caixa Agrupamento na aba Restricdes de Pesquisa (F5), sub-aba
Secundarios. Para habilitar essa caixa, serd necessario selecionar a permissao 60 - Permitir
editar/visualizar pedidos agrupados da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina. Também sera
necessario que a origem do pedido de venda da rotina 316 - Digitar Pedido de Venda seja
Telemarketing, que a modalidade de venda seja 1 - Venda Normal e que a posicdo seja L
(Liberado).
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Ao pesquisar, os pedidos agrupados serdo apresentados na cor marrom, conforme informado
pela legenda. O pedido de venda podera ter sua condicdo alterada através do novo botao
Agrupamento, que sera habilitado caso o pedido cumpra as regras acima informadas. Desta forma,
0 pedido de venda para agrupamento podera deixar de ser agrupado ou outro pedido de venda

podera se tornar um pedido para agrupamento.

Cancelamento do pedido de venda agrupado

Os pedidos de venda de agrupamento poderdo ser cancelados na rotina 329 - Cancelar
Pedido de Venda, desde que a permissdo 14 - Permitir acesso aos pedidos para
agrupamento da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina esteja selecionada. Caso esteja, sera
apresentado o filtro Agrupamento na aba Cancelamento de Pedidos, sub-aba Critérios de
Pesquisa. Ao pesquisar, serdo apresentados os pedidos que estdo para agrupamento, desde que

existam pedidos cadastrados para agrupamento na rotina 316 - Digitar Pedido de Venda.

Consultado pedido de venda agrupado

Os pedidos de venda de agrupamento poderdo ser consultados na rotina 335 - Consultar
Pedido de Venda caso a permissédo 7 - Permitir acesso aos pedidos para agrupamento da
rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina esteja selecionada. Caso esteja, sera apresentado 0 nowo
filtro Agrupamento, na aba Filtros - 3. Ao pesquisar, serdo apresentados os pedidos que estédo
para agrupamento, considerando que existam pedidos cadastrados para agrupamento na rotina 316
- Digitar Pedido de Venda.

Duplicacédo do pedido de venda agrupado

A duplicagdo de pedidos de venda de agrupamento poderd ocorrer caso a permisséo de
acesso 22 - Permitir acesso aos pedidos para agrupamento da rotina 530 - Permitir Acesso a
Rotina esteja selecionada. Ao marca-la, sera apresentado o filtro Agrupamento na aba Filtros.
Caso a opgéo Sim esteja selecionada, o novo pedido de venda sera para agrupamento, logo o tipo
de duplicacéo (Duplicar Como) devera ser Pedido. Desta forma, serd mantido o tipo de duplicagéo

em Pedido e, ao tentar alterar para op¢cédo Orcamento, sera exibida uma mensagem.

Capacitacdo Continuada
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A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treinamento, através de modalidades de ensino que vao
ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relagdo de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos
presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do
cliente (In Loco). Conhega nossos programas de capacitacao continuada, acessando o site: www.
treinamentopc.com.br
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6 4561 - Cadastrar Politica de Preco

Utilizada para cadastrar politicas de preco fixo e precos tabelados aos clientes.

A Antes de realizar as a¢fes desta rotina é necessario seguir os procedimentos iniciais.

O que vocé deseja saber?

Cadastrar Politica de Preco

Alterar Politica de Preco
Cancelar Politica de Preco

Excluir Politica de Preco

Veja também...

6.1 Como...

Para que o cadastramento das politicas de preco seja realizado com sucesso é necessario que as
rotinas essenciais para o funcionamento do processo estejam atualizadas e os cadastros prévios e
parametrizacdes tenham sido definidos, conforme indicacfes abaixo:

Confira se asrotinas abaixo estado atualizadas:

Cddigo da rotina |Descricdo da rotina A partir da versédo
4500 Manutencao do Médulo de Autopecas 19.01.06

Verifigue se os cadastros abaixo foram realizados:

Codigo da |Descricdo da rotina Verificagcdo necessaria

rotina

203 Cadastrar Produto Utilizado para cadastrar o produto que sera
aplicado o preco da politica

302 Cadastrar Cliente Utilizado para cadastrar o cliente ao qual a
politica podera ser aplicada

363 Cadastrar Comisséao Progressiva por Utilizado para cadastrar uma comissédo por

Regiao Regido, RCA ou Por Produto
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Cédigo da |[Descricdo da rotina Verificacdo necessaria
rotina
535 Cadastrar Filiais Utilizado para cadastrar a filial que podera

aplicar a politica de preco

4504 Manutencéo Tipo de Cliente Utilizado para cadastrar o relacionamento
entre o cliente e seu segmento

& Caso haja a necessidade de realizar atualizagcbes de rotinas, cadastros,
parametrizacdes e/ou vocé possua alguma restricdo/permissdo de acesso na rotina,
procure o administrador responsavel pelo Sistema WinThor em sua empresa.

6.1.1 Cadastrar Politica de Preco

Utilizado para cadastrar politica de preco fixo e de pregos tabelados.

Antes de iniciar sua inclusdo verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacoes foram realizados;

e Se a seguinte tabela foi atualizada na rotina 4500 - Atualizacdo de Banco de Dados na aba
Criacao/Alteracao de Colunas: Criacdo Tabelas (PCPRECOFIXOAUTO);
e Se a permissdo 1 - Permite incluir politicas da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina esta

marcada.

Realizando a inclusao...

1) Cligue no botéo Incluir;
2) Informe um Periodo de Vigéncia;

3) Selecione o Tipo de Politica: N - Normal; T - Tabelado ou E - Tabelado Especial;

OBSERVACAO: caso a opcédo T - Tabelado seja selecionada, os campos Tipo Cliente (cadastrado
na rotina 4504 - Manutencéo Tipo de Cliente) e Cliente (cadastrado na rotina 302 - Cadastrar Cliente)
serdo desabilitados, pois esse tipo de politica sempre serd para todos os clientes cadastrados.
Também sera validado se ja existe alguma politica vigente do mesmo tipo para o produto e filial, ndo
permitindo a inclusdo. Caso a opcédo E - Tabelado Especial seja selecionada, o preenchimento
destes campos (Tipo Cliente e/ou Cliente) tornam-se obrigatérios. Também sera validado se ja

existe alguma politica vigente do mesmo tipo para o Produto, Filial, Tipo de Cliente e Cliente ndo
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permitindo incluséo.

4) Selecione a Filial (cadastradas na rotina 535 - Cadastrar Filial);
5) Informe ou selecione o Produto (cadastrados na rotina 203 - Cadastrar de Produto);

6) Informe o Preco Fixo do produto a ser praticado;

OBSERVACAO: o0s campos abaixo ndo sdo obrigatérios, mas poderdo ser informados caso

necessario:

e % Comissao: utilizado para o informar o percentual de comissao que sera aplicado a politica. Se
a comissao ndo for informada serd considerada a comissdo progressiva para o desconto
equivalente calculado pelo preco fixo. A comissdo progressiva € cadastrada na rotina 363 -
Cadastrar Comisséao Progressiva por Regido. Exemplo: Preco Promocdo R$ 200,00; Preco Bruto
de Venda R$ 356,00: se ao cadastrar a promocdo o percentual de comissao néo for informado,
sera verificado qual o desconto aplicado ao vender o produto de R$ 356,00 por R$ 200,00 e quanto
0 RCA ganharia de comisséo ao vender o produto com 43,82% de desconto;

e Qtde Ofertada: utilizado para informar a quantidade de produtos que irdo participar da campanha,

e Faixa Quantidade: utilizado para informar uma faixa de quantidade, ou seja, a quantidade inicial

e final do intervalo para aplicac&o da politica.

7) Clique no botédo Gravar.

ApOs realizar o cadastramento da politica de preco a digitacao do pedido de venda podera
ser realizada na rotina 4516 - Digitar Pedido de Venda.

6.1.2 Alterar Politica de Preco

Utilizado para alterar uma politica de pre¢o cadastrada anteriormente.

Antes de iniciar sua alteracéo verifique:

e Se os cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se a seguinte tabela foi atualizada na rotina 4500 - Atualizacdo de Banco de Dados na aba

Criacao/Alteracao de Colunas: Criacdo Tabelas (PCPRECOFIXOAUTO);
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e Possuir permisséo 2 - Permite editar politicas da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina;
e Se existe(m) politica(s) cadastrada(s) com o status N&o Iniciadas, onde a data atual seja menor
que a data inicial da politica. As campanhas Ativas, Encerradas ou Canceladas ndo poderéo ser

alteradas.

Realizando a edic&o...

1) Clique no bot&o Pesquisar ou utilize a aba Filtros-F5 para realizar a pesquisa;
2) Selecione a politica na grid que sera alterada;
3) Clique duas vezes sobre 0 mesmo ou clique no botdo Editar;

4) Realize as altera¢cfes conforme necessario e clique no botao Gravar.

6.1.3 Cancelar Politica de Preco

Utilizado para cancelar uma politica de prego cadastrada.

Antes de iniciar seu cancelamento verifique:

Se os cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se a seguinte tabela foi atualizada na rotina 4500 - Atualizacdo de Banco de Dados na aba
Criacao/Alteracao de Colunas: Criacdo Tabelas (PCPRECOFIXOAUTO);

e Possuir permisséo 3 - Permite cancelar politicas da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina.

Se existe(m) politica(s) cadastrada(s) com o status Ativas e Nao Iniciadas, ou seja, as

campanhas Encerradas ndo poderdo ser canceladas.

Realizando o cancelamento...

1) Clique no bot&o Pesquisar;

2) Selecione a politica que sera cancelada na grid,;

3) Clique no bot&o Cancelar;

4) Cligue em Sim na mensagem que sera apresentada. Sera apresentada a data corrente na coluna

Data Cancelamento na grid.

©Todos os direitos reservados - PC SISTEMAS.



4561 - Cadastrar Politica de Preco 49

6.1.4 Excluir Politica de Prego

Utilizado para excluir uma politica de pre¢o cadastrada.

Antes de iniciar sua excluséo verifique:

e Se 0s cadastros e parametrizacdes foram realizados;

e Se a seguinte tabela foi atualizada na rotina 4500 - Atualizacdo de Banco de Dados na aba
Criagao/Alteragcao de Colunas: Criagcdo Tabelas (PCPRECOFIXOAUTO);

e Possuir permisséo 4 - Permite excluir politicas da rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina.

e Se existe(m) politica(s) cadastrada(s) com o status Ativas e Nao Iniciadas, ou seja, as

campanhas Encerradas néo poderdo ser canceladas.

Realizando a exclusao...

1) Clique no bot&o Pesquisar;
2) Selecione a politica que sera cancelada na grid,;
3) Clique no botéo Excluir;

4) Cligue em Sim na mensagem que sera apresentada.

6.2 VejaTambém...
Politica por Status

Politica por Status

A pesquisa de politicas por status podera ocorrer, na caixa Status da aba Filtros-F5,
apresentando o resultado da pesquisa na aba Resultado da Pesquisa-F6:
- Ao pesquisar as politicas Néo_iniciadas sera verificado se a data atual do sistema é menor que a
data inicial da politica;

- Ao realizar uma pesquisa das politicas Ativas, sera verificado se a data atual do sistema é maior
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gue a data inicial da politica e menor que a data final,

- Ao pesquisar as politicas Encerradas sera \erificado se a data atual do sistema é maior que a data
final da politica;

- Ao pesquisar as politicas Canceladas serdo \erificados todos os registros em que a data de
cancelamento exista;

Porém, é disponibilizada a op¢cao para pesquisar as politicas independente do status em que ela se

encontra. Em todas as pesquisas realizadas é necesséario validar todos os filtros existentes na tela.

Capacitacao Continuada

A PC Sistemas disponibiliza solucdes em treinamento, através de modalidades de ensino que vao
ao encontro da necessidade especifica do cliente, buscando satisfazer seu objetivo na relacao de
investimento x beneficio. S&o oferecidos cursos presenciais e a distancia. Os treinamentos
presenciais podem ser ministrados em todos os Centros de Treinamentos da PC ou na empresa do
cliente (In Loco). Conheca nossos programas de capacitacdo continuada, acessando o site: www.
treinamentopc.com.br
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