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Evidéncia de Testes

Evidéncia de Testes

Produto: SIGALOJA
Versao: 11.8
Produto/Versao Integrado:

Banco de Dados: Todos

1. Evidéncia e sequéncia do passo a passo

No SIGALOJA, acessar Atualizagdes/Atendimento/Venda Assistida

& TOTVS Série T Servigos (Microsiga) 02.9.0012

TOTVS SiA

Controle de Lojas

Localizar

» Fawvoritos

» Recentes

= Atualizagdes (22)
Config. Totwspdv (3)
Integracdo (8)
Cadastros (25)
Lista de Presentes (5)
Ponto de Venda (4)
Caixa (8)
Gerencia Loja (9)
Gerencia Contabil (3)
Cenario de Vendas (8)
Central de Compras (6)

~ Atendimento (4)

Rotina de Treca
Estorno

Grupo TOTVS 1 / Filial BELO HOR

© To1VS

[E=EE=8C X0

Versdo 4.0 1



Evidéncia de Testes

@ TOTVS Série T Servicos (Microsiga) 02.9.0012 [Venda Assistida] [= ]2 |[=]
Detalhes [}
Filial No Orcamento Cliente Mota Fiscal Serie Numero PDV Operador Dt.Emissao Sub Serie

D MG 01 -Filial BELO HOR 002 ooooo1 000057 456 23/08/2016 \E
N. CGC/Cart. Base ICM Sol N.Seq.Org Nome cliente Tabela
0,00 & CLIENTE PADRAO oot il
Wenda Assistida =
Configurar  Imprimir  Localizar  Filtrar Filigl+no Orcamento E ﬁ Normal E
Filial » Mo Orcamento » Cliente Nota Fiscal » Serie » NumeroPDV » Operador » DtEmissao Sub Serie N.CGCICart Base ICM Sol N.Sel =)
S DuGoITmincowoR I A = e
O D MG 01 -Filial BELO HOR 002595 000001 23/08/2016 0,00 (=
0 D MG 01 -Filial BELO HOR 002596 000001 23082016 0,00
e D MG 01 -Filial BELO HOR 002587 000001 000082 456 o coz 23/08/2016 0,00
9 D MG 01 -Filial BELO HOR 002598 000001 000244 RPS 001 coz 231082016 0,00
0 D MG 01 -Filial BELO HOR 002559 000001 2308/2016 0,00
9 0 MG 01 -Filial BELO HOR 002600 000001 000085 456 001 coz2 23/08/2016 0,00
0 D MG 01 -Filial BELO HOR 002603 000001 000066 456 001 coz 2410812016 0,00
0 D MG 01 -Filial BELO HOR 002604 000001 0ooos7 456 001 coz 241082016 0,00
e D MG 01 -Filial BELO HOR 002605 000001 000248 RPS o coz 24/08/2016 0,00
9 D MG 01 -Filial BELO HOR 002606 000001 000551 987 001 coz 241082018 0,00
0 D MG 01 -Filial BELO HOR Ooz607 0oooot oooss2 887 o coz 24/08/2016 000
=
&3]
« . =)
[Einaliza venda Atendimento Visualizar Sair Aclies Relacionadas ~

011 Serie T

Grupo TOTVS

Clique em Atendimento

@ TOTVS Série T Servigos (Microsiga) 02.9.0012 [Venda Assistida]

‘|
£
B

3 Venda Assistida - Atendimento @
No Orcamento® Vendedor® Nome Vend. Cliente* E
002608 000001 P VENDEDOR PADRAOD 000001 P ﬁ
Loja Cliente® Nome Clignte Série SAT ”
0 CLIENTE PADRAO = %
tem Produto Descricao Quantidade Preco Unit Virkem Unidade Desconto Walor Desc Entrega? Data Entrega Contato D‘IE B
01 0,00 0,00 0,00 0,0000 0,0000 il IE %
=)
[ 4
- 2
E 35
s i
4| [ 3
Sub-total + impostos 0,00 Desconto % 0,00 Desconto § Qtde Volume 0,00 Total de Mercadorias 0,00

Grupo TOTY

L Reti120 F4F5|F6|FT|FEIFOIFI0IFH IF12 @

o

Versao 1.0
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Evidéncia de Testes

Informe o cliente e os itens que serdo vendidos
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@ TOTVS Série T Servigos (Microsiga) 02.9.0012 [Venda Assistida] & =]
1@ Venda Assistida - Atendimento [l
No Orcamento® Vendedor® Nome Vend Cliente® ?
002612 000001 ysl VENDEDOR PADRAQ 000002 yol ﬁ
Loja Cliente* Nome Cliente: Dt.Validade Série SAT :*
01 PAN DA SILVA 2432018 | 5] %i
tem  Produto Descricao Quantidade  Preco Unit Virtem Unidade Desconto  Valor Desc Entrega? DataEntrega  Contato uiz B
Fy
01 1 RGAN AC-1 1,00 10,89 10,68 PC 5,0000 0,5800 il /(2] %
02 000000000000002 MANTA ASFATICA 3MH 1,00 287,80 297,90 PC 0,0000 0,0000 i e -
p
03 000000000000003 CIMENTO 1,00 1.700,00 1.700,00 PC 0,0000 0,0000 il i &
04 000000000000004 AREIA DE REBOCO 1,00 1.676,00 1.676,00 PC 0,0000 0,0000 i ! ﬁ
000000000000005 CERAMICA BOLD 30X80 1,00 519,43 619,48 UN 0,0000 0,0000 il i
=
[ 4
o %
£
2 [
< . v
Sub-total + impostos 4.304,07 Desconto % 0,00 Desconto § 0,00 Qtde Volume 5,00 Total de Mercadorias 4.304,07

Grupo TOTVS

Pressione F7 para definir a forma de pagamento

e TOTVS Série T Servigos (Microsiga) 02.9.0012 [Venda Assistida]

QL Ret1180

F4|F5|F8 | F7 | FE

5| F10|F11[F12

@

3} Venda Assistida - Atendimento @
No Orcamento® Vendedor® Nome Vend. Cliente® ?
002612 000001 P WVENDEDOR PADRAC 000002 P ﬁ
Loja Cliente® Nome Cliente Dt Validade Série SAT =8
o1 PAN DA SILVA zanazots |3 %
q
[~
Data Forma Pgto | Valor Pago Parcelas n
Carac ds Credt Vale Presente Cond negociada ]_P"'l_l 4 &
=
[
T R
3=
< ¥
Condicdo de Pgto . VISTA Total Parcelas 4.304,07  Troco 0,00
Sub-total + impostos 4.304,07 Desconto % 0,00 Desconto § 0,00 Qtde Volume 5,00 Total da Venda 4.304,07

Versdo 4.0

Grupo TOTY

I Filial BELO HOR

QL Ret1180

F4IFS|FGIFT|FB

FO|F10|F11|F12

@




Evidéncia de Testes

Informe a forma de pagamento que seré utilizada e pressione F5 para finalizar a venda

© ToTVS

0 TOTVS Série T Servigos (Microsiga) 02.9.0012 [Venda Assistida] ‘ = H = || 2 |

@ Venda Assistida - Atendimento £
No Orcamento® Vendedor® Nome Vend. Cliente® E
SO Ureamenmer Lengesort e
002812 000001 p VENDEDOR PADRAD ooooo2 p &
Loja Cliente® Nome Cliente Dt.Validade Série SAT =3E|
0 PAN DA SILVA 2ane2ms | 3] $
=
=

Data Forma Pgto | Valor Pago Parcelas i

SRS " |

24/08/2018 RS 4304,07 1 ‘\;j
<g

:
7

=
=
Aguard 2 [ =

[N
ey

- 5
=

F ’
Condigio de Pgto 001 AVISTA Total Parcelas 4.304,07  Troco 0,00
Sub-total + impostos 4.304,07 Desconto % 0,00 Desconto § 0,00 Qtde Volume 5,00 Total da Venda 4.304,07

Grupo TOTV'S 1 / Filial BELO HOR Série T Servicos MSS0L Ret1180 F4|F53|F&

EM Atualizagbes/Atendimento/Rotina de Troca

Informe a Filial, Cliente e data da venda que deseja efetuar a troca/devolugao e clique em Pesquisar

F7|F8|F9|F10|F11|F12 ﬁ"

o
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Evidéncia de Testes

Definicdo do Processo

Informe os dados para o processo de troca ou devolugdo

Origem

! Com Documento de Entrada

(7) Sem Documento de Entrada

© Tot1Vs

ﬁTmcaeDmlugEndEMEltadnﬁas E

Buscar venda por

) Mo. Cupom/ Nota

Dados da venda
Filial D MG M |F|_|AL BELO HOR |
Cliente: | 000002 | | | |PAN DA SILVA |

Data Inicial Compra: | 24/08/2016

Data Final Compra:

24/08/2016

Pesqguizar

‘n.-’EIDrE]

tem Produto Descricdo Cuantidade Preco Unitario W1, Acrescimo
o1 0,00 0,00 0,00 %
4 1 L4
Fiscals
Devolve o valor de Frete/Seguro/Despesa Valor Total de Mercadorias : |z|

Avancar ==

Versdo 4.0




Evidénc

ia de Testes

B Troca e Devolugio de Mercadaerias

O

TOTVS

Processo

Definicao do Processo

Informe os dados para o processo de troca ou devolucio

Origem

Com Documento de Entrada

Buscar venda per

Dadeos di

Filial:

Clients

[rata In

tem H
01

* [

| 4@ Itens para troca ou devolugio

Selecione os produtos gue serdo trocados ou devolvidos

Documento de Sai Série Iterm Emissdo Produto %
O oooo73 456 1 24082016 000000000000002 E]
[ |oooov3 455 03 241082016 000000000000003
O oooo73 455 04 241082016 000000000000004
[ |oooov3 455 0s 24/08/2016 000000000000005

1| 1

!
‘n.-’alurE]

0,00

= [sll4]

Descricac Produto
ARGAMASSAAC-
Codigo de Barras:
HAD CADASTRADOD

~ W] ]

|:| Devolve o valor de Frete/Seguro/Despesa

Selecione os produtos a serem devolvidos e clique em OK

alor Total de Mercadorias : 0,00 7

o

Versdo 1.0
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Evidéncia de Testes

O

TOTVS

Processo

&) Troca e Devolucio de Mercadorias

Definicdo do Processo
Informe os dados para o processo de troca ou devolugdo

Origem

[ l Com Documento de Entrada

© Tot1Vs

Buscar venda por

Dados d
Filial:

Clients

Data In

tem H
1|

* [

-| &) Ttens para troca ou develugio

Selecione os produtos gue serdo trocados ou devolvidos

Documento de Sai Série Item Emissdo

[ |oooo73 455 01 24/08/2016
000073 455 02 2410812016
000073 455 03 24/08/2018
I oooo73 455 04 24/08/2016

1 | m

Produto

oooooooooooooo
oooooooooooo0oz
ooooooooooo0003
oooooooooooooos

e oooors  es8 240822016 000000000D0O0OS

Gtde. Vendida E]
|2
1)
1
1

VElDl'E]

0,00

= [Ww(4]

Descricac Produto
CERAMICA BOLD 30X50
Codigo de Barras:

MAD CADASTRADOD

~ W« D)

Versdo 4.0

|:| Devolve o valor de Frete/Seqguro/Despesa

alor Tetal de Mercadorias :

Avancar > Cancelar



Evidéncia de Testes

Troca e Devolugdo de Mercadorias
ugdo

Definicdo do Processo

TOTVS

Processo

Origem

Informe os dados para o processo de troca ou devolucio

Buscar venda per

| Com Documento de Entrada | @) Cliente e Data

Dados da venda

Filial: D MG 01 @

@EH

FILIAL BELO HOR

Cliente: 000002 PAN DA SILVA

) SemDocumento de Entrada

() Mo. Cupom/ Nota

Data Inicial Compra: | 24/08/2016 Data Final Compra: | 24/08/20186 E] =
tem Produto Descricdo Quantidade Preco Unitario Wl. Acrescimo VElDI’E]
E 000000000000002 MANTA ASFATICA 3MM 1,00 287,80 0,00
a3 000000000000003  CIMENTO 1,00 1.700,00 0,00
05 |000000000000005 |CERAMICABOLD 30X60 1,00 615,48 0,00

- el D]

|:| Devolve o valor de Frete/Seguro/Despesa

Valor Total de Mercadorias :

2681738 -

LCancelar

Clique em Avancar

Versdo 1.0
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Evidéncia de Testes

&) Troca e Devolugio de Mercadorias

Dados do Documento de Entrada
Informe o= dados para geracdo da nota de entrada

TOTVS

Dados para geracdo da nota de entrada

Cliente: nooonz E] 01 PAN DA SILVA

Valor Total de Mercadorias 0 | 7

Utiliza formuldrio proprio para documento de entrada?

Mumero do Documento Série Espécie ?

Chave NFe

Utiliza a Mota de Crédito(NCC) da devolugdn para compensar com o tiulo da Mota Fiscal original?

Forma de devolucdo

<= \oltar

Finahzar

Clique em cancelar

EM Atualizagbes/Atendimento/Venda Assistida
Selecione a venda que deseja efetuar a troca dos produtos e Clique em visualizar

Versdo 4.0 9




Evidéncia de Testes O TOTVS

& TOTVS Série T Servios (Microsiga) 02.9.0012 [Venda Assistida] o [ @ ][ =
D Venda Assistida - Visualizar =]
No Orcamento® Vendedor® Nome Vend. Cliente*® E
HoUrcamento” vendedor” v
002612 000001 yel VENDEDOR PADRAO 000002 pol
Loja Cliente* MNome Cliente Dt.Validade Série SAT :*
01 PAN DA SILVA 240812016 @ 123456789 %
tem Produto Descricao Quantidade Preco Unit. Virkem Unidade Desconto Walor Desc Entrega? Data Entrega Contato DIE 3
01 1 RGAM, AC- 1,00 10,69 10,68 PC 5,0000 10,5600 Retira il I B %
02 000000000000002 MANTA ASFATICA 3MM 1,00 297,90 297,50 PC 0,0000 0,0000 Retira i I E
03 000000000000003 CIMENTO 1,00 1.700,00° 1.700,00 FC 0,0000 0,0000 Retira i ! @
04 000000000000004 AREIA DE REBOCO 1,00 1.676,00 1.676,00 PC 0,0000 0,0000 Retira i p
05 000000000000005 CERAMICA BOLD 30X60 1,00 619,48 619,48 UN 0,0000 0,0000 Retira I !
=
~
< [ | 3
Sub-total + impostos 4.304,07 Desconto % 0,00 Desconto § 0,00 Qtde Volume 0,00 Total de Mercadorias 4.304,07

Grupo TOTVS 1/ Filial BELO HOR 24, 6 TO érie T Si 50L Ret1130 F4 |F5|F6|F7|F8|FO|F10|F11|F12 Iﬂ?" G

Saia do Venda Assistida e abra a rotina de troca novamente e efetue o processo de troca/devolugdo dos mesmo produtos
selecionados a primeira vez.

Teste Integrado (Equipe de Testes)
[Descrever a sequéncia dos testes realizados em detalhes e os resultados atingidos. O Print Screen de telas € opcional]

Teste Automatizado (Central de Automagao) [Opcional]
[Informar as suites executadas e descrever os resultados atingidos]

Dicionario de Dados (Codificagao) [Opcional]
[O objetivo € incluir o print-screen da tela do dicionario de dados atualizado quando necessario. ]

2. Outras Evidéncias
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O objetivo € indicar para a equipe de Testes que a informagao criada deve ser validada, como por exemplo, publicagao de ponto
de entrada, etc.
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