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Este pacote é obrigatório.  
 
Para o perfeito funcionamento do produto, é necessária a aplicação dos procedimentos de atualização do produto, contidos na de 
Guia de Atualização do Produto disponível no Portal de Clientes.  
 
IMPORTANTE: Para funcionamento correto dos programas, é necessário que sejam realizadas as atualizações dos demais pacotes 
liberados anteriormente para esta versão.  
 
Copyright © 2009 TOTVS. – Todos os direitos reservados.  
 
Nenhuma parte deste documento pode ser copiada, reproduzida, traduzida ou transmitida por qualquer meio eletrônico ou mecânico, 
na sua totalidade ou em parte, sem a prévia autorização escrita da TOTVS, que se reserva o direito de efetuar alterações sem aviso 
prévio. A TOTVS não assume qualquer responsabilidade pelas consequências de quaisquer erros ou inexatidões que possam 
aparecer neste documento.  
TOTVS S.A.  
 
Av. Braz Leme, 1717 – São Paulo-SP  
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1 Liberação  

1.1 Tornar o campo "Tipo de Fluxo Financeiro" Opcional 
 
Chamado: TVXHM6 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Manutenção De Contratantes - HVP.ContractingPartyView 

Situação: O Campo "Tipo de Fluxo Financeiro" não deveria ser obrigatório. 

Solução: Realizado ajuste para que o "Tipo de Fluxo Financeiro," seja tratado como campo opcional.  

 

1.2 Manutenção Beneficiários Empresarial 
 
Chamado: TVXJYU 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Manutenção De Beneficiários - HVP.BeneficiaryView 

Situação: O Processo não validava se já existia relatório de beneficiários sendo gerado, desta forma permitia ao 

usuário iniciar a geração do mesmo relatório diversas vezes, prendendo agentes do AppServer. 

Solução: Realizado ajuste para que o botão de geração seja desabilitado caso o relatório já estava em processo de 
emissão. 
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1.3 Manutenção Beneficiários Empresarial 
 
Chamado: TVYMHF 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP - Manutenção De Beneficiários - HVP.BeneficiaryView 

Situação: O Processo não validava se já existia relatório de movimentação sendo gerado, desta forma permitia ao 
usuário iniciar a geração do mesmo relatório diversas vezes, prendendo agentes do AppServer.  

Solução: Realizado ajuste para que o botão de geração seja desabilitado caso o relatório esteja em processo de 
emissão. 

 
 

1.4 Consulta de Beneficiários 
 
Chamado: TUYWYL 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HMR – Manter Chamados de Atendimento - HMR.CallView 

Situação: Ao consultar um beneficiário pelo número da carteira nas telas do "HRM", o sistema não encontrava o 
beneficiário. 

Solução: Foi ajustado o processo para que a consulta de beneficiários, pela carteira, funcione normalmente.  
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1.5 Auditar Guias Pendentes de Justificativa Médica no Auditoria Médica 
 
Chamado: TVOZAR 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAU - Auditar Guia 

Situação: O sistema "Auditoria Médica" não permitia auditar guias com o status de "Pendente Justificativa Médica".  

Solução: Realizada alteração para que o sistema permita auditar guias com o status de "Pendente Justificativa 

Médica". 

 
 

1.6 Inclusão de Beneficiários 
 
Chamado: TVVTWJ 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HVP – Manutenção de Beneficiários hvp.beneficiaryView  

Situação: Ao incluir um beneficiário caso a proposta a qual ele está sendo inserido, estiver parametrizada com o 

indicador de plano ANS por “Proposta” o sistema não gravava no registro de usuário o plano ANS indicado 
na proposta. 

Solução: Foi ajustado o processo gravando o plano ANS do registro do beneficiário quando a proposta est iver 
parametrizada com o indicador de plano ANS por “Proposta”.  
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1.7 Busca Avançada por CPF Duplicado no Painel de Solicitações 
 
Chamado: TVLHN5 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HMC - Painel de Controle - ViewPanelRequest 

Situação: Ao utilizar a busca avançada para listar inclusões de CPF duplicado, o sistema listava os dados em 
duplicidade. 

Solução: Realizada alteração para que o sistema liste apenas um registro quando utilizada a busca avançada.  

 
 

1.8 Busca de Pacotes para Beneficiários de Intercâmbio em guias de Anexo de Outras 
Despesas 

 
Chamado: TVLBX2 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAW - Autorizador Web 

Situação: Ao utilizar um beneficiário de intercâmbio nas guias de Anexos de Outras Despesas e informar um pacote 
parametrizado para modalidade, plano e tipo de plano do beneficiário, o pacote não era encontrado.  

Solução: Realizados ajustes nos programas para que seja tratada a modalidade, plano e tipo de plano do beneficiário 
na busca de pacotes. 
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1.9 Manutenção Congelamento Grau de Parentesco x Faixa Etária  
 
Chamado: TVX224 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HMC - Manutenção Congelamento Grau de Parentesco x Faixa Etária - HMC0110O 

Situação: Ao efetuar o descongelamento do registro, o sistema apresentava em tela uma mensagem informando que 
"Grau Parentesco/Faixa Etaria nao esta congelado para o termo de adesao".  

Solução: Foi ajustado o processo para que o descongelamento seja feito de forma correta. 

 
 

1.10 Apresentar o Código da Conta Contábil com até 20 dígitos 
 
Chamado: TVXFI4 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HFP – Manutenção Associativa Contas Contábeis X Eventos – FP0310M 

Situação: O relatório gerado pelo programa “Manutenção Associativa Contas Contábeis X Eventos” apresentava o 

código da conta contábil com apenas 10 dígitos. 

Solução: Foram realizadas alterações no programa “Manutenção Associativa Contas Contábeis X Eventos” para 
apresentar o código da conta contábil com 20 dígitos no relatório.  
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1.11 Exibir Descrição Registrada no Insumo Genérico nas Consultas de Movimentos 
 
Chamado: TVMG89 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Manutenção Documentos Revisão Contas - RC0310A 

Situação: Ao consultar os dados do insumo genérico, era exibida a descrição informada no “Cadastro de Insumos”, 
sem considerar a descrição registrada pelo usuário na digitação. 

Solução: Foram realizadas alterações no programa de consulta para exibir a descrição informada pelo usuário quando 
o insumo for genérico. 

 
 

1.12 Ajuste para manter o campo NR_CNPJ_FORNECEDOR do A500 como tipo numeral, 
conforme requisitado pelo PTU 

 
Chamado: TVZPDK 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Exportação Movimentos para Cobrança RC0510M  

Situação: Ao gerar um arquivo A500, o campo NR_CNPJ_FORNECEDOR do R504 não era impresso como 
tipo numeral, desta forma, o formato do campo era preenchido com espaços em branco ao invés de 
números. 

Solução: Foram realizadas alterações no layout para imprimir o campo NR_CNPJ_FORNECEDOR do R504 como 
tipo numérico. 
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1.13 Tipo de Guia e Transação na Solicitação de Prorrogação WAC Quando não Utiliza os 
Valores da Guia Principal 

 
Chamado: TVOOKT 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: WAC - Solicitação Prorrogação de Internação - WAC0060A 

Situação: O sistema não criava a nova guia de prorrogação de internação do cadastro do AT0110L quando era 

alterado o tipo de internação e os parâmetros do "WAC0060A.INI",  estavam "LgTpGuiaTransPrinc = no" e 
"LgPermiteAltTpInter = yes".  

Solução: Foi realizado o ajuste no wac0060a.w para o programa utilizar a parametrização do AT0110L quando alterar 
o tipo de Internação na solicitação de guias de prorrogação de internação.  

 
 
 

1.14 Exportar Tipo de Participação do Movimento 
 
Chamado: TVOK79 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Exportação Movimentos para Cobrança - RC0510M 

Situação: Ao realizar a exportação de movimentos o sistema não alimentava o campo "TP_PARTICIP" (R504, Seq 
008.), de acordo com os dados do movimento quando o “Tipo de Participação” é auxiliar e parametrizado 
para utilizar os dados do movimento e o procedimento esteja marcado como “SADT”. 

Solução: Foi ajustado o layout de exportação para enviar o “Tipo de Participação”, conforme o informado no 
movimento. 
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1.15 Nome do Arquivo de Repasse na Importação 
 
Chamado: TVZXQQ 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HMC - Importação de Produto e Repasse - E-SET - MC0510V 

Situação: Na chamada do programa “api-set0003.p”, o sistema enviava a informação do nome do arquivo de repasse 
nulo. 

Solução: Alterada a lógica para que o nome do arquivo de repasse fosse enviado corretamente ao programa “api-
set0003.p”. 

 
 
 

1.16 Permitir prosseguir Digitação de Movimentos ao Informar o Código de Conselho “CREFITO” 
 
Chamado: TVPN51 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Manutenção Documentos Revisão Contas - RC0310A 

Situação: Ao digitar um movimento com “Prestador Complementar”, caso fosse informado o código do “Conselho do 
Profissional Complementar” como “CREFITO”, era gerado inconsistência de “Registro não localizado 
no cadastro de conselhos”, pois o limite é de 5 caracteres para informação do código do conselho no 
“Cadastro de Conselhos”. 

Solução: Foram realizadas alterações nos programas de digitação de movimentos para localizar o código de 
Conselho “CREFI” quando informado “CREFITO”, no campo referente ao “Código do Conselho”. 
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1.17 Carta Fatura considerar Parametrização de Modulo de Seguro 
 
Chamado: TVZEPU 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saude 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HFP - Manutenção Geração Carta Fatura - FP0510Z 

Situação: A geração de cartas fatura do sistema não considerava as parametrizações dos módulos de seguro. 

Solução: Foi alterado o programa de geração de cartas fatura para considerar a seleção dos beneficiários , conforme 

as parametrizações de idade e grau de parentesco do menu “Parametros dos Modulos do Seguro” 
(VP0210U). 

 
 

1.18 Associar as Guias Autorizadas pelo WSD na Importação de Movimentos A500 
 
Chamado: TVXTMW 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Importação Movimentos - RC0510N 

Situação: Ao importar um arquivo onde o campo "NR_AUTORIZ" enviado é referente à senha automática gerada pelo 
WSD, o sistema não encontrava o número da guia do GPS para associar ao documento.  

Solução: Foi realizada a melhoria na verificação das guias de atendimento autorizadas automaticamente pelo WSD, 
que forem informadas no A500 na importação de movimentos. 
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1.19 Enviar Códigos de Diárias dos Pacotes de Procedimentos e Insumos Como Item na 
Solicitação de Guias de Atendimento no Intercâmbio Eletrônico  

 
Chamado: TVW268 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAT - Manutenção Autorização Guias - AT0110Z 

Situação: Na solicitação de guias de Internação via Intercâmbio Eletrônico com a utilização de pacotes de 

procedimentos e insumos, é necessário que pelo menos um código de diária contida no pacote seja 
encaminhado como item da solicitação para não ocorrer a inconsistência no WSD.  

Solução: Foi ajustado o programa de envio das solicitações de intercâmbio eletrônico para encaminhar os códigos de 
diárias do pacote como itens da solicitação. 

 
 

1.20 Geração de Títulos no Contas a Receber 
 
Chamado: TVXYH3 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HFP – Geração Títulos no Contas Receber – FP0510R 

Situação: O programa de “Geração Títulos no Contas Receber”, não permitia a geração de títulos referentes a nota 
fiscal eletrônica (NFSe) de Pessoa Física com código de Série informado. 

Solução: Foram realizadas alterações no programa de “Geração Títulos no Contas Receber” para permitir a geração 
de títulos referentes a nota fiscal eletrônica (NFSe) de Pessoa Física com código de Série informado. 
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1.21 Exclusão de Notas de Fatura não Vinculadas a Movimentação 
 
Chamado: TVOEG5 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HRC - Manutenção Faturas Cobrança Contas Médicas - RC0110R 

Situação: Ao realizar a exclusão de uma "Nota de Fatura", do tipo “NDR” não vinculada a nenhuma movimentação, 
quando existia uma "Nota de Fatura", do tipo “FAT” de mesmo código, o sistema não permitia a exclusão do 
registro. 

Solução: Foram realizadas alterações no cadastro para permitir a exclusão das "Notas de Faturas" do tipo "NDR", 
quando não vinculadas a nenhuma movimentação.  

 

1.22 Retorno da Tag CodigoTransacao no WS de RequestProtocol 
 
Chamado: TVZT53 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função:  HTZ - WS RequestProtocol 

Situação: Ao receber uma solicitação de protocolo o sistema encaminhava a resposta com o código de transação 
incorreto, desta forma retornava sempre o mesmo código de transação que foi solicitado. 

Solução: Alterado o programa para converter a tag "codigoTransacao", para devolver o código correto para 

solicitações de protocolo. 
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1.23 Exclusão de Beneficiários 
 
Chamado: TVCISE 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde    

Função: HVP – Manutenção de Beneficiários - HVP.BeneficiaryView 

Situação: Ao efetuar a importação de um beneficiário por meio do programa “mc0510q”, o processo desconsiderava a 
parametrização do programa “Manutenção das regras de inclusão e exclusão de Beneficiários”.   

Solução: Foi ajustado o processo para considerar a regra do programa “Manutenção das regras de inclusão e 
exclusão de Beneficiários”. 
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1.24 Adequações para o PTU 8 Batch referentes aos arquivos A500 e A700 (exceto 
Ressarcimento ao SUS). 

 
Chamado: TVVLYK 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Manutenção Documentos Revisão Contas RC0310A.P 

Manutenção Documentos Pós-Critica PTU RC0710X.P 

Exportação Movimentos para Cobrança RC0510M.P 

 Importação Movimentos RC0510N.P 

Consulta Movimentos por Beneficiário RC0210F.P 

Consulta Movimentos Glosados RC0210D.P 

Consulta Movimentos por Prestador RC0210B.P 

Consulta Movimentos por Termo Adesão RC0210C.P 

Consulta por Lote Importação/Exportação RC0210P.P 
 

País(es): Brasil 

Banco(s) de 

Dados: 

Oracle® / Progress® / SQL Server® 

Versões/Release: 12.1.14 

 
Descrição 

Foram implementadas as rotinas necessárias, conforme manual PTU 8 - Batch, disponibilizado pela Unimed do Brasil, para 
adequação do sistema à legislação PTU 8 - Batch A500 e A700 (exceto Ressarcimento ao SUS no A500).  
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Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente.  

O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 

Deverá ser realizada a execução do console de atualização, para importação dos deltas necessários. 

Importante: 

Antes de executar a atualização é recomendável realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do Sistema (executáveis, 
.dlls e arquivos de configuração). 

Realizar a atualização antes no ambiente de homologação e posterior a devida validação, no ambiente de produção. 

 

Procedimento para Configuração 

1. No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Layout (TE0110Q).  
2. Crie os registros referentes aos novos layouts, será necessário realizar a importação do arquivo disponibilizado na pasta 

(database/dados/tablas.d). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://suporte.totvs.com/download%29.
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3. Novos Layouts A500: 
a. LARC048– Exportação de Movimentos; 
b. LARC049 – Importação de Movimentos; 

4. Novos Layouts A700: 
a. LARCN38– Exportação de Movimentos; 
b. LARCN39 – Importação de Movimentos; 

5. No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Parâmetros Exportação Contratante (RC0510K) e associe aos contratantes 

os layouts de exportação A500 e A700; 

6 . No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Parâmetros Importação Prestador (RC0510L) e associe aos prestadores os 
layouts de importação A500 e A700; 

Procedimento para Utilização 

 No TOTVS12, acesse o programa Manutenção Documentos Revisão Contas (RC0310A):  

 Adicionado campo para informar atendimentos que fazem parte de Demanda Judicial:  
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 Este campo será exportado no PTU A500 conforme novo campo do manual do PTU 8 (ID_LIMINAR); 

 Essa informação também está contemplada no programa Manutenção Documentos Pós-Critica PTU 
(RC0710X); 

 É possível consultar os novos dados referentes ao PTU 8 na opção Dados PTU dos seguintes programas: 
 Consulta Movimentos Glosados (RC0210D) 

 Consulta Movimentos por Beneficiário (RC0210F) 

 Consulta Movimentos por Prestador (RC0210B) 
 Consulta Movimentos por Termo Adesão (RC0210C) 
 Consulta por Lote Importação/Exportação (RC0210P) 

 Nesses programas foi adicionada uma nova tela nas consultas dos movimentos no botão Dados 
PTU conforme abaixo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 Também foi adicionado o registro 998 contendo o hash dos arquivos A500 e A700 conforme manual do PTU 8. 
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1.25 PTU 8.0 - A550 (Questionamentos da Câmara de Contestação) 
 
Chamado: TVTW05 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Exportação Questionamentos Contestação RC0710S 

Importação Questionamentos Contestação RC0712S 
 

País(es): Brasil 

Banco(s) de 

Dados: 

Oracle® / Progress® / SQL Server® 

Versões/Release: 12.1.14 

 
Descrição 

As implementações descritas neste documento correspondem as adequações efetuadas no "Gestão de Planos" para atender a versão 
8.0 do "PTU". 

  

Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente.  

O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 

  
  

https://suporte.totvs.com/download%29.
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Procedimento para Configuração 

 No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Layout – TE0110Q" e por meio da opção "F6 – Exportação / Importação", 
realize a importação do arquivo "database\dados\tablas.d", para efetuar a inclusão dos novos Layouts de exportação e 
importação. 

 

a) A550 - Questionamentos da Câmara de Contestação 

 LARCC20 - Exportação Questionamentos 
 LARCC21 - Importação Questionamentos 

     

 No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas – RC0510J" e efetue a 
inclusão dos novos Layouts de exportação e importação. 
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 No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Parâmetros Exportação Contratante – RC0510K" e associe o layout de 

importação ao contratante. 
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 No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Parâmetros Importação Prestador – RC0510L" e associe o layout de 
exportação ao prestador. 
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Procedimento para Utilização 

 No "TOTVS12", acesse o programa "Exportação Questionamentos Contestação – RC0710S" e efetue a exportação dos 
questionamentos utilizando a versão 8.0 do layout PTU. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 No "TOTVS12", acesse o programa "Importação Questionamentos Contestação – RC0712S" e efetue a exportação dos 
questionamentos utilizando a versão 8.0 do layout PTU. 
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1.26 PTU 8.0 - A1200 (Pacotes e Tabelas Contratualizadas) 
 
Chamado: TVVBFM 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Manutenção Pacotes Procedimento e Insumos RC0110H 

Exportação de Pacote - PTU A1200 RC0710W 

Exportação de Tabelas Contratualizadas - PTU A1200 RC0710Y 

Importação - PTU A1200 RC0710Z 

Manutenção de Prestadores de Intercâmbio RC0810L 
 

País(es): Brasil 

Banco(s) de 

Dados: 

Oracle® / Progress® / SQL Server® 

Versões/Release: 12.1.4 

 
Descrição 

As implementações descritas neste documento correspondem as adequações efetuadas no "Gestão de Planos", para atender a versão  
8.0 do "PTU". 

  
Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente.  

O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://suporte.totvs.com/download%29.
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Procedimento para Configuração 

 No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Layout – TE0110Q" e por meio da opção "F6 – Exportação / Importação", 
realize a importação do arquivo "database\dados\tablas.d", para efetuar a inclusão dos novos Layouts de exportação e 
importação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 a) A1200 - Pacotes e Tabelas Contratualizadas 
 LARCP05 - Exportação Pacotes e Tabelas Contratualizadas 
 LARCP06 - Importação Pacotes e Tabelas Contratualizadas 

 

 No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção dos Parâmetros do Revisão de Contas – RC0210J" e informe os layout's de 
exportação de importação do "A1200" (Pacotes e Tabelas Contratualizadas). 
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Procedimento para Utilização 

 No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção Pacotes Procedimento e Insumos – RC0110H". No campo "Tp.Pacote" 
estará disponível a opção "05 - Consulta". 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Na tela de manutenção dos procedimentos e insumos do pacote foi alterado a descrição do campo "Identif.Servico" de "02 - 
Secundario" para "02 - Composicao". 
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 No "TOTVS12", acesse o programa "Exportação de Pacote - PTU A1200 – RC0710W" ou o programa "Exportação de Tabelas 
Contratualizadas - PTU A1200 – RC0710Y", para efetuar a geração dos arquivos "PTU A1200" na versão 8.0 do "PTU".  
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 No "TOTVS12", acesse o programa "Importação - PTU A1200 – RC0710Z" para efetuar a importação dos arquivos "PTU 
A1200" na versão 8.0 do "PTU". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 No "TOTVS12", acesse o programa "Manutenção de Prestadores de Intercâmbio - RC0810L" e através da opção 
"Função", acesse os "Pacotes do Prestador". 
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1.27 PTU 8.0 - Parte I (A100, A200, A300, A450, A560, A580, A800, A1100 e A1300) 
 
Chamado: TVSY77 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Rotina: 
Rotina Nome Técnico 

Exporta Complemento de Dados para Guia Medico RC0310V 

Exportação Nota de Débito RC0710U 

Exportação Faturas Uso Geral FP0210A 

Relatório de Faturas de Uso Geral FP0210B 

Exportação Faturamento Intercambio Pre-Pagamento FP0110Q 

Importação Faturamento Intercambio Pre-Pagamento FP0110R 

Importação de Guias – PTU A1100 RC0710AA 

Exportação de Repasse (GPS client) WPR0027 

Carga Arquivo Repasse (GPS client) WPR0023 

Importação Arquivo Repasse (GPS client) WSET0015 

Importação Retorno Repasse (GPS client) WSET0006 

Exportação de Produto (GPS client) WPR0025 

Carga Arquivo Produto (GPS client) WPR0024 

Importação Arquivo Produto (GPS client) WSET0010 

Importação Retorno de Produto (GPS client) WSET0007 

Importação Produto e Repasse E-SET MC0510V 

Exportação Beneficiários VP0110H 

Importação Retorno PTU A 1300 VP0410E 

Recalcular HASH PTU RC0120B 
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Cadastros 

Iniciais: 

Manutenção Layout (TE0110Q) 

Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas (RC0510J) 

Manutenção Parâmetros Exportação Contratante (RC0510K) 

Manutenção dos Parâmetros do Revisão de Contas (RC0210J) 

Parâmetros Exportação Unidade (WPR0011) - A100 

Parâmetros Importação Contratante (WPR0007) - A100 

Parâmetros Exportação Administradora (WPR0017) - A300 
Parâmetros Importação Unidade (WPR0020) - A300 

País(es): Brasil 

Versão/Release: 12.1.14 

 
Descrição 

As implementações descritas neste documento correspondem as adequações efetuadas no Gestão de Planos para atender a versão 8. 0 
do PTU Batch. 

  
Procedimento para Implantação 

A implementação descrita no documento estará disponível a partir da atualização do pacote no cliente.  

O pacote está disponível no portal (https://suporte.totvs.com/download). 

Deverá ser realizada a atualização do banco de dados, utilizando o Console de Atualização. 

  

Importante: 

Antes de executar a atualização é recomendável realizar o backup do banco de dados bem como dos arquivos do Sistema (executáveis, 
.dlls e arquivos de configuração). 

Realizar a atualização antes no ambiente de homologação e posterior a devida validação, no ambiente de produção.  
  

https://suporte.totvs.com/download%29.
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Procedimento para Configuração 
 

 No TOTVS11 acesse o programa Importação Menu ByYou e efetue a importação do arquivo univdata/men_hrc.d para 
atualizar o menu do módulo RC – Revisão de Contas Médicas. 

 

Menu Recalcular HAHS PTU 

Submenu RC - Revisão de Contas Médicas 

Nome da Rotina Recalcular HAHS PTU 

Programa RC0120B 

Módulo Gestão de Planos de Saúde 

Tipo Tarefas 

 

 No TOTVS12 acesse o programa Manutenção Layout – TE0110Q e através da opção F6 – Exportação / Importação realize 
a importação do arquivo database\dados\tablas.d para efetuar a inclusão dos novos layouts de exportação e importação.  
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Novos Layouts a serem cadastrados: 

  

a) A100 – Movimentação Cadastral de Beneficiário – Repasse 

 LASET072 – Exportação de Beneficiários Repasse. 

 LASET073 – Importação de Beneficiários Repasse. 

b) A200 – Retorno de Movimentação Cadastral de Beneficiário 

 LASET076R – Exportação Retorno do A100. 

 LASET077R – Importação Retorno do A100. 
 LASET076P – Exportação Retorno do A300. 
 LASET077P – Importação Retorno do A300. 
 LARETBENEF03 – Importação Retorno do A1300. 

c) A300 – Movimentação Cadastral de Beneficiário – Produto 

 LASET074 – Exportação de Beneficiários Produto. 

 LASET075 – Importação de Beneficiários Produto. 

 LAEB006M - Exportação de Beneficiários Produto 

d) A450 – Complemento de Dados – Guia Médico 

 LAGUIAMED03 – Exportação de Complemento de Dados p/ Guia Medico. 

e) A560 – Exportação Nota Débito 

 LARCD09 – Exportação Nota de Débito. 

f) A580 – Faturas de Uso Geral 

 LAFP036 – Exportação de Faturas de Uso Geral. 

g) A800 – Faturamento de Intercâmbio de Pre-Pagamento 

 LAFP037 – Exportação Faturas Pre-Pagto. 

h) A1100 – Lista Transação Respondida pelo WSD 

 LAWSD003 – Layout PTU para Importação de Guias. 

i) A1300 – Cadastro Nacional de Usuários 

 LABENEF07 – Exportação de Beneficiários. 
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Parametrização de Layouts: 

a) A100 – Movimentação Cadastral de Beneficiário – Repasse 

1. No Gestão de Planos Client, acesse o programa Parâmetros Exportação Unidade (SET-04-A). 

2. Parametrize o layout cadastrado previamente, utilizado para a exportação dos dados. 

3. Para o layout de retorno, parametrize o layout do A200 cadastrado previamente. 
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b) A300 – Movimentação Cadastral de Beneficiário – Produto 

1. No Gestão de Planos Client, acesse o programa Parâmetros Exportação Administradora (SET-03-A). 

2.  Parametrize o layout cadastrado previamente, utilizado para a exportação dos dados. 

3. Para o layout de retorno, parametrize o layout do A200 cadastrado previamente. 
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c) A450 – Complemento de Dados – Guia Médico 

1. Foi criado no programa Manutenção Layout – TE0110Q o seguinte layout referente ao PTU 8.0: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Deve ser parametrizado esse novo Layout no menu “Manutenção Parâmetros Modulo RC”, no campo “Layout Exportação PTUA450”: 
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d) A560 – Exportação Nota Débito 

1. Foi criado no programa Manutenção Layout – TE0110Q o seguinte layout referente ao PTU 8.0: 

 

2.  Acessar o menu "Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas - RC0510J" e cadastrar esse novo layout: 
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3. Parametrizar esse novo Layout no menu" Manutenção Parâmetros Exportação Contratante - RC0510K" no campo “Layout 
Exp NDC”: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e) A580 – Faturas de Uso Geral 

1. Foi criado no programa Manutenção Layout – TE0110Q o seguinte layout referente ao PTU 8.0: 
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2. Acessar o menu "Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas - RC0510J" e cadastrar esse novo 
layout: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Acessar o menu "Manutenção Parâmetros Exportação Contratante - RC0510K" e parametrizar esse novo layout: 
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f) A800 – Faturamento de Intercâmbio de Pre-Pagamento 

1.  Foi criado no programa Manutenção Layout – TE0110Q o seguinte layout referente ao PTU 8.0: 

   

 

 

 

 

 

 

 

2.  Acessar o menu "Manutenção Layout Exportação/Importação Revisão Contas - RC0510J" e cadastrar esse novo layout: 
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3. Acessar o menu Manutenção Parâmetros Exportação Contratante - RC0510K e parametrizar esse novo layout: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

g) A1100 – Lista Transação Respondida pelo WSD 

1. Foi criado no programa Manutenção Layout – TE0110Q o seguinte layout referente ao PTU 8.0: 
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2. Parametrizar esse novo Layout no “Manutenção Parâmetros Modulo RC” no campo “Layout Exportação 

PTUA1100”: 
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h) A1300 – Lista Transação Respondida pelo WSD 

1. No TOTVS11, acesse o programa Manutenção dos Parâmetros do Revisão de Contas e parametrize o layout 

cadastrado previamente, utilizado para a exportação dos dados: 
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Procedimento para Utilização 

A100 - Movimentação Cadastral de Beneficiário -  Repasse: 
 

Exportação: No Gestão de Planos Client, acesse o programa Exportação de Repasse (SET-04-B) para a exportação 
dos dados referentes aos beneficiários de repasse. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Arquivo do A100 exportado, com as alterações da versão, tipo de contratação e novo Registro R998, conforme 
manual do PTU Batch 8.0. 

 
 
 
Importação: Arquivo do A100 para realizar a importação, com as alterações da versão, tipo de contratação e novo 

Registro R998, conforme manual do PTU Batch 8.0. 

 
 
No Gestão de Planos Client, acesse o programa Carga Arquivo Repasse (SET-06-B) para a carga do arquivo. 
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No Gestão de Planos Client, acesse o programa Importação Arquivo Repasse (SET-06-C) para iniciar a importação do 

arquivo, que possua a carga já realizada. 
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 No TOTVS11, acesse o programa 
 

 
 

A200 - Retorno de Movimentação Cadastral de Beneficiário, retorno A100: 

 
A exportação do A200, retorno do A100, é realizada automaticamente após a importação do A100, segue exemplo do 
arquivo com a versão alterada e novo Registro R998, conforme manual do PTU Batch 8.0. 
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 No Gestão de Planos Client, acesse o programa Importação Retorno Repasse (SET-04-D) para iniciar a importação 
do arquivo. 

 
 

A300 - Movimentação Cadastral de Beneficiário - Produto 
 
Exportação: No Gestão de Planos Client, acesse o programa Exportaçãode Produto (SET-03-B) para a exportação dos 

dados referentes aos beneficiários de produto. 

 
 

Arquivo do A300 exportado, com as alterações da versão, tipo de contratação e novo Registro R998, conforme 
manual do PTU Batch 8.0. 
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Importação: Arquivo do A300 para realizar a importação, com as alterações da versão, tipo de contratação e novo 

Registro R998, conforme manual do PTU Batch 8.0. 
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 No Gestão de Planos Client, acesse o programa Carga Arquivo Produto (SET-05-B) para a carga do arquivo. 

 
 
 
No Gestão de Planos Client, acesse o programa Importação Arquivo Produto (SET-05-C) para iniciar a importação 

do arquivo, que possua a carga já realizada. 

 
 
No TOTVS11, acesse o programa Importação Produto e Repasse E-SET (MC0510V) para a importação do lote que 
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havia sido carregado no Serious Cliente. 

 

A200 - Retorno de Movimentação Cadastral de Beneficiário, retorno A300: 
 

A exportação do A200, retorno do A300, é realizada automaticamente após a importação do A300, segue exemplo do 
arquivo com a versão alterada e novo Registro R998, conforme manual do PTU Batch 8.0. 
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 No Gestão de Planos Client, acesse o programa Importação Retornode Produto (SET-03-D) para iniciar a 
importação do arquivo. 

 
 

 Troca label “Consiste Tipo Natureza” para “Consiste Tipo Contratação”. 
No Gestão de Planos Client, acesse o programa Parametros Importação Unidade (SET-05-A). 

   
 
No TOTVS11, acesse o programa Parametros Importacao da Unidade (PR0310P). 
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 A450 - Complemente de Dados Guia Médico 

Foram realizadas duas alterações: Alteração no número da versão e Criação da linha do Hash.   

1. No novo layout foi alterado o campo NR_VER_TRA do reg 451 para “06” (FIXO). 
2. No novo layout foi criado a função para gerar o número de hash e incluir o mesmo no arquivo conforme reg 

998.   

Exemplo: 
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1. No programa “Export. Complemento Dados – Guia Medico - RC0310V”, foi realizado a exportação do PTU A450.  

 

2. Na aba de "Parâmetros", selecione a unidade de destino e o diretório onde serão gravados os arquivos do 

PTU. 

3. Na aba de "Seleção", informe os filtros pelos quais serão selecionados os dados. 

4. Os dados serão exportados com sucesso. 

 
RESULTADO: 

Serão gerados três arquivos: 

 Arquivo de Erros: Caso ocorra algum erro durante a exportação, será exibido nesse arquivo. 
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 Arquivo de Acompanhamento: Esse arquivo exibirá todos os dados que foram exportados com sucesso. 
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 Arquivo A450: Podemos verificar que foi alterado o número da versão para "06" e foi criado uma nova linha 
no final do arquivo com o registro 998 relacionada ao Hash. 

 

 A560 - Exportação Nota Débito 

Foram realizadas duas alterações: Alteração no número da versão e Criação da linha do Hash.   

1. No novo layout foi alterado o campo NR_VER_TRA do reg 561 para “09” (FIXO). 
2. No novo layout foi criado a função para gerar o número de hash e incluir o mesmo no arquivo conforme reg 

998.   

Exemplo: 
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1. No programa “Exportação Nota de Débito - RC0710U”, foi realizado a exportação do PTU A560. 

 

2. Na aba de seleção informe os filtros que serão considerados na busca da fatura.  

3. A exportação será concluída com sucesso. 

RESULTADO: 

Serão gerados três arquivos: 

o Arquivo de Erros: Caso ocorra algum erro durante a exportação, será exibido nesse arquivo. 
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o Arquivo de Acompanhamento: Esse arquivo exibirá todos as faturas que foram exportados com 
sucesso. 

 

o Arquivo A560: Podemos verificar que foi alterado o número da versão '09' e criado uma nova linha no 
final do arquivo com o registro 998 relacionada ao Hash. 

 

 A580 - Exportação Nota Débito 

Foram realizadas duas alterações: Alteração no número da versão e Criação da linha do Hash.   

1. No novo layout foi alterado o campo NR_VER_TRA do reg 581 para “06” (FIXO). 
2. No novo layout foi criado a função para gerar o número de hash e incluir o mesmo no arquivo conforme reg 

998.    
 
Exemplo Exportação:  

1. No programa “Exportação Faturas de Uso Geral - FP0210A”, foi realizada a exportação do PTU A580. 

exportação do PTU A580. 

 

2. Na aba de "Seleção", informe os filtros que serão considerados na busca da fatura. 

3. Ao clicar em exportar será possível selecionar as faturas dos contratantes que serão exportadas.  

4. Vai abrir um novo browser para informar o diretório onde serão gerados os arquivos do PTU. 

5. A exportação será concluída com sucesso. 
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RESULTADO: 

Serão gerados três arquivos: 

o Arquivo de Erros: Caso ocorra algum erro durante a exportação, será exibido nesse arquivo. 

o Arquivo de Acompanhamento: Esse arquivo exibirá todos as faturas que foram exportados com 
sucesso. 
 

 

o Arquivo A580: Podemos verificar que foi alterado o número da versão '06', e foi criado uma nova linha 
no final do arquivo com o registro 998 relacionada ao Hash. 

 

Observação: Foi alterado também o programa FP0211A para que ao imprimir o layout, seja impresso o arquivo com 
os campos referentes ao PTU 8. 

Exemplo Importação: 

1. No programa “Relatório de Faturas de Uso Geral - FP0210B”, foi realizada a exportação do PTU A800. 
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2. Informar na opção "Parâmetro" o arquivo a ser importado. 

3. A importação será concluída com sucesso. 

 RESULTADO: Será gerada um relatório de acompanhamento com o número da fatura importada, que poderá 
ser pesquisado no programa "Consulta Faturas Contratante - FP0910U". 

 

  

 A800 - Faturamento de Intercambio de Pre-Pagamento 

Foram realizadas duas alterações: Alteração no número da versão e Criação da linha do Hash.   

1. No novo layout  foi alterado o campo NR_VER_TRA do reg 881 para “07” (FIXO). 
2. No novo layout foi criado a função para gerar o número de hash e incluir no arquivo conforme reg 998.   

 
Exemplo Exportação - A800:  

1. No programa “Exporta Faturamento de Intercambio de Pre-Pagamento - FP0110Q”, foi realizada a exportação 

do PTU A800. 
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2. Na aba de "Seleção", informe o período pelo qual serão selecionadas as faturas. 

3. Ao clicar em exportar será possível selecionar as faturas dos contratantes que serão exportadas.  

4. Vai abrir uma nova janela, informe o diretório que serão gerados os arquivos do PTU. 

5. A exportação será concluída com sucesso. 

RESULTADO: 

Serão gerados três arquivos: 

 Arquivo de Erros: Caso ocorra algum erro durante a exportação, será exibido nesse arquivo. 

 Arquivo de Acompanhamento: Nesse arquivo serão exibidos todas as faturas de intercâmbio exportadas. 
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 Arquivo A800: Podemos verificar que foi alterado o número da versão '07', e foi criado uma nova linha no final do arquivo com o registro 
998 relacionada ao Hash.  

 
 

Exemplo Importação - A800: 

1. No programa “Importação Faturamento Intercâmbio Pré-Pagamento - FP0110R”, foi realizada a importação do PTU A800. 
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1. Na aba de "Parâmetro", informe o arquivo que deve ser importado. 

2. A importação será concluída com sucesso. 

 RESULTADO: 

 Arquivo de Acompanhamento: Será gerado um relatório de acompanhamento com as faturas importadas. 
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 A1100 - Lista de Transações Respondidas pelo WSD 

Foram realizadas três alterações: Alteração no número da versão, Criação da linha do Hash e Criação de um novo campo que será  a 
sequencia do item.   

1. No novo layout foi alterado o campo NR_VER_TRA do reg 101 para “04” (FIXO). 
2. Foi incluído um novo campo chamado “SQ_ITEM”. Agora, em toda solicitação de autorização/complemento é trafegado um número 

seqüencial para os serviços da guia. Esse novo campo será gravado na tabela de procedimento/insumo da guia no campo reserva 
“num-livre-2” e servirá para controle interno. 

3. No novo layout foi criado a função para gerar o número de hash e incluir no arquivo conforme reg 998.   

1. Exemplo Exportação - A1100: 
a. No programa “Importação de Guias - PTU A1100 - RC0710AA”, foi realizada a importação do PTU A1100. 
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a.  
Na nova janela, informar o diretório do arquivo a ser importado. 

b. Na aba de "Parâmetro" informar se as guias serão criadas e/ou atualizadas. 

c. As guias serão importadas com sucesso. 

RESULTADO: 

Serão gerados três arquivos: 

 Arquivo de Erros: Caso ocorra algum erro durante a exportação, será exibido nesse arquivo.  

 



 
 

 

Notas de Release - Apoio 

67 
Versão 1.0 

 
 

 Arquivo de Acompanhamento: No relatório serão impressas as guias criadas/atualizadas pelo PTU. 
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A1300 - Cadastro Nacional de Usuários 
No TOTVS11, acesse o programa Exportação Beneficiários (VP0110H) e para a exportação dos dados referentes aos beneficiários. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A200 - Retorno de Movimentação Cadastral de Beneficiário, retorno A1300: 
No Gestão de Planos Client, acesse o programa 
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 Recalcular HASH PTU – RC0120B 

Para realizar o recalculo do hash dos arquivos PTU deverá seguir os seguintes passos: 

1)       No TOTVS12 acesse o programa Recalcular HASH PTU para efetuar o recalculo do hash para arquivos gerados com base nos 
layouts do PTU 8 ou posteriores, em que houver suporte a hash no arquivo. 

2)      No programa “Recalcular HASH PTU”, na opção parâmetros, deverá ser selecionado o modo que será realizado o recalculo:  
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Importação por Arquivo: Será realizado o recalculo do hash de apenas um arquivo, selecionado manualmente pelo usuário.  

Importação por Diretório: Será realizado o recalculo do hash de todos os arquivos contidos em um determinado diretório, selecionado 

pelo usuário. 

Copiar arquivos originais: Caso o usuário desejar manter uma cópia do arquivo original que sofrerá o recalculo do hash, esta opção 
deverá estar marcada com SIM. 

OBS: Caso esta opção esteja selecionada, durante o processo de recalculo o arquivo original será copiado e renomeado, 
inserido o prefixo “arq_antigo_” aos mesmos. 

Arquivo/Diretório Carga: Neste campo deverá ser informado o arquivo ou o diretório, conforme parametrizado nos parâmetros 
anteriores. 

3)      Após realizar a parametrização deverá ser realizado a execução do processo. 
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1.28 Campo "2 - Núm. Guia" em Execução de Exames 
 
Chamado: TVYBTE 
 

Linha de 

Produto: 

Datasul 

Segmento: Saúde 

Módulo: Gestão de Planos de Saúde 

Função: HAW - Autorizador Web 

Situação: O campo "2 - Núm. Guia" não era habilitado na execução de exames por meio da tela de "Checkin".  

Solução: Realizado ajuste no programa de execução de exames pelo "Checkin" para habilitar o campo "2 - Núm. 

Guia", quando a guia que é executada não possuir esse campo preenchido. Para situações em que o campo 
foi preenchido na inclusão da guia, este fica desabilitado na execução.  

 


