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Requisitos TOTVS Connect

Liberagao de Firewall
e Acesso infout para as portas 80 (protocolos HTTP TCP e RTMP TCP) e 1935 (protocolo
RTMP TCP).
Requisitos de Software:
e Adobe Flash Player 10.1 ou superior.

e SO (XP/ Vista 32/64 bits/7), Mac, Linux (RHEL 4,5; Novell SUSE 9,10; Ubuntu 10),
Solaris.

e Browser suportado: Internet Explorer 8 ou superior, Mozilla Firefox 3 ou superior,
Safari 2 ou superior, Google Chrome.

Periférico necessario:

e Headset (Microfone e Fone de ouvido). Abaixo modelos homologados
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Bright Mini fone de ouvido Headset Leadership
Profissional com microfone modelo 0042

Obs. Em ambientes com mais pessoas, microfones de mesa USB garantem uma boa qualidade de som evitando
ruidos.

Periférico opcional:

e Webcam. Abaixo modelos homologados

Microsoft Livecam vx-3000 Microsoft Lifecam cinema
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Para configurar o audio na sala virtual acesse o menu “Reuniao” e clique em
“Assistente de configura¢ao de audio”

Obs. Caso encontre problemas na configuragdo, recorra ao Painel de Controle, opgdo Som.
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4 Dispositivos e Impressoras

Fontes

Grupo Doméstico

Mouse

Personalizacao

Reconhecimento de Fala

Sistema

Telefone e Modem

‘Windows Update

Ernail

Gadgets da Area de
Trabalha

icones da Area de
Notificagio

Opgdes da Internet
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Ponto de Partida

Recuperagio

R

Video

Ferramentas
Administrativas

Gerenciador de
Credenciais
Informagoes e
Ferramentas de

]

@ Opgées de Energia

ﬁ Programas e Recursos

A% Regido eldioma
&

solugio de prosiemss

i Windows Anytime
Upgrade

Firewall do Windows

Gerenciador de
Dispositivos

Intel(R) GMA Driver

Opgdes de Indexacio

Programas Padrao

Reprodugdo Automatica

SoundMAX AudioESP

“Egres v HEHER

Windows CardSpace
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Flash Player

Gerenciamento de Cores

Java

Opgdes de Pasta

QuickTime

Sensor de Localizagdo e
Outros Sensores

Teclado

Windows Defender

Verifique se o headset esta definido como Padrdo nas abas “Reprodugdo” e “Gravagdo”.
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Reproducdio | Gravagio | Sons | Comunicagies

selecione um dispositivo de reproducio para alterar suas configuracdes:
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| Reproduggio | Gravacde |Sons | Comunicagdes|
Selecione um dispositivo de gravacio abaixo para alterar suas
configuracdes:

Fone de ouvido do headset
Microsoft LifeChat LX-3000

Microfone do Headset
Microsoft LifeChat LX-3000

Dispositivo Padrdo
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Dispasitive Padrio

Alto-falantes
SoundMAX Integrated Digital High Definition Audio
Pronta

Microfone de mesa
Microsoft® LifeCam Cinema(TM)
Pronta

Microfone
SoundMAX Integrated Digital High Definition Au...
Pronta

Entrada traseira
SoundMAX Integrated Digital High Definition Au...
Atualmente indisponivel

Configurar | pefinir padrao |" [ Pmpneaaaes] [ configurar | Definir padrao |v| [propriedades |

I OK I[ Cancelar H Aplicar ‘ l OK I[ Cancelar ]l Aplicar |

Obs. Certifique-se de que o nivel do dispositivo ndo esteja zerado em propriedades.

Propriedades de Fone de cuvide do headset

Geral | Miveis | Melhorias | Avangado |

Fone de ouvido do headset

b o [

Microfone do Headset
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I[ Cancelar ]l Aplicar
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Em caso de problemas com a conexao, teste através do link abaixo:

http://ocean.totvs.com.br/common/help/pt-br/support/meeting test.htm

Links para medicao de banda larga

http://www.intel.com/pt _br/consumer/game/broadband-speed-test.htm

http://www.rjnet.com.br/2velocimetro.php

Consumo de Banda Acrobat Connect Professional:

LAN

DSL

Modem

Webcam

Imagens lentas:
40 kbps & 2 fps

Imagens rapidas:
65kbps & 15 fps

Imagens de alta qualidade:

165 kbps & 12 fps

Imagens lentas:
35 kbps & 2 fps

Imagens rapidas:
45 kbps & 15 fps

Imagens de alta qualidade:

150 kbps & 12 fps

15 kbps & 2 fps

Compartilhamento
de Tela'

400 kbps & 2 fps

100 kbps & 2 fps

28 kbps & 1 fps

Audio

44 kbps & 22 kHz

22 kbps & 11 kHz

10 kbps & 5 kHz

kbps = kilobytes por segundo

fps = Frames por segundo

T Média geralmente reside entre 50 a 200Kbps, dependendo do contetdo, porém picos de

1mbps sdo possiveis.

Exemplo de utilizagdo: Utilizando conexdo tipo modem de 56 Kb, pode-se transmitir webcam
consumindo 26 Kb, sobrando 30 Kb. Desses 30 Kb, mais 10 Kb serdo gastos com dudio, entdo sobram 20
Kb, portanto, ja que compartilhamento de tela precisa de 28 Kbps, ndo serd possivel ter webcam + dudio
e + compartilhamento. Nesse caso recomenda-se parar a transmissdo do video da webcam, para

compartilhar a tela.

Avaliagdes de banda devem ser realizadas para desempenho adequado a necessidade.

Para um ambiente de qualidade em DSL sdao necessarios cerca de 250 Kbps dedicados.




