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1. Forma de Envio 
Forma de Envio do Documento 3040 

O documento 3040, que traz informações sobre operações de crédito nas carteiras de suas entidades 

supervisionadas, somente poderá ser remetido ao Banco Central através do aplicativo PSTAW10.  

O aplicativo Connect Direct não poderá ser utilizado para envio do documento 3040. 

 

2. Instruções de Download do Aplicativo PSTAW10 
Como obtenho o aplicativo PSTAW10? 

Para fazer download do aplicativo validador: 

a. acesse a página do Banco Central na Internet no endereço http://www.bcb.gov.br/?PSTAW10, no 

item “Instalação do Aplicativo”; 

b. clique com o botão direito do mouse no link do aplicativo PSTA (item IV); 

c. clique em “Salvar Como”; 

d. selecione o local onde deseja salvar o aplicativo. 

 

3. Instruções Adicionais de Utilização do PSTAW10 
Como instalo o aplicativo? 

Para a execução/instalação do aplicativo PSTAW10, acessar o endereço 

http://www.bcb.gov.br/Ftp/pstaw10/leiame.txt.  

Informações adicionais podem ser encontradas no link de perguntas e respostas do PSTAW10: 

http://www.bcb.gov.br/htms/pstaw10faq.asp  

É possível automatizar o processo de envio por meio do aplicativo PSTAC10. Instruções de uso e 

referências podem ser acessadas no endereço http://www.bcb.gov.br/Ftp/pstaw10/leiame.txt. 

 

4. Código do Documento 3040 
Código a ser utilizado no PSTAW10 para envio do documento 3040 

Todo o documento que trafega através do aplicativo PSTAW10 deve ter um código para identificação. Para 

identificar o documento 3040 o código a ser utilizado é o “ASCR340”. 

Atenção: se o código não aparecer automaticamente na aplicação PSTAW10, a solução é simples - entrar 

na aplicação PSTAW10, ir ao menu Opções->ATUALIZA arquivo de Opções. Para aqueles que enviam por 

linha de comando, no PSTAC10, o procedimento é o mesmo, lembrando que é necessário que ele tenha 

sido instalado no mesmo diretório do PSTAW10. Se foi feita a instalação padrão, os dois aplicativos estarão 

instalados no mesmo diretório. (NR) 

http://www.bcb.gov.br/?PSTAW10
http://www.bcb.gov.br/Ftp/pstaw10/leiame.txt
http://www.bcb.gov.br/htms/pstaw10faq.asp
http://www.bcb.gov.br/Ftp/pstaw10/leiame.txt
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5. Requisitos para envio do documento 3040 

Serviços em que o usuário deve estar cadastrado 

Para envio do documento 3040 pelo aplicativo PSTAW10, o usuário deverá estar cadastrado nos serviços 

SISBACEN PSTA300 e SSCR300.  

A solicitação de cadastramento da instituição nesses serviços deverá ser feito através do envio de e-mail 

para gerente.sisbacen@bcb.gov.br, com a informação do código Sisbacen e do CNPJ da instituição. A 

atribuição dos serviços às dependências e aos usuários deverá ser feita pelo master da instituição. 

Em caso de dúvidas sobre credenciamento, entrar em contato com o Banco Central pelo endereço 

eletrônico gerente.sisbacen@bcb.gov.br.  

 

6. Estados (Status) do PSTA do documento 3040 
Lista de estados registrados no PSTA para o documento 3040  

O envio do documento 3040 via aplicativo PSTAW10 gerará estados que poderão ser consultados através 

da interface do aplicativo.  

Cada estado representa a etapa do processo de recebimento do arquivo pelo Banco Central. 

Abaixo segue tabela com os estados possíveis que o PSTAW10 apresentará para o documento 3040 de 

código ASCR340. 

Status 
(Evento) 

Situação Descrição Mensagem Momento da atualização Resposta 

71 - Arquivo recebido 
Data-base não disponível 
para consulta. 

Arquivo foi disponibilizado para 
processamento 

Não 

50 2601 
Arquivo 
Processado/Conferido. 
Sem Problemas. 

Arquivo em processo de 
carga. Data-base não 
disponível para consulta. 

Após a validação com sucesso do 
documento 

Não 

30 2602 
Arquivo recusado – 
veja detalhe abaixo 

Aguarde arquivo-resposta 
(relatório de erros). 

Após o registro de erro de validação. Não 

70 
 

2603 

Gerada resposta. 
 

Data-base disponível para 
consulta. Arquivo sujeito a 
validações futuras. 

No momento de envio do arquivo 
(relatório) de resposta 

Sim 

2604 
Arquivo rejeitado. Consulte 
arq-resposta (relatório de 
erros). 

No momento de envio do arquivo 
(relatório) de resposta 

Sim (com 
mensagem 
do erro) 

mailto:gerente.sisbacen@bcb.gov.br
mailto:gerente.sisbacen@bcb.gov.br
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Histórico de Revisão 

Todas as novas atualizações estão marcadas no documento com (NR). 

Data Descrição Alterações Relevantes 

27/09/2010 
Publicação original do 

documento 
- 

01/10/2010 

Código ASCR340 nos 

aplicativos PSTAW10 e 

PSTAC10 

Descreve procedimentos a serem adotados caso o código 

ASCR340 não apareça no aplicativo PSTAW10 ou 

PSTAC10. 

 


