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Apresentacao

Apresentacao

O Cloud TOTVS, plataforma de servigos na nuvem (PaaS) permite ao cliente gerenciar as
solugdes TOTVS de diversos provedores em um so lugar.

Facilidade e conveniéncia na medida certa para o seu negdcio! Com o novo portal Cloud TOTVS
é possivel controlar e acompanhar tudo o que acontece em seu negocio, de forma facil e
segura. Vocé ainda pode acessar seus sistemas internos e externos em um mesmo ambiente e
gerenciar diferentes aplicagdes que sua empresa possui.

Atualmente os produtos langados e administrados pela plataforma Cloud TOTVS sao: TOTVS
Protheus e Fluig, RM (em breve).

_ g
-uugmazon

¥ webservices

o ©ToOTVS
INTERA )

Principais operacdes

e Nuvem hibrida.

Pagamento por consumo.

Flexibilidade quanto ao horario de funcionamento de seu ambiente.

Regras e alertas de escabilidade de seu ambiente.
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-, Flexibilidade Cloud

] Configure ¢ hordario do seu ambiente de acerdo com o herdrio de expediente
de seu negdciol

Controle
Recursos computacionais alocados de acordo com a necessidade do seu
/! negocio.

Performance sob medida quando sempre que precisar!

~Agilidade na Entrega

o'/ Ambiente disponivel para uso de forma simples, rapido e seguro!

 Pagamento por Consumo

| Voc# paga somente pelos recursos computacionais que o seu ambiente
consome: Horas de instincias, espago em disco e transferéncia de dados.

Elastico Escalavel

Configure as regras e alertas de escalabilidade do seu ambiente aumentando 2
previsibilidade de consumao.

5 Autonomia e Transparéncia

Com a nova plataforma Cloud vocé possui major autonemia para criagdo,
gestdo e configuragio, podendo clonar novos ambientes em minutos,




Apresentacéo

Dados Técnicos do Produto
Cloud TOTVS

Nome comercial do programa
Identificagdo da versao
Linguagem de programagao

Nuvens utilizadas

Tipos de Aplicagao

Cloud TOTVS

1.19.0

Java / Java Script

Amazon Web Services (AWS) e TOTVS Intera

Solugdes TOTVS:

e TOTVS Protheus

e TOTVS Fluig

e TOTVS RM (em breve)
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Pré-requisitos
Cloud TOTVS

O portal Cloud foi criado para simplificar, acelerar e suportar a gestdo de nossos softwares na
nuvem, provendo solugdes de infraestrutura cloud e servigos gerenciados.

Para utilizagdo da plataforma Cloud TOTVS, sdo necessarios alguns pré-requisitos:

e Acesso a Internet;

e Possuir um dos produtos administrado pela plataforma Cloud TOTVS:
e TOTVS Protheus

e TOTVS Fluig

e TOTVS RM

e Optar por um modelo de contratagdo:

e Modelo sob consumo ou prego fixo

e Modelo Intera

Conheca nossos diferenciais

Nossa nuvem é
hibrida

Ecossistema flexivel, composto pela
nuvem privada da TOTVS e por nuvens
publicas homologadas. Isso permite
atender diferentes demandas de negocio
da sua empresa

<+ de 100
especialistas

Nenhum outro provedor de servigos cloud
conta com profissionais especializados na
implantagdo e sustentagdo dos produtos
TOTVS.

Nuvem segura
(ISAE 3402)

Entendemos que a seguranca em cloud &
sempre um tema sensivel, por isso
conquistamos a Certificagao Internacional
On Assurant

Monitoramento
diferenciado

‘Vamos além do monitoramento padrao do
mercado e oferecemos desde a
infraestrutura cloud até as aplicagdes
TOTVS.




Apresentacao

Acesso ao Portal Cloud
Cloud TOTVS

Ao aderir a solucdo Cloud da TOTVS, sera fornecido por email os dados de acesso ao portal.

Procedimentos

1. Acesse o site https://portal.cloudtotvs.com.br

¢ fluig ioenTITY

fluigIDENTITY

Remember my email

Forgot Password

2. Informe o enderecgo de email cadastrado.
3. Informe a Senha.
4. Clique no botdo Log In / Entrar.

5. Caso tenha esquecido os dados de login, cliqgue no em "Forgot Password / Esqueceu sua
senha?"

6. Serd apresentada a tela para recuperacdo de senha.

© 2017 - TOTVS


https://portal.cloudtotvs.com.br

€ fluig/benTITY

fluig iIDENTITY

Digite seu e-mail. Enviaremos
nstrugdes para redefinirsu a

Verificagdo de Seguranca

Mg
BTN

ENVIAR E-MAIL

Voltar para a pagina de login

7. Informe o email cadastrado.
8. Informe o cddigo de verificagdo de seguranca apresentado.
9. Clique no botdao Enviar E-mail para confirmar.

10.As orientacdo para recuperacgao da senha, sera enviada para o email cadastrado.
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Cockpit

Cloud TOTVS

O Cockpit € uma ferramenta de suporte que possibilita ao operador visualizar e gerenciar os
servigos de seu sistema na nuvem.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione opcdo "Portal Cloud" e em seguida "Cockpit

@ Fluig - Home x - x

& C | & Seguro | hitps//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/home: tr| i

® reoero - = (LOUD @ ToTVS

A Home

S Processos Bem-vindo a Plataforma Cloud TOTVS!

& portal Cloud

Cockpit lecione um dos itens de menu no lado esquerdo da pagina.

Meu Plano

psi//portal.cloudtoty: loudcockpit

2. Serd apresentado o painel que permite visualizar todos os ambientes (topologias) que o
cliente possui.

© 2017 - TOTVS



= (LouD @ ToTVS a2

Cockpit
Termo de Aceite
Backup COCkat =
Eventos
Ambientes Eventos
Meu Plano
Voltar Todos Y| & | E
®) Protheus = ® Protheus = @ fluig . @ fluig .
development protheus pi ction protheus production fluig qa fluig
Status: Status Status: Status:
Tipo. DEV Tipo: PROD Tipo: PROD Tipo: QA
Vers3o: Versao: 12.1.007 Versdo: 15.0-EP1 Vers3o: 1.5.0EP1
- Intera & ntera - AWS - AWS
i i (=] Il L= 174 (= 174

Aba Amientes

Na aba Ambientes serd apresentada todos os ambientes pertencentes ao cliente.

= (LouD @ TOTVS e
Cockpit
Termo de Aceite
Backup COCkat =
Eventos
Ambientes
Meu Plano 9
Todos Y| & | =
@ Fsi2em ® Protheus ® = @ Prafheiis = @ fluig = @ fluig =
©1.19,1-SNAPSHOT build development protheus prody # Actes production fluig qa fluig
- 70203-1040 &8 Ver topologia
Status: o Status| & Promover RPO Status: Status:
Tipo! [RISYAN ] Tipo: PROD Tipo: PROD Tipo: QA
Versdo: 12.1.007 @@ Versao: 12.1.007 Versdo: 150-EP1 Versdo: 1.5.0-EP1
- intera @ & nters - AWS - AWS
© 7 @ = 11 [=] 1/4 = 14

Observe de forma detalhada a descrigao de cada campo.
1. Para cada agdo executada na plataforma, uma nova notificagdo sera recebida.
2. Se desejar, selecione o0 modo de exibicdo:

¢ Modo de exibicdo Normal

¢ Modo de exibicdo Classificacao

3. Ambiente do produto Protheus ou Fluig.

4. Ao posicionar o mouse no icone - sera apresentado o ID da topologia (servigo em uso),
ao clicar no botdo sera apresentada algumas funcionalidades:

e Acgles




e Ver Topologia

e Promover RPO
5. Exibe o Status atual do ambiente:
e Ativo: Em funcionamento

o Inativo: Desligado

-—X Dica:

Essa funcionalidade podera ser configurada na tela Ligar Ambiente e Desligar Ambiente.

6. Exibe o tipo de ambiente criado:

e DEV: Development (Desenvolvimento)

e PROD: Production (Produgdo)

e QA: Quality Assurance (Homologagao)
7. Exibe informacdes de versdo do sistema em uso para a plataforma Cloud.
8. Exibe o nome da nuvem em que esta hospedada a aplicagdo do cliente.

9. Exibe a quantidade de instdncias computacionais que a topologia do cliente possui
configurada.

© 2017 - TOTVS



AcOes da Plataforma
Cloud TOTVS

Para cada ambiente de produto, hd o botdo AglGes que traz funcionalidades comuns aos
produtos langados na plataforma Cloud e outras especificas.

Cligue em cada uma das opgoes, para ver de forma detalhada as fungbdes de cada tela.

e @ fluig © rrotHEUS

Ligar Ambiente Aplicar Widget Acesso Exclusivo
Desligar Configuragao do Fluig Atualizagdao do Protheus
Ambiente

Remover Alterar Dominio de Baixar Smart Client
Ambiente Acesso

Baixar Log Clonar Ambiente Aplicar Patch

(somente para clientes
que utilizam nuvem AWS)

Realizar Backup Promover RPO

Gerenciar Backup Gerenciar Environment
(somente para

clientes que

utilizam nuvem

AWS)

Monitoramento SFTP
Editor SQL
Gestdo de Licenga




Acdes do Ambiente
Cloud TOTVS

Para cada ambiente de produto, ha o botdo Agbes que possui algumas finalidades comum a
plataforma Cloud, diferenciando das agdes executadas para o produto Photheus ou Fluig.

Cligue em cada uma das opgoes, para ver de forma detalhada as fungbdes de cada tela.

e Configuracdo do Ambiente

e Ligar Ambiente

e Desligar Ambiente

¢ Remover Ambiente

e Baixar Log
e Realizar Backup

e Gerenciar Backup (somente para clientes que utilizam nuvem AWS)

e Monitoramento

e Editor SQL
e Gestdo de Licenga

© 2017 - TOTVS



Configuragao do Ambiente
Cloud TOTVS

A pica:

Essa tela destina-se aos clientes usuarios da nuvem AWS

E possivel usar a tela de Configuracdo do Ambiente, para iniciar ou encerrar o funcionamento

do ambiente e criar alertas de consumo.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone

funcionalidade Agoes.

- para selecionar a

2. Serd apresentado um novo menu de opgdes.

3. Selecione a opgao Configuracao do Ambiente.

Administragéo  ~ o
Ui Qua Ter Seg)

Backup

Dom | Seg | Ter Qua | Qui

Eventos

Contratos

Escolha o inicio e fim do funcionamento dentre os dias selecionados acima:

Sex | 5ab

4
4
1}

Faturas

Billing. + Configurar um novo horario de funcionamento

Valtar
“ Alerta de Previsibilidade

Deseja ser avisado quand

P fluig

duction fluig

Reiniciar

Salvar alteragées

4, Na &rea Dias de Funcionamento,
funcionamento do ambiente.

selecione os dias (Domingo a Sabado) de

5. Arraste os ponteiros para ajustar o horario de funcionamento do ambiente.

6. Se desejar clique no botdo + Configurar um novo horario de funcionamento. Para
casos de funcionamento diferenciado em fim de semana por exemplo.

7. Informe um valor estimado para criar um alerta de previsibilidade de uso do ambiente.

8. Ligue o botdo Previsibilidade Switcher para que o sistema exiba notificagdes.

9. Para deixar de receber as notificagdes, desligue o botdo.




10.Clique no botdo Salvar Alteracgoes.
11.Clique no botdo Reiniciar para aplicar as configuracées realizadas.

12.Ao0 clicar no botdo Cancelar, o sistema voltard para a pagina anterior e ndo concretizara a
acdo de configurar o ambiente.

© 2017 - TOTVS



Ligar Ambiente
Cloud TOTVS

A funcdo Ligar Ambiente possibilita ligar o ambiente de forma manual por parte do usuario a
partir da plataforma.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone
funcionalidade Agdes.

para selecionar a

2. Sera apresentado um novo menu de opgées.

3. Selecione a opgdo Ligar Ambiente.

4. Sera apresentada a tela de confirmacdo para "SIM" ou "NAO".
5. Clique no botdo Sim para confirmar.

6. Ao clicar no botdo Nao, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo realizarad a agao.




Desligar Ambiente
Cloud TOTVS

A fungdo Desligar Ambiente possibilita desligar o ambiente de forma manual por parte do
usuario a partir da plataforma.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone
funcionalidade Agdes.

para selecionar a

2. Sera apresentado um novo menu de opgées.

3. Selecione a opgdo Desligar Ambiente.

4. Sera apresentada a tela de confirmacdo para "SIM" ou "NAO".

5. Clique no botdo Sim para confirmar.

6. Ao clicar no botdo Nao, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo realizarad a agao.

7. Caso deseje ligar novamente a instancia confira o tdpico Ligar Ambiente.

© 2017 - TOTVS



Remover Ambiente
Cloud TOTVS

Apés criar ambientes adicionais (QA ou DEV), também é possivel remove-los.

-'—X Importante:

Ao remover um ambiente, todas as informacgdes serdo excluidas.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a

funcionalidade Agdes.
2. Sera apresentado um novo menu de opgdes.
3. Selecione a opcao Remover Ambiente.

4. Sera apresentado informacgdes do ambiente.

A pica:

Sugerimos que seja realizado um backup do ambiente. Apds remover o ambiente, a
acdo ndo podera ser desfeita.

5. Clique no botdo SIM para realizar o backup do ambiente.
6. Clique no botdo Remover Ambiente para concluir.

7. Ao clicar no botdo Cancelar, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a
acdo de remover o ambiente.




Baixar Log
Cloud TOTVS

Esta tela possibilita realizar o download de logs de arquivos utilizados pelo produto instalado na
plataforma.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a

funcionalidade Agdes.
2. Sera apresentado um novo menu de opgées.
3. Selecione a a opgdo Baixar Log.
4. Escolha o arquivo desejado e clique no botdao Solicitar.
5. O sistema ird gerar um pipeline que pode ser acompanhado através da Aba Eventos.

6. Ao final, sera liberado um link para realizagdo do download do arquivo.

© 2017 - TOTVS



Realizar Backup
Cloud TOTVS

Essa tela permite realizar backup para topologia selecionada.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone
funcionalidade Agodes.

para selecionar a

Sera apresentado um novo menu de opgoes.

Selecione a opgao Realizar Backup.

A W N

Nessa tela, é exibido a data e a hora para registro do backup realizado.

5. No campo “Nome da cdpia de seguranca”, informe um nome para denominar o backup a ser
realizado.

Exemplo:

Backup_11112016_Matriz

6. No campo “Deseja adicionar um comentario”, descreva algum comentario de importancia
ou ndo, para o arquivo a ser gerado.

Exemplo:

Backup realizado pelo funcionario Jodo. Por favor, ndo apague!

7. Ao clicar no botdo Fechar, o sistema voltard para a pdagina anterior e ndo concretizara a
acdo de realizar o backup.

8. Clique no botdo Realizar Cépia de Segurancga, para gerar o arquivo.
9. Sera apresentada a tela de confirmacéo.
10.Clique no botdo Sim para confirmar.

11.Ao0 clicar no botdo Nao, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a agao.




Gerenciar Backup
Cloud TOTVS

Ao realizar o backup os dados do sistema sdo armazenados de forma automatica ou manual.

O gerenciamento de backup Cloud TOTVS, permite visualizar o histérico dos backups
realizados.

\\
&5 Importante:

Essa tela possui diferenciacao de procedimentos para nuvem AWS e para a nuvem
Intera.

Siga os procedimentos de acordo com a nuvem em utilizagao.

Nuvem AWS

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a

funcionalidade Agodes.
2. Sera apresentado um novo menu de opgdes.
3. Selecione a opgao Gerenciar Backup.

4. Observe na tela os seguintes dados referentes ao gerenciamento de backup:

Campo Funcionalidade
Data Exibe a data em que o backup foi realizado.
Nome Exibe o nome dado ao backup criado.
Comentario Exibe informacgdes adicionais sobre o backup.
Tipo Automatico: Realizado automaticamente pelo sistema.

Manual: Realizado pelo usuario.

A\

~—S Importante:

Por seguranca, ndo é possivel excluir o backup automatico apds 30 dias ou mais
(conforme configuragdo). Apds esse periodo, o backup sera excluido automaticamente.

5. Os backups manuais poderdo ser apagados para liberar espaco.

6. Para excluir um backup manual, selecione o arquivo desejado e clique no botdo 0

© 2017 - TOTVS



P’—& Importante:

Por seguranca, ndo é possivel excluir o backup dos ultimos 30 dias, backups mensais

dos ultimos 12 meses e os anuais dos ultimos cinco anos.

7. No campo “Manter Cépia de seguranga automatica dos altimos:”, selecione o nimero

de dias que deseja manter a copia do backup salva.

8. No campo “Manter Copia de seguranca manual do(s) Gltimo(s):”, selecione o nimero

de dias que deseja manter a cdpia do backup salva.

9. Clique no botdo Salvar Alteragdes, para gravar as configuragdes realizadas.

10.Ao clicar no botdo Fechar, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a

acdo do gerenciamento de backup.

Nuvem Intera

Procedimentos

11.No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone
funcionalidade Agdes.

12.Sera apresentado um novo menu de opgdes.

13.Selecione a opgao Gerenciar Backup.

14.Sera apresentado o histdrico dos backups realizados.

. Fabiano ~

©
&
&

= (LOUD @ ToOTVS

Cockpit ]

Termo de Aceite

Gerenciador de Backup
Backup

Gerenciador de Backup

Eventos

Meu Plano

B4 07 Fevereiro 2017

Status

Voltar

Topologia

& 1512602
(2 3RT)

20

OT build
1040

Dom

15.A coluna topologia, informa para qual topologia foi realizado o backup.

16.A coluna Status, exibe informagdo de execugao do processo.

para selecionar a

Fevereira 2017 >
32 g 58 6

2 3 4

17.No calendario apresentado no lado direito da tela, selecione uma data desejada para

visualizar o historico de backups realizados.




Monitoramento
Cloud TOTVS

Essa tela apresenta ao usudrio da plataforma a visdo do monitoramento para desempenho de
consumo do CPU, Disco e Membdria.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone
funcionalidade Agdes.

para selecionar a

2. Sera apresentado um novo menu de opgées.
3. Selecione a opgao Monitoramento.
4. Serd apresentado o desempenho da maquina.

5. Ao clicar no botdo Fechar, o sistema voltarad para a pagina anterior.
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Editor SQL

Cloud TOTVS

O Editor SQL permite a realizagdao de querys ao banco de dados do ambiente para consulta.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a

funcionalidade Agodes.
Sera apresentado um novo menu de opgoes.

Selecione a opgdo Editos SQL.

A W N

Digite a query na tela do editor.

v

Clique no botdo Executar Script.

6. Serd apresentado o resultado, se desejar clique no botdo Download CSV, para salvar o
arquivo.

7. Ao clicar no botdo Fechar, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a
acao de executar scripts do SQL.




Gestéo de Licenca
Cloud TOTVS

O Gerenciamento de Licenca - License Server, é um recurso computacional da TOTVS que tém
como objetivo realizar o controle das licengas de uso dos softwares e aplicagbes TOTVS.
Através deste recurso é possivel prover de forma eficiente e segura as licengas e liberagdes de
utilizacdo de maddulos e/ou funcionalidades das aplicacdes TOTVS em conformidade com o
contrato firmado entre o cliente e a TOTVS.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a

funcionalidade Agdes.
2. Sera apresentado um novo menu de opgées.
3. Selecione a opgao Gestdo de Licenga.

4. Acesse a aba Gestdao de Licengas para aplicacdo e distribuicdo de licencas entre
ambientes.

——B Dica:

ApOs realizar a mudanga no portal do Cliente, recomendamos atualizar o TOTVS License
Server para atualizar as novas permissdes em seu ambiente.

5. Clique no botdo Atualizar License.
6. Acesse a aba Licenga.
7. Clique no botdo Reaplicar License.

8. Ao clicar no botdo Fechar, o sistema voltara para a pagina anterior.
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Acdes do Produto

Cloud TOTVS

As AgOes da plataforma Cloud diferenciam a execugdo conforme o produto utilizado, seja
Photheus ou Fluig.

Cligue em cada uma das opgoes, para ver de forma detalhada as fungbdes de cada tela.

¢ fluig © rrotHEUS

Aplicar Widget Acesso Exclusivo
Configuracdo do Flui Atualizacdo do Protheus
Alterar Dominio de Acesso Baixar Smartclient
Clonar Ambiente Aplicar Patch

Promover RPO
Gerenciar Environment
SFTP




Fluig

Cloud TOTVS

O Fluig é uma solugdo completa que relne todas as ferramentas
colaborativas desenvolvidas para trazer produtividade, agilidade
e redugdo de custos para o seu negdécio. Tudo isso de maneira

| s s ~
I' fll "g pratica, completa, em uma unica tela e na palma da sua mao.

Além de todos estes beneficios, o Fluig também pode ser itegrado
aos softwares que vocé ja usa e pode ser utilizado de diferentes
maneiras no dia a dia.

© 2017 - TOTVS



Aplicar Widget

Cloud TOTVS

Os widgets sdo atalhos que trazem o conteddo que deseja diretamente para sua pagina inicial.
Os Widgets sdao componentes de tela que oferecem recursos especificos em paginas ou
comunidades para o acompanhamento de Tarefas, Processos ou Documentos, entre outros e
podem apresentar contetdos relacionados ao site criado a partir do WCM, componentes do ERP
ou ainda promover a integragao com sistemas de terceiros.

Através da opcdo Aplicar Widget, é possivel instalar ou atualizar uma Widget existente.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a

funcionalidade Agdes.
2. Sera apresentado um novo menu de opgées.
3. Selecione a opgao Aplicar Widget.
4. Clique no botdao Procurar Arquivo.
5. Localize o arquivo desejado.

6. As informagdes "Nome do Arquivo" e "Tamanho" serdao preenchidas automaticamente ao
carregar o arquivo.

J Dica:

Somente serd aceito arquivos com formato .EAR (Enterprise Archive), .WAR (Web
Archive) e .JAR (Java Archive).

7. Clique no botdo Aplicar Widget.




Alterar Dominio de Acesso
Cloud TOTVS

‘—& Atengao:

Esta funcionalidade esté disponivel somente para clientes que utilizam nuvem AWS.

Caso seja necessario, sera possivel alterar o dominio de acesso do Fluig sempre que
necessario.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone —- para selecionar a
funcionalidade Agoes.

2. Serd apresentado um novo menu de opgdes.

3. Selecione a opgdo Alterar Dominio de Acesso.

= (LoUD @ ToTVS

Alterar dol production fluig

© Utilizar subdominio.cloudtotvs.com.br

® Utilizar dominio Proprio

Dominio de acesso:
ecpcloud.com.br

http://ecpcloud.com.br

-
%)
a
&
&

«
1]
m

Faturas

[EXI

Billing
Cancelar

D)

ento

Meu Plano

t

4. Escolha a opcdo de utilizar o subdominio cloudtotvs.com.br ou um dominio préprio.
5. Informe o novo dominio a ser utilizado.

6. Clique no botdo Salvar.
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Clonar Ambiente
Cloud TOTVS

‘-A Atengao:

Esta funcionalidade esté disponivel somente para clientes que utilizam nuvem AWS.

Caso seja necessario criar um novo ambiente de Fluig com alguma configuragdao diferente ou
para um uso especifico, serd possivel gerar um clone do ambiente escolhido e modificar as
propriedades que diferem do ambiente inicial.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone * para selecionar a

funcionalidade Agodes.
2. Sera apresentado um novo menu de opgées.
3. Selecione a opgao Clonar Ambiente.

4. Sera apresentada a tela para alterar os campos do ambiente clonado.

@) picio - = (LouD @ TOTVS
© Cockpit Clonar Ambiente -
& Termo de Aceite Nome do novo ambiente:

Jrp— E =

#  Administragio

Escolha um tipo de ambiente:

Ambientes

= Eventos

Contratos
Cancelar | aleElg

Faturas

Billing

Voltar

5. Informe um nome para o novo ambiente.

6. Selecione o tipo de ambiente que deseja clonar.

7. Clique no botdo Clonar.




Configuracao do Fluig

Cloud TOTVS

Nesta funcionalidade, sera possivel visualizar ou alterar os principais arquivos de configuragdo
do Fluig:

Os seguintes arquivos estdo disponiveis:

¢ standalone.xml: Arquivo de configuragdo principal do Jboss utlizado pelo Fluig
e standalone.conf: Arquivo com varidveis de ambiente utilizado pelo Java e Jboss. Nesse

arquivo estdo definidos os limites de memaria, arquivo de log e outras opcdes relacionadas
ao processo Java do Jboss.

‘A Atencgao:

A incorreta alteragdo dos arquivos de configuragao pode ocasionar indisponibilidade do
Fluig e deve ser realizada somente em casos especificos.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone * para selecionar a
funcionalidade Agodes.

2. Sera apresentado um novo menu de opgdes.
3. Selecione a opgao Clonar Ambiente.
= CLoUuD @ TOTVS

Editor do Fluig

Selecione o arquivo que deseja alterar:

standalone.xm:

B © (l)

<?xml version="1.0"' encoding='UTF-8'?>

<server xmlns="urn: jboss:domain:1.7">

@

<extensions>

<extension module="org.jboss.as.clustering.infinispan"/>

<extension module="org.]boss.as.cmp"/>

<extension module="org.]boss.as.connector"/>

<extension module="org.]boss.as.ee"/>
Billing 1 <extension module="org.jboss.as.ejb3"/>

- 1 <extension module="org. .as.jacorb"/>
<extension module="org.]boss.as.jaxr"/>
<extension module="org. .as.jaxrs"/>
<extension module="org. las.jdr'/>
<extension module="org. .as.mx"/>
<extension module="org.] las.jpa"/>
<extension module="org.jboss.as.]sf"/>
<extension module="org.]boss.as.]sr77"/>
<extension module="org.]jboss.as.logging"/>
<extension module="org.]jboss.as.mail"/>

Faturas Todos *

B D ®m @

1

Cancelar Salvar
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Selecione o arquivo que deseja alterar: standalone.xml ou standalone.conf
Clique no botdo Selecionar.
Utilize o editor para realizar as alteractes necessarias.

Cligue no botdo Salvar.




Protheus
Cloud TOTVS

O Protheus é uma linha de software ERP, que abrange processos
administrativos e setoriais, nas areas de servigos, saude,
juridico, agroindustria, logistica, construgdo, varejo e outros.

© rrotHEUS
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Acesso Exclusivo
Cloud TOTVS

O uso da funcionalidade "Acesso Exclusivo" atende a uma exigéncia do sistema Protheus
quando existe a necessidade de alteracdo em estrutura de dicionario de dados. Desta forma,
inibimos a presenga de conexdes no sistema e threads de jobs ativos que concorram com a
acdo do administrador do sistema.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a

funcionalidade Agodes.
2. Sera apresentado um novo menu de opgdes.
3. Selecione a opgao Acesso Exclusivo.
4. Sera apresentada uma mensagem de confirmacgéo.
5. Clique no botdo Ativar para confirmar.

6. Ao clicar no botdo Cancelar, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a
acao de ativar o acesso exclusivo.




Atualizagcao do Protheus
Cloud TOTVS

Em virtude de corregbes ou melhorias no produto, a TOTVS disponibiliza para seus clientes
novos releases e binarios.

Atualmente através do portal, o usuario possui disponivel a atualizagdo para as opgdes: Ctree
Server, Binarios e DBACCESS.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone
funcionalidade Agdes.

* para selecionar a

2. Sera apresentado um novo menu de opgdes.

« Fluig - Cockpit X - X
& c \ & Seguro | https://portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudcockpit/C248B4# 1'::\ H

= (LOUD @ ToTVS [+ |
production protheus

Termo de Aceite Agdes

Backup Realizar Backup LAGOAS LTDA

Eventos Baixar Log

Meu Plano . N

. Baixar Smart Client

Valtar Todos v @ | =
Acesso Exclusivo
Editor SQL =

otheus =
€ 1.19.1-SNAPSHOT build Ligar Ambiente pment protneus
)40
Desligar Ambiente
. 12.1.007
Monitoramento
ntera
Gestdo de Licenga
n
Alteracdo de Ambiente
psi//portal.cloudtotvs loudcockpit/C248B4% -

3. Selecione a opgao Atualizacdao do Protheus.
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@ Fluig - Cockpit x - X

<« C | & Seguro | htps://portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fuig/cloudcockpit/C24884# ¥

Termo de

Backup

seja atualizar

Eventos

Meu Plano

Valtar

.
1]
1]

4. Selecione o servigo que deseja atualizar:
e DBAccess
e Ctree Server
e Binario

@ Fluig - Cockpit x - x

< C | @ seguro | hitps://portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudcockpit/C24834¢ W i

= CLOUD @ TOTVS .

Atualiza Ambiente -

Termo de Servigo

Backup
Eventos versio

121.014
Meu Plano

Selecione o arquivo
Voltar Todos ¥

Versdo Arquivo

121.014 700131227A

5. Para cada tipo de servico sera solicitado ao usuario o preenchimento do servico e versdo
desejada.

6. Clique no botdao Atualizar.

7. Ao clicar no botdo Cancelar, o sistema voltard para a pagina anterior e ndo concretizara a
acao de atualizar o Protheus.




Baixar Smart Client
Cloud TOTVS

Esta tela permite realizar o download do arquivo Smartclient, disponivel no portal quando o
produto for Protheus.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone
funcionalidade Agodes.

* para selecionar a
2. Sera apresentado um novo menu de opgées.
3. Selecione a opgao Baixar Smart Client.

4. Sera exibida a URL para download.

@ Fluig - Topologias X - X

< G | & Seguro | hitps//portal cloudtotvs.com br/portal/p/fluig/cloudtopologias/C24884/1/726% tr| i

@ revero - = (LoUD @ TOTVS i

® cockpit Baixar Smart Client

& Termo de Aceite )
Utilize 2 URL abaixo para fazer o download do Smartclient
L]

Backup

Eventos

Meu Plano

Veltar

[}
“

5. Clique no botdo Abrir para iniciar o download.
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Aplicar Patch

Cloud TOTVS

Esta funcionalidade disponivel no Portal Cloud permite a atualizacdo de programas
repositorio de objetos do ERP para a topologia selecionada (Producdo, QA ou DEV).

P’—& Atengao:

Atengdo ao fato da existéncia de regras que definem como a aplicagdo de patches
afetara o conteldo dos repositdrios de objetos da topologia em uso.

1.Se a topologia for Produgdo ou QA, durante a aplicacdo de patches, todos os servigos
que possuem environments com o mesmo idioma serdo atualizados. Portanto, nao
havera distincdo de repositorios de objetos entre diferentes servicos do ERP Protheus
que compartilham o mesmo diretério de arquivos da aplicagdo (Protheus_Data),
exceto para License Server e TSS OFFLINE 3.0 que possuem uma estrutura especifica
e dedicada.

2.Se a topologia for Desenvolvimento, serd permitida a aplicacdo de patches por
environment e servigos distintos, pois a topologia (ambiente) podera ser consumida

por mais de um usuario com fungles e programas distintos em fase de
desenvolvimento.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opgao Cockpit.

no

2. Selecione o ambiente desejado (PRODUCAQ, DEV OU QA), utilize o icone para selecionar

a funcionalidade “Ver Topologia”.

3. Ao visualizar na instancia principal os servigos disponiveis, selecione a opcdo ERP e clique no

icone Acdes correspondente a este item.
® rovoro - = (LouD @ ToTvs [ 40 |
27 - © Protheus
Cockpit Agbes
Termo de Aceite eus iz =
Backup
Eventos
Insténcia principa iz

Meu Plano

+ Adicianar serviga

Voltar

Gerenciar Environment
Servico Status
Baixar Smart Client

&
1]

Editor de IN

& & & & &
wmeomoomeomeom

&
]

3
&
[

Monitor W £ Acdes

psi//portal.cloudtot: 24884/1/727%




4. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opgdo “Aplicar Patch”.

n
o
—
2
&

Ervdrcnmasnt

5. Selecione o idioma e o Environment do APO de compilacdo que recebera a atualizagdo.

6. O campo Origem, permite ao usuario escolher se deseja aplicar um patch localizado em sua
estacdo de trabalho ou a partir do Portal Cloud com contetdo similar ao Portal da TOTVS.

7. Clique no botdo Aplicar.

8. Esta agdo ird gerar um pipeline que podera ser acompanhado pelo usuario no menu
Eventos”.
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Promover RPO
Cloud TOTVS

Os programas ADVPL executados pelo ERP Protheus sdo compilados em um repositério de
objetos (APO). Através do repositério de Objetos é possivel incluir atualizacées ou
customizagdes do cliente no sistema.

—'—X Importante:

A agdo "Promover RPO" é executada entre topologias. A mesma respeita as regras ja
definidas para Produgcdao, QA ou DEV e em uso para "Aplicar Patch" ou "Gerenciar
Environments".

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone
funcionalidade Promover RPO.

para selecionar a

Promover RPO

Origem Destino

Ambientes ativos

Calerinme
Selecicne v

Promaover

2. Selecione o ambiente origem.

3. Selecione um ambiente destino ativo.




4. Clique no botdo Promover.

Promover RPO

production |3I"3-Eh'E|JS

Idioma

Portugués

Env

eny

Ambientes ativos

development protheus

@® Protheus

Tipo: development | dey

opment protheus
Servigos

protneus_appserver

Promover
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Gerenciar Environment
Cloud TOTVS

A partir desta funcionalidade serd possivel a criagdo, alteragdo e exclusdo de environments
para as topologias criadas.

P’—& Atengao:

Atencdo ao fato da existéncia de regras que na criagdo de ambientes distintos
(PRODUGCAO, QA ou DEV), definirdo o conteddo da criagdo de novos environments. As
regras para isto sdo:

1.Se ambiente for Producdo ou QA, sera permitida a criagdo de um Unico environment
por idioma. Hoje, temos disponiveis para o ERP Protheus na Plataforma os idiomas
Portugués, Espanhol e Inglés. Logo, sera permitido no maximo a criacdo de trés
environments distintos.

2.Se ambiente for Desenvolvimento, sera permitida a criacdo de “N” environments por
idioma. Isto significa que poderemos ter no mesmo servigo a criagdo de mais
environments para o mesmo idioma.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opgao Cockpit.

2. Selecione o ambiente desejado (PRODUCAO, DEV OU QA), utilize o icone
a funcionalidade “Ver Topologia”.

* para selecionar

3. Ao visualizar na instancia principal os servigos disponiveis, selecione a opgdo ERP e clique no

icone - AgOes correspondente a este item.

@ rvero - = (LouD @ ToTVS [ 20 ]
127 - © Protheus
Cockpit Aces
Termo de Aceite Iniciar Servico eus iz =
Backup Parar Servico
Eventos L
Insténcla principa [=i]

Meu Plano

+ Adicionar serigo
Veltar

Servigo Status

Baixar Smart Client

&
]

Editor de IN

& & & &
weoomoowom

& &
oo

&
]

Monito s & Adies

psi//portal.cloudtaty portalip, p 24884117272 ) o

4. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opgao “Gerenciar Environment”.




8. Esta acdo gerarda um pipeline que podera ser acompanhado

<

&

Fluig - Topologias x - X
C | & Seguro | hitps://portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudtopologias/C24884/1/727# * |
= (LoUD @ TOTVS 20
Cockpit Gerenciar Environment - ERP
Termo de - o o o
Selecione o Environment: & Criar nove Environment
Backup iz =
Environment Idioma
Eventos
er Portuguese
Meu Plano .
i
Voltar
Blstotus ¢ atuslizado

Serao apresentadas os Environments existentes. Para criar um novo, clique no botdo Criar

novo Environment.

Informe um nome desejado e clique no botdo Criar.
Serd apresentada mensagem de confirmacéo.
@ Flig - Topologias x - X
& c ‘ @ Seguro | https//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudtopologias/C248B4/1/727# ﬁ‘
®© oo - CLOUD © TOTVS 20 B
@ Cockpit Gerenciar Environment - ERP
Termo de Aceite J& estamos trabalhando em sua solicitagdo #215028
Selecione 0 En
Backup =
Environment Idioma
Eventos
eny Portuguese
Meu Plano
i1

Voltar

D status ¢ stuslizad

pelo usuario no menu “Eventos”.
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@ Fluig - Eventos x = - X

< @& \ & Seguro | https://portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudeventos/C24884 +r \ H
= (LoUD @ ToTVS 20
[
Backup
nformativos ue impactam em custo
Meu Plano Registros por pagina| 10 ¥ | Ordenarpor| Data Y| Perfode Ultimos 7 dias v
# Agdo Etapas  Retorno Solicitada Infcio Ultimo status
215028 Criar Environment ] 22/02/2017 11:15:05 22/02/2017 11:15:05 22/02/2017 1111519
213424 Cadastro de Servidor Solicitagio realizadz com Sucesso 21/02/2017 08:29:59 21/02/2017 08:30:00 21/02/2017 08:30:08
213385 Cadastro de Servidor Solicitagio realizadz com Sucesso 21/02/2017 08:24:47 21/02/2017 08:24:56 21/02/2017 08:25:05
Iniciar Servigo Solicitagdo realizada com Sucesso 2017 142717 20002/2017 142719 20/02/2017 14:27:31
Cadastro de Servidor Solicitagdo realizada com Sucesso /2017 11:35:40 17/02/2017 11:35:41 17/02/2017 11:35:45 of Etapas
Cadastro de Servidor solicitag3o realizadz com Sucesso 17/02/2017 11:35:16 17/02/2017 11:35:16 17/02/2017 11:35:20
Criar topologia solicitagio realizadz com Sucesso 16/02/2017 17:19:26 16/02/2017 17:19:28 16/02/2017 18:55:11
https://portal.cloudtoty: Dip < 1 > -

9. Para alterar o nome de Environment, clique no icone

Renomear Environment

Nome do Environment

env

Alterar para

env_example01

10.0 campo do nome atual sera exibido para leitura.

11.No campo Alterar para, informe um novo nome.

12.Clique no botdo Alterar.

13.Esta agdo gerara um pipeline que podera ser acompanhado pelo usuario no menu “Eventos”.
14.Para excluir um Environment, clique no icone

15.Uma mensagem de confirmagdo serd presentada.




Confirmar acado
Tem certeza que 4 E:Ejé remover o enyv_gxem plo?

Remover Lancelar

16.Clique no botdo Remover.
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SFTP

Cloud TOTVS

O SFTP é um servigo disponibilizado ao cliente na plataforma para que a partir do uso de um
software de conexdo FTP, seja possivel acessar o conteudo da pasta Protheus_Data do
ambiente desejado (PROD, QA ou DEV).

O servico utilizara a porta 2323 para conexdo e o usuario da plataforma podera utilizar
softwares de mercado para conexdo via SFTP a partir das informacoes fornecidas pelo Portal.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opgao Cockpit.

2. Selecione o ambiente desejado (PRODUCAQ, DEV OU QA), utilize o icone
a funcionalidade “Ver Topologia”.

* para selecionar

3. Ao visualizar na instancia principal os servigos disponiveis, selecione a opgao SFTP e clique
no icone Agdes correspondente a este item.

@ oo - = (LOUD @ ToTVS [ 20|

Cockpit production protheus

28 - @ Protheus
Termo de Aceite 1

Backup Dados de Acesso jlis (Producao) iz =

Eventos

Instancia principa iz
Meu Plano

Voltar + Adicionar senviga Ostatus é at

Status

& & &C| G &
oo

&
I

Pl
<3
n

&
m

4. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opgdao “Dados de Acesso”.




Cockpit

Backup
Eventos
Meu Plano

Voltar

@ 11512602

Utilize um dliente FTP com

os dad

%2

s abaixo para ter acesso ao sfip

ntbed3

53
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Ver Topologia

Cloud TOTVS

Para cada ambiente de produto, hd o botdo Ver Topologia que apresenta a estrutura do
sistema.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente do produto desejado, utilize o icone *para
selecionar a funcionalidade Ver Topologia.

= (LOUD @) TOTVS e
Cockpit
Termo de Aceite
Backup COCkp\t =
Eventos
Ambientes Eventos
Meu Plano
Voltar Todos Y| & || E
Siscan ® Protheus £ @ Prothens = @ fluig = @ fluig =
3 o5, development protheus production fluig qa fluig
Status: Status: Status
Tipo DEV Tipo: PROD Tipo: QA
Versgo: 12.1.007 1.00 Verséo: 1.5.0-EP1 Versdo: 1.5.0-EP1
- Intera - ntera - AWS - AWS
L= 1 =] 11 =] 14 =) /4

2. Sera apresenta a estrutura do sistema seja para o produto Fluig ou Protheus.

3. Cada um dos servigos exibidos, apresentam agfes que podem ser executadas, acesse a
pagina do produto correspondente para ver de forma detalhada cada servico.




Topologia - Fluig

Cloud TOTVS

Ao clicar na opgao ver topologia, a tela abaixo serd exibida listando os principais componentes
e servigos do Fluig e o status atual de cada um deles. A tela é atualizada automaticamente a
cada 30 segundos.

= (LouD @ TOTVS a0 |
26- @ fluig
@ fluig - production fluig (Producdo) i1 =
L (7]
‘ nsténcia principal ) (=] Instancia principal [ =i
(2] i | = 0 status & atualizado 3 cada 30 segundos
o L[ Servico =) Status €
— & =
oz | @ ' °
W& £
W& H
W =

I

Procedimentos

1. O campo Instancia Principal exibe o status do servidor onde estdo instalados os servigos
do produto Fluig e a quantidade de instancias em uso.

2. O campo Banco de Dados exibe o status do banco de dados e a quantidade em uso pelo
cliente.

3. O campo Balanceador de Carga exibe o status do servigo. Caso exista mais de uma
instancia escalada, o balanceador sera responsavel por redistribuir as requisicdes entre as
instancias da topologia.

4. O botdo Acessar Fluig permite acessar sistema via WEB. Para isto, basta clicar no botdo *

Acessar Fluig” para que seja direcionado a uma URL especifica configurada com as
informacgdes de seu dominio.

5. Oicone apresenta o niUmero de instancias em uso.

6. O botdo Agbdes permite ao usuario realizar agdes para gerenciamento e administracdo do
produto junto a plataforma.
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= CLouD @ ToTVS [+ ]

Aplicar Widget 21

Realizar Backup
Insténcia principal [ [=h|
Clonar Ambiente
0 status & atualizado a cada 30 segundos.
Baixar Log
Senigo Status
Configuracdo do Fluig

Fluig

Gerenciar Backup

Fluig Indexer

Configuracdo do Ambiente

Alterar Dominio de Acesso

Editor SQL
Ligar Ambiente

Desligar Ambiente

Ao clicar no botdo AgGes, sera apresentado os servigos comum da plataforma Cloud:

Acgoes Funcionalidades
Aplicar Widget  Permite acompanhar Tarefas em execugao.

Para mais informacgGes sobre o assunto, acesse a pagina Aplicar Widget.

Realizar Permite realizar backup para topologia selecionada.
Backup L o . .
Para mais informag8es sobre o assunto, acesse a pagina Realizar
Backup.
Clonar Permite realizar copia de um ambiente ja existe para criar um novo.
Ambiente o o L
Para mais informag8es sobre o assunto, acesse a pagina Clonar
Ambiente.
Baixar Log Possibilita realizar o download de logs de arquivos utilizados pelo

produto instalado na plataforma.
Para mais informagdes sobre o assunto, acesse a pagina Baixar Log.
Configuracao Permite realizar configuragdes do sistema Fluig.

Fluig L ~ . ) ~
Para mais informagdes sobre o assunto, acesse a pagina Configuragdo
do Fluig.

Gerenciar Permite visualizar o histdrico dos backups realizados.

Backup L o . .

Para mais informagdes sobre o assunto, acesse a pagina Gerenciar
Backup.

Configuragdo Permite iniciar ou encerrar o funcionamento do ambiente e criar alertas

do Ambiente de consumo.

Para mais informacdes sobre o assunto, acesse a pagina Configuracdo
do Ambiente.

Alterar Permite alterar a URL de acesso a plataforma.

Dominio de . ~ .

Acesso Para mais informagdes sobre o assunto, acesse a pagina Alterar
Dominio de Acesso.

Editor SQL Possibilita a realizagdao de querys ao banco de dados do ambiente para

consulta.

Para mais informacdes sobre o assunto, acesse a pagina Editor SQL.




Ligar Possibilita ligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da
Ambiente plataforma.

Para mais informacGes sobre o assunto, acesse a pagina Ligar Ambiente
Desligar Possibilita desligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da

Ambiente plataforma.

Para mais informacdes sobre o assunto, acesse a pagina Desligar
Ambiente.

7. Em caso de algum problema detectado, é possivel clicar no servico correspondente através

do icone —- e visualizar as agdes possiveis para identificar o problema, como por exemplo
visualizar o log e reiniciar o servico em questdo.

8. A coluna Servigos lista todos os servicos em execucgdo. A listagem pode variar ou até
mesmo nao existir opgdo dependendo do tipo de agao.

9. A coluna Status exibe informag8es sobre operagdo dos servigos. Caso 0s servigos estejam

i
operando corretamente, sera exibido o icone 1< de sucesso . Caso exista algum problema

. s , I
em alguns do servigos, sera exibido o icone @ .

10.Ao escolher um algum servigo listado e clicar no botdo
ao servigo selecionado.

Agoes, a agdo sera especifica

11.Como exemplo, observe o servigo Fluig. Ao clicar no botdo
disponiveis para este servico sdo exibidas em tela.

Agodes, apenas as agoes

Acgoes Funcionalidades
Iniciar Possibilita a inicializagdo de um servigo para um produto instalado na
Servigo plataforma.
Parar Possibilita a parada de um servigo para um produto instalado na
Servigo plataforma.
Baixar Log Possibilita realizar o download de logs de arquivos utilizados pelo produto
instalado na plataforma.
Alterar Permite alterar a porta de acesso (http).
Porta

Outros Servigos

Servico Descrigcao Acoes Disponiveis
e Iniciar Servico

Fluig Servidor de aplicagao utilizado pelo Fluig basedo no e Parar Servigo

Jboss. « Baixar Log

Eo servigo principal e responsavel por servir as

requisicBes http. e Alterar porta de acesso

(http)

e Iniciar Servico
Fluig Servigo de cache baseado no memcached utilizado pela e Parar Servigo
Cache aplicagao. .
e Baixar Log

Servigos de indexagao baseado no Solr utilizado pela e Iniciar Servigo
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Fluig
Indexer

Fluig
Realtime

License
Server

aplicagao.

Em ambientes acima até 30 usuarios, esse servico é
executado na instancia "Fluig Core Services".

Servigos de chat baseado no nodejs utilizado pela
aplicagao.

Servidor de licengas TOTVS.

Parar Servigo

Baixar Log

Iniciar Servigo
Parar Servigo
Baixar Log

Iniciar Servigo

Parar Servigo




Topologia - Protheus
Cloud TOTVS

Ao clicar na opgdo ver topologia, a tela abaixo serd exibida listando os principais componentes
e servigos do Fluig e o status atual de cada um deles. A tela é atualizada automaticamente a
cada 30 segundos.

Q Fabiano ~ = (LOUD o TOTVS m

Cockpit s / 728-@ Protheus
Terme de Aceite

@ Protheus - production protheus (Produgio) (=) =
Backup 9 e e
Eventos ‘ nstancia principa [ BN =N Insténcia principa iz 1
Meu Plana 0 v = . 0 status & atualizado 8 ca

Adicionar senigo 0 status é stuslizado a cz
Voltar 0 v = o
Servigo Status ()
A protheus | € DB Access & ®=
@ nsizer2
[23RERK OT build o & =

20170203-1040

|
&
m

{
7
& & &
mooweomw

;
& &
oo

]
&
[

Procedimentos

1. O campo Instancia Principal exibe o status do servidor onde estdo instalados os servigos
do produto Protheus e a quantidade de instédncias em uso.

2. O campo Banco de Dados exibe o status do banco de dados e a quantidade em uso pelo
cliente.

3. O campo Balanceador de Carga exibe o status do servigo. Caso exista mais de uma
instdncia escalada, o balanceador sera responsavel por redistribuir as requisigdes entre as
instancias da topologia.

4. O botdo Acessar Protheus permite acessar sistema via WEB. Para isto, basta clicar no

botdo “Acessar Protheus” para que seja direcionado a uma URL especifica configurada
com as informacdes de seu dominio.

5. O icone apresenta o numero de instancias em uso.

6. O botdo AcOes permite ao usuario realizar agbes para gerenciamento e administracdo do
produto junto a plataforma.
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Termo de Aceite

Realiza
Backup

Eventos
Meu Plano
WVoltar

Edito

Backup
Baixar Log
Baixar Smart Client

Acesso Exclusivo

Ligar Ambiente

Desligar Ambiente &

Ly

BUS (Pri

Insténcia o

&
m

&
[

do Protheus Compilacao Serve (<}

& &
moomoow

Acgoes

Realizar
Backup

Baixar Log

Baixar
SmartClient

Acesso
Exclusivo

Editor SQL

Ligar
Ambiente

Desligar
Ambiente

Atualizagdo do
Protheus

Monitoramento

& & &
moome o

Ao clicar no botdo Agdes, sera apresentado os servicos comum da plataforma Cloud:

Funcionalidades
Permite realizar backup para topologia selecionada.

Para mais informagdes sobre o assunto, acesse a pagina Realizar
Backup.

Possibilita realizar o download de logs de arquivos utilizados pelo
produto instalado na plataforma.

Para mais informagdes sobre o assunto, acesse a pagina Baixar Log.

Possibilita realizar o download do arquivo Smartclient, disponivel no
portal quando o produto for Protheus ou RM.

Para mais informacgGes sobre o assunto, acesse a pagina Baixar
SmartClient.

Permite a ativacdo ou desativagao do modo ("ON” ou “OFF") para que o
usuario possa realizar uma agdo no ERP Protheus onde a aplicacdo e
banco de dados estardo em modo exclusivo e ao final sera liberado o
acesso aos usuarios do sistema. Para mais informagdes sobre o
assunto, acesse a pagina Acesso Exclusivo.

Possibilita a realizagdao de querys ao banco de dados do ambiente para
consulta.

Para mais informacgdes sobre o assunto, acesse a pagina Editor SQL.

Possibilita ligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da
plataforma.

Para mais informagdes sobre o assunto, acesse a pagina Ligar Ambiente

Possibilita desligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da
plataforma.

Para mais informacdes sobre o assunto, acesse a pagina Desligar
Ambiente.

Funcionalidade para atualizagdo dos componentes DBACCESS, CTREE
SERVER e BINARIO.

Para mais informagdes sobre o assunto, acesse a pagina Atualizacdo do
Protheus.

Possibilita ao usuario da plataforma a visdo do monitoramento para
visdo do consumo de CPU, DISCO e MEMORIA. Para mais informagoes
sobre o assunto, acesse a pagina Monitoramento.




Gestdo de Funcionalidade para aplicacdo de licencas do produto contratado apos
Licenga renovagdao do TOTVSID por parte do CST. Para mais informagdes sobre
o assunto, acesse a pagina Gestdo de Licenca.

7. Em caso de algum problema detectado, é possivel clicar no servico correspondente através do

icone —- e visualizar as acOes possiveis para identificar o problema, como por exemplo
visualizar o log e reiniciar o servico em questdo.

8. Caso necessario, também é possivel adicionar servigo. Clique no botdo + Adicionar Servigo,
selecione um dos servigos apresentados e clique no botdo Adicionar.

@ oo - = (LouD @) ToTVS X

<] Cockpit

Termo de Aceite

&
oH Backup

Eventos e (=]

Meu Plano

Voltar

APSHOT build
1040

@ oo - = (LouD @ ToTVS [ 80

@ Cockpit
Esc

Termo de Aceite

Backup
Eventos
Meu Plana

Voltar

9. A coluna Servigos lista todos os servicos em execugdo. A listagem pode variar ou até
mesmo nao existir opgao dependendo do tipo de agao.

10. A coluna Status exibe informagdes sobre operagao dos servigos. Caso 0s servigos estejam

operando corretamente, sera exibido o icone & de sucesso . Caso exista algum problema

. L , I
em alguns do servigos, sera exibido o icone @,

11. Ao escolher um algum servico listado e clicar no botdo - AgOes, a acdo sera especifica
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ao servigo selecionado.

Como exemplo, observe o servico ERP. Ao clicar no botdo

AclOes, apenas as agoes

disponiveis para este servigo sdo exibidas em tela.

Q Fabiano ~

Cockpit

= (LouUD @ TOTVS [ 20|

27 - © Protheus

Termo de Aceite Iniciar Servico eus LIS acoes =

Backup
Eventos
Meu Plano

Voltar

Parar S

Aplicar Patch

Gerenclar Environment

Baixar Smart Client

Editor de IN

Baixar Log Instancia principa i

+ Adicionar senviga

Servigo Status
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&
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&
m

&
m

Monito & £ AcBes

24884/1/727%

Acgodes

Iniciar Servigo

Parar Servigo

Baixar Log

Aplicar Patch

Gerenciar
Environment

Baixar Smart
Client

Editor de INI

Funcionalidades

Possibilita a inicializacdo de um servigo para um produto instalado na
plataforma.

Possibilita a parada de um servigo para um produto instalado na
plataforma.

Possibilita realizar o download de logs de arquivos utilizados pelo
produto instalado na plataforma.

Permite a atualizagdo de programas no repositorio de objetos do ERP do
cliente para a topologia selecionada (Produgdo, QA ou DEV).

Para mais informagdes sobre essa funcionalidade consulte a pagina
Aplicar Patch.

(Disponivel apenas para o servigo ERP) A partir desta funcionalidade
sera possivel a criagdo, alteragdo e exclusdo de environments para
topologias existentes.

Para mais informagdes sobre essa funcionalidade consulte a pagina
Gerenciar Environment.

Possibilita realizar o download do arquivo Smartclient, disponivel no
portal quando o produto for Protheus.

Para mais informacdes sobre essa funcionalidade consulte a pagina
Baixar Smartclient.

Possibilita a edicdo de parametros para o arquivo INI do APPServer de
servigos especificos do ERP Protheus:

e ERP

¢ SCHEDULER

¢ PORTAIS

e WEBSERVICES
e COLETORES

Os parametros editaveis sdo controlados pela equipe de operacdo da
TOTVS.
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Termo de Aceite

Termo de Aceite
Cloud TOTVS

O Termo de Aceite é um documento que formaliza a aceitacdo do sistema em uso.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione o0 opcao Termo de Aceite.

2. Sera apresentado a tela contendo informacdes do termo.

e Fabiano - = CLOUD o TOTVS A
Cockpit

Term = =
Termos e Condicdes de Uso do Portal Cloud

1. Aceitacao dos Termos e Condicoes de Uso

Backup
Eventos
Meu Plano

Voltar

sponibilizagio da ferramenta. O mesmo se aplica 3

das métricas de atendimento, listagem dos ambientes disponive Portal Cloud e aceszo ao consumo atual de sua Infraestrutura

4 b

Vocé aceitou este termo em 20/02/2017 14:45:36

3. Leia atentamente.

4. Caso esteja de acordo, clique no botdo Concordo.

A Importante:

O termo de aceite sera apresentado no primeiro acesso a plataforma Cloud.

Apds a aceitagdo ndo sera mais possivel alterar.

5. Ao concordar com o termo, serd apresentada a tela contendo a cépia do termo e
informagdes de data em que foi aceito.
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Termos e Condicdes de Uso do Portal Cloud

1. Aceitaciio dos Termos e Condi¢des de Uso

namento (http://s:

leu, entendeu e aceitou os termos, regras e condi¢@es apre:

o da ferramenta Portal Cloud

/4, localizada 2

2, Uso do Portal Cloud

Vocé

Portal Cloud € disponibiliz.

ue contrataram infraestrutura na nova nuvem hibrida c

aceitou este termo em 20/02/2017 14:45:36

adas no documento
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Eventos
Cloud TOTVS

O registro de eventos do sistema exibe em tela as informacgdes para cada pipeline gerado pelo
sistema. Através desta tela é possivel visualizar a situagdo atual de um evento, se 0 mesmo
estda em execucdo, se houve falha e em qual step de execugdo, quem executou, data e horario
e para qual topologia.

Procedimentos

1. No menu da lado esquerdo da tela, selecione o menu Eventos.

@ rio - = (LouD @ ToTVS ‘
@ Cockpit

Termo de Aceite

&
Ve Administracgio  ~
[~

Topologia Login Informagdes
Ambientes polce & N

Tentar Novamente

Eventos

Contratos

Faturas

Billing

Voltar

2. Na aba Informativos, sera apresentado o histérico de eventos ocorridos no sistemas.

3. Para facilitar o entendimento, segue uma breve explicagdo sobre os campos apresentados e
suas fungdes.

Campo Funcionalidade
Data e Hora Exibe data e hora em que a agao foi executada.
Descrigdo Exibe mensagem apresentada para o evento ocorrido.
Topologia Exibe o codigo da topologia.
Login Exibe informagdes de usuario.
Informacgdes Exibe detalhe da mensagem apresentada no evento ocorrido.
4. Utilize o botdo A R para avancar a pagina ou voltar para a pagina anterior.

5. Para realizar o download, clique no botdo Baixar Log.

6. Na aba AcOes em Execugao, é apresentado de forma detalhada os eventos executados.
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‘-A Importante:

Se a tela de eventos apresentar falha em um pipeline, a mesma exibira em tela o botdo
"Tentar Novamente". Caso o usuario clique neste botdo e o erro persista impedindo a
continuidade do pipeline, entdo, devera acionar imediatamente a equipe de Operagdes
Cloud.

7. Na parte superior da tela, utilize os campos Registros por paginas, Ordenar por e Periodo
para realizacdo de filtro de pesquisa.

Campo Funcionalidade
Registros por paginas Exibe na pagina, a quantidade de registro selecionados: 10, 25
ou 50
Ordenar por Exibe na pagina os registros ordenados por data ou agdo do
evento.
Periodo Exibe o o histérico das agGes pelo periodo desejado: 7 dias, 15

dias ou personalizado.

8. Para facilitar o entendimento, segue uma breve explicagdo sobre os campos apresentados e
suas fungdes.

Campo Funcionalidade
# Exibe o cddigo criado pelo sistema para o evento ocorrido.

Acdo Apresenta a agdo ocorrida.

Etapas Exibe a etapa em execugdo no momento do evento.
Retorno Apresenta mensagem de retorno para o evento ocorrido.
Solicitada Exibe data e hora de solicitagdo da agao.

Inicio Exibe data e hora em que a acgdo foi executada.

Ultimo Status Exibe data e hora do ultimo status da acgdo.

9. O botdo Etapas, exibe detalhadamente o processo de cada etapa executada durante a agdo
e exibe em que etapa ocorreu o erro.




Etapas do pipeline
-

v 1. pipeline_create_topology_step_topology_config_retrieve
v - pipeline_create_topology_step_topology_config_apply_rules
v 3. pipeline_create_topology_step_topology_config db_updater
v 4 pipeline_create_topology_step_topology_backup_configuration

E: pipeline_create_topology_step_topology_senvice_create

&: pipeline_create_topology_step_topology_schedule_create
' 7 pipeline_create_topology_step_topology_ramp_up_create
v & pipeline_create_topology_step_provider_profile_create
»* O pipeline_create_topology_step_vpc_create
v 10 pipeline_create_topology_step_database_credential_create
»* 11 pipeline_create_topology_step_jis_stack_environment_create
»* 12 pipeline_create_topology_step_jerico_topology_storage_db_update
» 13 pipeline_create_topology_step_domain_do_update
» 14: pipeline_create_topology_step_jis_environment_info
v 15: Instalacao Licence
~ 15: pipeline_create_topology_step_manifest_create
»* 17 pipeline_create_topology_step_jis_instance_stop
mad® 10 mimmlimes et e e i A - h

10.Clique no botdo Fechar.

. <1 > .. . .
11.Utilize o botao para avangar a pagina ou voltar para a pagina anterior.

12.Na aba AgOes que impactam em custo, sera apresentado o histérico de agbes
executadas que irdo gerar custo.
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13.Para facilitar o entendimento, segue uma breve explicagdo sobre os campos apresentados e
suas fungdes.

Campo Funcionalidade
Data e Hora Exibe data e hora em que a acgdo foi executada.
Descrigao Exibe o tipo de agdao executada.

< <1 > . . .
14.Utilize o botao para avangar a pagina ou voltar para a pagina anterior.
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Faturas
Cloud TOTVS

A fatura de utilizacdo das solugbes TOTVS, é de suma importadncia para o controle dos seus
gastos e planejamento das suas despesas. Nesta tela é possivel consultar a fatura atual a
qualquer momento, de forma simples e detalhada.

Além de consultar sua fatura, vocé tem acesso a muitos outros dados importantes como, data
de vencimento, pagamento efetuado no més anterior, o valor total da fatura a ser pago, faturas
em aberto e consulta de histdérico de outros periodos.

Ao consultar sua fatura, compare também as informacdes no menu Eventos > aba AcBes que
impactam__em__custos, e analise os eventos gerados no sistema que houveram custos
adicionados na mensalidade do sistema.

Caso alguma despesa ndo seja reconhecida, entre em contato com a TOTVS.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opgao Faturas.

2. Na parte superior da tela, selecione o periodo de visualizagdo que deseja consultar:
« Ultimos 6 meses
« Ultimos 12 meses
e Periodo personalizado

3. Para facilitar o entendimento, segue uma breve explicagdo sobre os campos apresentados e
suas fungdes.

Campo Funcionalidade
Més/Ano Exibe més e ano da fatura.

Vencimento Exibe data de vencimento da fatura.
Valor R$ Exibe valor total da fatura.

Exibe status da fatura:
Situagao e Pago
e Em atraso
4. O campo Agoes, possui algumas finalidades:
e Nota Fiscal

e Guia de Atendimento

e Boleto Bancario
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11120 0/11/2016 RS 5.47448 PAGO -
220 PAGO -

5. Clique em cada uma das opgdes acima, para ver de forma detalhada as fungdes de cada
tela.




Nota Fiscal
Cloud TOTVS

Para registro de servigo, o portal Cloud TOTVS emite Nota Fiscal conforme termos de adesdo
para uso e servigos relacionados ao sistemas adquiridos pela TOTVS.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opgdo Faturas.

<« C | & Seguro | https;/portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudfaturas/CF1252 Qx| @

Més/Ano Vencimento Valor (R$) Situagso Agdo

07/2016 R5 478315 PAGO -

2. Clique no botdo Agdes.

3. Selecione a opgao Nota Fiscal.
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Portal
do Cliente

TOTVS SA
AV. BRAZ LEME, 1631

Nimero do RPS
001730478

JD. SAQ BENTO
SAQ PAULO - SP - 02511000

Data da Emissdo

53.113.791/0001-22
Insc. Est: 111010945111
Insc. Mun: 90814274

Hora da Emissdo
16:30

DADOS DO DESTINATARIO

Nome/Razdo Social:
CPF/CNPJ:
Inscricdo Municipal:
Endereco:

CEP:

Municipio:

e-Mail:

UF: 5P

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS

ARTIGO 3Jo. DALC 116/03/ CH: TVMSQT/

INSTANCIAS COMPUTACIONAIS-0022 TOTAL: 785,72 | TRANSFERENCIAS DE DADOS-0023 TOTAL: 10,74 |
ARMAZENAMENTO DE DADOS-0018 TOTAL: 163,40 | BACKUP-0019 TOTAL: 643,35 | BANCO DE DADOS-0021
TOTAL: 1.264 48 | SERVICOS GESTAO CLOUD-0024 TOTAL: 1.615,16 | PLATAFORMA CLOUD-0025 TOTAL:
300,30 | PIS: 31.09/ COFINS: 143.49/ CSLL: 47.83/ IRRF: 71.75/ CLIENTE: TEZNIC/ 10. VENC.: 29/07/16/
N.CONTRATC: 804329-01/ ESSA NF NAD ESTA SUJEITAARETENCAO NAFONTE DO ISSQN POR FORCA DO

VALOR DA PRESTAGAO DE SERVICOS

R$ 478315

Codigo do Servico
SUP TECNICO, MANUT E OUTROS SERV. TECNOL. INFORMAT

4. Se desejar cligue no botdo Imprimir.

Total das Deducdes (R$) Base de Calculo (R$) Aliguota (%) Valor do ISS (R$)
0,00 4.783,15 3,00 143,49
INFORMAGOES SOBRE A NOTA FISCAL ELETRONICA
Namero Emissdo codigo de Verificacdo Crédito IPU (RS)
2016/01740430 0,00
OUTRAS INFORMAGOES
Imprimir




Guia de Atendimento
Cloud TOTVS

Para registro de servigo, o portal Cloud TOTVS emite uma guia de atendimento ao cliente, que
apresenta toda a estrutura comercial de Atendimento e Relacionamento (AR) referente ao
sistemas adquiridos pela TOTVS.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opcdo Faturas.

€« C' | @ Seguro | https://portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudfaturas/CF1252 Qx| @ i

= cLouD @ ToTVS

Cockpit ] KOREA EXPRESS LOGISTICADO BRASILL..~ | &8

Fatura

Més/Ano Vencimento Valor (R$) Situaggo Agdo

2. Clique no botdo Agodes.

3. Selecione a opgdao Guia de Atendimento.
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GUIA DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO TOTVS

Dados Cadastrais

Codigo:

Cliente:

Endereco:

Numero do
Documento:
Emissao:
Vencimento:

Serie do Documento:

Faturamento do RPS 001730478

Descricdo Qtde Preco Unitario Valor Total
TOTVS INSTANCIA T2 383,00 0,40 153,20
TOTVS INSTANCIA T3 753,00 0,84 632,52
TOTVS NETWORK INPUT 1 9.31 0.01 0,09
TOTVS NETWORK OUTPUT 7 7.30 1,41 10,29
SUPORTE CLOUD PROTHEUS PRIME 1,00 161516 1.615,16
TOTVS STORAGE SSD 152,71 1,07 163,40
TOTVS STORAGE SNAPSHOT APP 706,69 073 515,88
TOTVS IP ELASTICO 6,00 0,06 0,36
TOTVS BANCO DE DADOS ORACLE T2 2.258,00 0,56 1.264.48
TOTVS STORAGE SNAPSHOT BD 227,62 0,56 127,47
PLATAFORMA CLOUD PROTHEUS 1.00 300.30 300.30

Duvidas? Acesse a pagina do Centro de Servigos TOTVS (CST) em suporte.totvs.com ou ligue 4003 0015.

Imprimir

4. Se desejar cligue no botdo Imprimir.




Boleto Bancario
Cloud TOTVS

O portal Cloud TOTVS permite gerar boletos bancario e gerar segunda via, conforme custos
gerados de acordo com os termos de adesdo para uso e servigos relacionados ao sistemas
adquiridos pela TOTVS.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opcdo Faturas.

<« C | @ Seguro | https://portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudfaturas/CF1252 Qx| ® :
= CLOUD @ TOTVS
Cockpit J KOREA EXPRESS LOGISTICADO BRASILL..~ | &
Més/Ano Vencimento Valor (R$) Situaggo Agdo

Biling

Voltar

2. Clique no botdo Agodes.
3. Selecione a opgdo Boleto Bancario.

4. Se desejar clique no botdo Imprimir.
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Billing

Cloud TOTVS

A Aviso:

Esta tela destina-se somente para clientes que possuem modelo de contratagao sob
consumo.

Na tela de Billing é possivel gerar e controlar faturas de utilizagdo das solugdes TOTVS de forma
aplicavel.

O sistema de cobranga é gerado de acordo com o tipo de contrato de cada cliente.

254.56 # > -
{F2—06— ' “
8l 40

+20.908

Exemplo:

Itens para gerar Billing

e Sistema escolhido pelo cliente = valor fixo
¢ Nuvem utilizada = valor fixo
e AcOes que impacta, em custo = valor variavel

e Uso de dados = valor variavel

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela, selecione a opgdo Billing.

© 2017 - TOTVS



= CLouD @ ToTVS

Més 02/2017 v

Exibir Todos Ocultar Todos

| Detalhes Total
» [ ARMAZENAMENTO DE DADOS R$ 219,86
» [J BACKUP RS 746,87
» [] BALANCEADOR DE CARGA RS 148,12
» [ BANCO DE DADOS RS 24,61
» [] INSTANCIAS COMPUTACIONAIS R$ 112,00
» [ TRANSFERENCIA DE DADOS R$ 13,22
» [] SERVICOS GESTAO CLOUD R$ 4,99
» [] PLATAFORMA CLOUD RS 250,00
$ Tota RS 1.519,67

Atualizado em 22/02/17

2. Sera apresentado os dados do faturamento.
» [0

4. Na parte superior da tela, selecione o més desejado para consulta.

3. Clique no icone de cada item para visualizar o detalhe.
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