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Apresentacao

O Cloud TOTVS, plataforma de servigos na nuvem(PaaS) permite ao cliente gerenciar as solugdes
TOTVS de diversos provedores em um so lugar.

Facilidade e conveniéncia na medida certa para o seu negocio! Com o novo portal Cloud TOTVS é
possivel controlar e acompanhar tudo o que acontece em seu negdcio, de forma facil e segura. Vocé
ainda pode acessar seus sistemas internos e externos em um mesmo ambiente e gerenciar diferente
alicagdes que sua empresa possui.

Atualmente os produtos lancados e administrados pela plataforma Cloud TOTVS sdo: TOTVS Protheus,
Fluig e RM.

_ g
fsEramazon
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INTERA )

Flexibilidade Cloud

Pagamento por Consumo
Configure o hordrio do seu ambiente de acordo com o hordrio de expediente

. Vocé paga somente pelos recursos computacionais que o seu ambiente
de seu negécio 2 a
consome: Horas de instincias, espago em disco e transferéncia de dados.

Controle Elastico Escalavel
Recursos computacionais alocados de acordo com a necessidade do seu Configure as regras e alertas de escalabilidade do seu ambiente aumentando a
negocio. previsibilidade de consumo,

Performance sob medida quando sempre que precisar!

Agilidade na Entrega Autonomia e Transparéncia

Ambiente disponivel para uso de forma simples, rapido e seguro! Com a nova plataforma Cloud vocé possui maior autonomia para criagdo,
gestao e configuragio, podendo clonar novos ambientes em minutos.
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Principais operagoes

Dados Técnico do Produto Cloud TOTVS

Nuvem hibrida.
Pagamento por consumo.

Flexibilidade quanto ao horario de funcionamento de seu ambiente.
Regras e alertas de escabilidade de seu ambiente.

Nome comercial do programa

Cloud TOTVS

Identificagcdo da versao

1.19.0

Linguagem de programagao

Java / Javascript

Nuvens utilizadas

Amazon Web Services (AWS), TOTVS Intera

e Microsoft Azure

Tipos de Aplicacao

Solugdes TOTVS:

e TOTVS Protheus;
e TOTVS Fluig;
e TOTVS RM;
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Pré-requisitos
Cloud TOTVS

O portal Cloud foi criado para simplificar, acelerar e suportar a gestdo de nossos softwares na

nuvem, provendo solugGes de infraestrutura cloud e servigos gerenciados.

Para utilizacdo da plataforma Cloud TOTVS sdo necessarios alguns pré-requisitos:

e Acesso a Internet

e  Possuir um dos produtos administrados pela plataforma Cloud TOTVS:
o TOTVS Protheus
o TOTVS Fluig
o TOTVS RM

e  Optar por um modelo de contratagao:

o Modelo sob consumo ou prego fixo

o Modelo Intera

Nossa nuvem é
hibrida

Ecossistema flexivel, composto pela
nuvem privada da TOTVS e por nuvens
publicas homologadas. Isso permite
atender diferentes demandas de negocio

Conheca nossos diferenciais

<+ de 100
especialistas

Nenhum outro provedor de servigos cloud
conta com profissionais especializados na
implantagao e sustentagao dos produtos
TOTVS.

Nuvem segura
(ISAE 3402)

Entendemos que a seguranga em cloud &
sempre um tema sensivel, por isso
conquistamos a Certificagao Internacional
On Assurant.

Monitoramento
diferenciado

Vamos além do monitoramento padrao do
mercado e oferecemos desde a
infraestrutura cloud até as aplicagoes
TOTVS.

da sua empresa

Acesso ao Portal Cloud
Cloud TOTVS

Ao aderir a solugdo Cloud da TOTVS sera fornecido por e-mail os dados de acesso ao portal.

Procedimentos

1. Acesse o site https://portal.cloud.totvs.com.br/
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¢ fluig IDENTITY

¢

fluig/IDENTITY

Remember my email

Informe o enderego de e-mail cadastrado.

Informe a senha.

Clique no botdo Log In/Entrar.

Caso tenha esquecido os dados de login clique no botdo Forgot Password / Esqueceu sua
senha?.

Serd apresenta a tela para recuperagdo de senha.

€ fluig IDenTITY

nhWN

o

¢

fluig IDENTITY

Verificagdo de Segurana

meag

Informe o e-mail cadastrado.

Informe o cddigo de verificagdo de seguranca apresentado.

Clique no botdo Enviar E-mail para confirmar.

0. As orientagOes para recuperacao da senha serdo enviadas para o e-mail cadastrado.

50N
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Cockpit

Cloud TOTVS

O Cockpit é uma ferramenta de suporte que possibilita o operador visualizar e gerenciar os servigos
de seu sistema na nuvem.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opcdo “Portal Cloud” e em seguida “Cockpit”

@ Fluig - Home x

- o X
&« C | @ Seguro | https;//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/home w
@ rovero - CLouD @ TOTVS B3
A tome
i Bem-vindo a Plataforma Cloud TOTVS!
& portalCloud  ~
2. htpsi/portalcioudiotvs.combr/portal/p/fuig/cloudcockpit
Serd apresentado o painel que permite visualizar todos os ambientes (topologias) que o cliente

possui.
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Cockpit

Meu Plano

Voltar

® Protheus

Status
Tipo

Versdo.

L 3

Aba Ambientes

)@ TOTVS

m

@ Protheus
Status:
Tipo

Versdo

L 3

= @ fluig = @ fluig
Status: Status:
Tipo: PR Tipo
Versdo: 5.0-EF Versdo:
& L 3
(=] [S]

Na aba Ambientes sera apresentado todos os ambientes pertencentes ao cliente.

Fabiano - = (LouD @ ToTVS

‘

Termo de t

Backup Cockpit

Eventos

' Meu Plano

Voltar
® Protheus ® =
Status (5]
Tipo: e
Versdo e
& o
© o

® Protheiis
| & acoe

Status}
Tipo
Versdo
&

L=

@ fluig g @ fluig

Status: Status:
Tipo: PR Tipo:

Versdo: EF Vers3o

& &

L= 4 L

Observe de forma detalhada a descricdo de cada campo.

1. Para cada agdo executada na plataforma uma nova notificacdo sera recebida.
2. Se desejar selecione o modo de exibicdo:
a. Modo de exibicdo Normal

b. Modo de exibicao Classificacdo

3. Ambiente do produto Protheus, Fluig ou RM.

a. Ao posicionar o mouse no icone sera apresentado o ID da topologia (servico em

uso). Ao clicar no botdo sera apresentada algumas funcionalidades:

o Al
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b. AcOes
c. Ver Topologia
d. Promover POR

4, Exibe o status atual do ambiente
a. Ativo: Em funcionamento
b. Inativo: Desligado

_3 Dica:

Essa funcionalidade podera ser configurada na tela Ligar Ambiente e Desligar Ambiente

5. Exibe o tipo de ambiente criado:
a. DEV: Development (Desenvolvimento)
b. PROD: Production (Produgao)
c.  QA: Quality Assurance (Homologacao)
Exibe informacgdes de versado do sistema em uso para plataforma Cloud.
Exibe o0 nome da nuvem em que esta hospedada a aplicacédo do cliente.
Exibe a quantidade de instdncias computacionais que a topologia do cliente possui
configurada.

oNO

Acdes da plataforma
Cloud TOTVS

Para cada ambiente de produto ha o botao Agdes, que traz funcionalidades comuns aos
produtos lancados na plataforma Cloud e outras especificas.

Cligue em cada uma das opgdes para ver de forma detalhada as fungdes de cada tela.

Acoes do Ambiente

Qfiug | Q) protreus |©) RM

Ligar Ambiente Aplicar Widget Acesso Exclusivo Acesso ao Portal RM
Desligar Ambiente Configuragdo do Atualizagdo do Protheus Baixar SmartClient
Fluig
Remover Ambiente Alterar Dominio de Baixar SmartClient
Acesso
Baixar Log Clonar Ambiente Promover RPO

(somente para
clientes que utilizam
nuvem AWS)

Realizar Backup Gerenciar Environment

Gerenciar Backup SFTP
(somente clientes que
utilizam nuvem AWS)

Monitoramento

Editor SQL

Gestao de Licengas

Acbes do Ambiente
Cloud TOTVS

Para cada ambiente de produto ha o botdo Agdes que possui algumas finalidades comuns a
plataforma Cloud, diferenciando das agdes executadas para o produto Protheus, Fluig ou RM.

Clique em cada uma das opgdes para ver de forma detalhada as funcdes de cada tela.
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e Configuracdo do Ambiente.

e Ligar Ambiente.

e Desligar Ambiente.

e Remover Ambiente.

e Baixar Log.

e Realizar backup.

e Gerenciar Backup (somente para clientes que utilizam nuvem AWS).
e Monitoramento.

e Editor SQL.

e Gestao de Licenca.

Configuracdo do Ambiente
Cloud TOTVS

\
1 3 Dica:
Essa tela destina-se aos clientes usuarios da nuvem AWS.

E possivel usar a tela de Configuragcdo do Ambiente para iniciar ou encerrar o funcionamento do
ambiente e criar alertas de consumo.

Procedimentos:

I

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado utilize o icone para selecionar a funcionalidade
Acoes

2. Serd apresentado um novo menu de opgdes.

3. Seleciona a opgao Configuragdo do Ambiente .

@ 8¢ ]
©

O 1o

/0

o

o

>3 O
®

D o

L 2

4., Na area Dias de Funcionamento selecione os dias (Domingo a Sabado) de funcionamento do
ambiente.

5. Arraste os ponteiros para ajustar o horario de funcionamento do ambiente.

6. Se desejar clique no botdo +Configurar um novo horario de funcionamento . Para casos de
funcionamento diferenciado em fim de semana, por exemplo.

7. Informe um valor estimado para criar um alerta de previsibilidade de uso do ambiente.

8. Ligue o botdo Previsibilidade Switcher para que o sistema exiba notificagOes.

9. Para deixar de receber as notificagdes desligue o botao.

10. Clique no botdo Salvar Alteracgoes .

11. Clique no botdo Reiniciar para aplicar as configuracdes realizadas.
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12. Ao clicar no botdo Cancelar, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a agéo de
configurar o ambiente.

Ligar Ambiente

Cloud TOTVS

A funcdo Ligar Ambiente possibilita ligar o ambiente de forma manual, por parte do usuario, a partir da
plataforma.

Procedimentos

No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.

Sera apresentado um novo menu de opgdes.

Selecione a opgdo Ligar Ambiente . .

Sera apresentada a tela de confirmacdo para “SIM” ou “NAQ”".

Clique no botdo Sim para confirmar.

Ao clicar no botdo Nao, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo realizara a acao.

[

ounhkun

Desligar Ambiente

Cloud TOTVS

A funcdo Desligar Ambiente possibilita desligar o ambiente de forma manual, por parte do usuario, a
partir da plataforma.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.

2. Sera apresentado um novo menu de opgoes.

3. Selecione a opcdao Desligar Ambiente . .

4. Sera apresentada a tela de confirmacao para “SIM” ou “NAO".

5. Clique no botdo Sim para confirmar.

6. Ao clicar no botdo Nao, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo realizara a acao.

7. Caso deseje ligar novamente a instancia confira o topicoLigar Ambiente .

Remover Ambiente

Cloud TOTVS
Apos criar ambiente adicionais (QA ou DEV) também é possivel remové-los.

__§ Importante:

Ao remover um ambiente todas as informagdes serdo excluidas.
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Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.

Sera apresentado um novo menu de opgdes.

Selecione a opcdo Remover Ambiente .

Sera apresentado informacses relacionadas ao ambiente.

pwN

Dica:
Sugerimos que seja realizado um backup do ambiente. Apds remover o ambiente a agdo

ndo podera ser desfeita.

Clique no botdo Sim para realizar o backup do ambiente.
Ao clicar no botdo Remover Ambiente para concluir.

Now

remover 0 ambiente.

Baixar Log

Cloud TOTVS

Ao clicar no botdo Cancelar, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a agdo de

Esta tela possibilita realizar download de logs de arquivos utilizados pelo produto instalado na

plataforma.

Procedimentos

No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes .

Sera apresentado um novo menu de opgoes.

Selecione a opgdo Baixar Log .

Escolha o arquivo desejado e clique no botdaoSolicitar .

O sistema gerara um pipeline que poder ser acompanhado através da AbZEventos .

Ao final sera liberado um link para realizado do download do arquivo.

[E

ounhwn

Realizar Backup

Cloud TOTVS

Esta tela permite realizar um backup da topologia selecionada.

Procedimentos

© 2017 -TOTVS



[E

No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes .

Sera apresentado um novo menu de opgoes.

Selecione a opcao Realizar Backup .

Escolha o arquivo desejado e clique no botdaoSolicitar .

No campo “Nome da cépia de seguranga” informe um nome para denominar o backup a ser realizado.

nhwn

ExemploBackup_11112016_Matriz

6. No campo “Deseja adicionar um comentario” descreva algum comentario de importéncia ou ndo, para o
arquivo que sera gerado.

Exemplo: Backup realizado pelo funcionario Jodo. Por favor, ndo apague!

7. Ao clicar no botdo Fechar, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a acdo de
realizar o backup.

8. Clique no botdao Realizar Copia de Seguranga para gerar o arquivo.

9. Sera apresentada a tela de confirmacao.

10. Clique no botdo Sim para confirmar.

11. Ao clicar no botdo Nao, o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a acao.

Gerenciar Backup

Cloud TOTVS

Ao realizar o backup os dados do sistema sdo armazenados de forma automatica ou manual. O
gerenciamento de backup Cloud TOTVS permite visualizar o histérico dos backups realizados.

: Importante:
Essa tela possui diferenciacao de procedimentos para nuvem AWS e para nuvem Intera.

Siga os procedimentos de acordo com a nuvem em utilizagao.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.

2. Sera apresentado um novo menu de opgoes.
3. Selecione a opgao Gerenciar Backup .
4. Observe na tela os seguintes dados referentes ao gerenciamento de backup:
Campo Funcionalidade
Data Exibe a data em que o backup foi realizado.
Nome Exibe 0 nome dados ao backup criado.
Comentario Exibe informagdes adicionais sobre o backup.
Tipo Automatico: Realizado automaticamente pelo
sistema.
Manual: Realizado pelo usuario.

), Importante:

Por seguranga ndo é possivel excluir o backup automatico apds 30 dias ou mais (conforme
configuragdo). Apods esse periodo o backup sera excluido automaticamente.

© 2017 -TOTVS



Os backups manuais poderado ser apagados para liberar espaco.

Para excluir um backup manual selecione o arquivo desejado e clique no botdo 0

N
.\, Importante:

Por seguranca ndo € possivel excluir o backup dos ultimos 30 dias, backups mensais dos
ultimos 12 meses e os anuais dos ultimos cinco anos.

No campo "manter Cépia de seguranca automatica dos ultimos: ” selecione o nimero de dias que
deseja manter a cépia do backup salva.

No campo "Manter Cépia de seguranca manual do(s) Gltimo(s): " selecione o niumero de dias que
deseja manter a cépia do do backup salva.

Clique no botdo Salvar Alteragées para gravar as configuracoes realizadas.

. Ao clicar no botdo Fechar o sistema voltarad para pagina anterior e ndo concretizara a agao do

gerenciamento de backup

Nuvem Intera

Procedimentos

pwN

Now

No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.

Sera apresentado um novo menu de opgoes.

Selecione a opgao Gerenciar Backup .

Sera apresentado o histérico dos backups realizados

@ oo - © 1o1vs =

Cockpit

Termo de Aceite

Backup

Gerenciador de Backup

Eventos

Meu Plano < Fevereiro 2017 4

07 Fevereiro 2017
B307 Fevereiro 2017 o

w
5
v
Q
©
-4
&

Data Tipo Topologia Status

@ n15126P2

©1.19.1-SNAPSHOT build
201702031040 “

A coluna topologia informa para qual topologia foi realizado backup.

A coluna Status exibe informacdo de execugdo do processo.

No calendario apresentado no lado direito da tela selecione uma data desejada para visualizar o
Histdrico de backups realizados.

Monitoramento

Cloud TOTVS

Esta tela apresenta ao usuario da plataforma a visdo do monitoramento para desempenho de consumo
de CPU, disco e memoria.
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Procedimentos

No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes .

Serd apresentado um novo menu de opgdes.

Selecione a opgdo Monitoramento .

Sera apresentado o desempenho da maquina.

Ao clicar no botdo Fechar o sistema voltard para a pagina anterior.

[E

unhwn

Editor SQL

Cloud TOTVS

O Editor SQL permite a realizagdo de querys ao banco de dados do ambiente para consulta.

\, Importante:
Por questdes de seguranca sao permitidos apenas instrugdes de consulta, ou seja, instrucdes

como DELETE, UPDATE nao serdo aceitas.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.

2. Sera apresentado um novo menu de opgoes.

3. Selecione a opgao Editor SQL .

4. Digite a query na tela do editor.

5. Cligue no botdao Executar Script.

6. Sera apresentado o resultado. Se desejar clique no botdoDownload CSV para salvar o arquivo.

7. Ao clicar no botdo Fechar o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a acao de

executar scripts SQL.

Gestao de Licencgas

Cloud TOTVS

O gerenciamento de licencga, License Server, € um recurso computacional da TOTVS que tém como
objetivo realizar o controle das licencas de uso dos softwares e aplicagbes TOTVS. Através deste recurso
é possivel prover de forma eficiente e segura as licengas e liberagbes de utilizagdo de mddulos e/ou
funcionalidades das aplicagdes TOTVS em conformidade com o contrato firmado entre o cliente e a
TOTVS.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.
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2. Sera apresentado um novo menu de opgdes.
3. Selecione a opgdo Gestao de Licenga .
4. Acesse a aba Gestao de Licenga para aplicagao e distribuicao de licengas entre ambientes.

\ Dica:

Apds realizar a mudancga no portal do Cliente recomendamos atualizar o TOTVS License
Server para atualizar as novas permissdes em seu ambiente.

Ao clicar no botdo Atualizar License .

Acesse a aba Licenga.

Clique no bot3ao Reaplicar License.

Ao clicar no botdo Fechar, o sistema voltara para a pagina anterior.

ONaw

Acdes do Produto

Cloud TOTVS

As acles da plataforma Cloud diferenciam a execugcao conforme o produto utilizado, seja Protheus, Fluig
ou RM.

Clique em cada uma das opgdes para ver de forma detalhada as fungdes de cada tela.

¢ flug © rrotHEus |(©) RM

Aplicar Widget Acesso Exclusivo Acesso Smartclient

Configuragao do Fluig Atualizacdo do Protheus Acesso ao Portal RM

Alterar Dominio de Acesso| Baixar Smartclient

Clonar Ambiente Aplicar Patch

Promover RPO

Gerenciar Environment

SFTP
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Fluig

Cloud TOTVS

O Fluig é uma solucdo completa que relne todas as ferramentas
colaborativas desenvolvidas para trazer produtividade, agilidade e
redugdo de custos para o seu negocio. Tudo isso de maneira pratica,

‘ fll "8 completa, em uma Unica tela e na palma da sua mao.

ROBUCTY Além de todos estes beneficios o Fluig também pode ser integrado

aos softwares que vocé ja usa e pode ser utilizado de diferentes

maneiras no dia a dia.

Aplicar Widget

Cloud TOTVS

Os widgets sdo atalhos que trazem o conteddo que deseja diretamente para sua pagina inicial. Os
widgets sdo componentes de tela que oferecem recursos especificos em paginas ou comunidades para o
acompanhamento de tarefas, processos ou documentos, entre outros e podem apresentar conteidos
relacionados ao site criado a partir do WCM, componentes do ERP ou ainda promver a integracdo com
sistemas de terceiros.

Através da opgdo Aplicar Widget é possivel instalar ou atualizar uma widget existente.

Procedimentos

[E

ounhwn

No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes .

Serd apresentado um novo menu de opgdes.

Selecione a opgdo Aplicar Widget .

Clique no botdo Procurar Arquivo .

Localize o arquivo desejado.

As informagdes “Nome do Arquivo” e “Tamanho” serdo preenchidas automaticamente ao carregar o
arquivo.
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‘_3 Dica:

Somente serd aceito arquivos com formato .EAR (Enterprise Archive), .WAR (Web Archive)
E JAR (Java Archive).

7. Cligue no botao Aplicar Widget.

Alterar Dominio de Acesso

Cloud TOTVS

‘E.S Atencio:
Esta funcionalidade esta disponivel somente para clientes que utilizam nuvem AWS.

Caso seja necessario sera possivel alterar o dominio de acesso do Fluig sempre que necessario.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.
2. Sera apresentado um novo menu de opgoes.
3. Selecione a opgao Alterar Dominio de Acesso .
[}
& T
/F A
= Eve Dominio de acesso:
= ecpclou
http://ecpcloud.com.br
& Fa s =
B B
0 A
B Me
-
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4. Escolha a opgdo de utilizar o subdominio cloudtotvs.com.br ou um dominio préprio.
5. Informe o novo dominio a ser utilizado.
6. Clique no botdo Salvar.

Clonar Ambiente

Cloud TOTVS

L_\§ Atencgao:

Esta funcionalidade esté disponivel somente para clientes que utilizam nuvem AWS.

Caso seja necessario criar um novo ambiente de Fluig com alguma configuracdo diferente ou para um uso

especifico
@ oo - [ | serd possivel
© Cockpit Clonar Ambiente gerar um
& Termo de Aceite Nome do novo ambiente Clon? dO
LA + BE= ambiente
, escolhido e

@ An t Escolha um tipo de ambiente: - m0d|f|car as
B evencos propriedades
& Contratos que diferem
@ Fouras , do ambiente
B siling inicial.
4 \Voltar
Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone = para selecionar a

funcionalidade Agoes.

2. Sera apresentado um novo menu de opgoes.

3. Selecione a opcdo Clonar Ambiente .

4. Clique no botdo Procurar Arquivo .

5. Informe um nome para o novo ambiente.

6. Selecone o tipo de ambiente que deseja clonar.

7. Clique no botdo Clonar.

Configuragao do Fluig

Cloud TOTVS

Nesta funcionalidade serd possivel visualizar ou alterar os principais arquivos de configuragdao do Fluig.
Os seguintes arquivos estdo disponiveis:

¢ Standalone.xml: arquivo de configuragao principal do Jboss utilizado pelo Fluig.

© 2017 - TOTVS



¢ Standalone.conf: arquivo com varidveis de ambiente utilizado pelo Java e Jboss. Nesse
arquivo estdo definidos os limites de memoria, arquivo de log e outras opgdes relacionadas ao
processo Java do Jboss.

A Atencgao:

A incorreta alteracao dos arquivos de configuracdo pode ocasionar indisponibilidade do

Fluig e deve ser realizada somente em casos especificos.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes .

2. Sera apresentado um novo menu de opgoes.

3. Selecione a opgao Configuracao do Ambiente .

Selecione o arquivo que deseja alterar.

1 <?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?>
3 <server xmlns="urn:jboss:domain:1.7">

<extensions>
.jboss.as.clustering.infinispan"/>
rg.]boss.as.cmp"/>
.]boss.as. connector"/>
.]boss.as.ee"/>
.]boss.as.e
.]boss.as.
.]boss.as.
.]boss.as.
.]boss.as.
.]boss.as.
.]boss.as.
.]boss.as.

DB @

)

.]boss.as
.]boss.as. g?ing'/>
<extension module= .jboss.as.mail"/>

t
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4. Selecione o arquivo que deseja alterar: stanalone.xml ou stanalone.conf.
5. Cligue no botao Selecionar.
6. Utilize o editor para realizar as alteracdes necessarias.
7. Cligue no botao Salvar.
Protheus
Cloud TOTVS

O Protheus é uma linha de software ERP que abrange processos

0 PROTHEUS  administrativos e setoriais, nas areas de servicos, salde, juridico

agroindustria, logistica, construgdo, varejo e outros.

Acesso Exclusivo

Cloud TOTVS

O uso da funcionalidade “Acesso Exclusivo” atende a uma exigéncia do sistema Protheus quando existe a
necessidade de alteracao em estrutura de dicionario de dados. Desta forma, inibimos a presenca de
conexdes no sistema e threads de Jobs ativos que concorram com a acao do administrador do sistema.

Procedimentos

[EY

ounkwn

7

No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.

Sera apresentado um novo menu de opgdes.

Selecione a opgdo Acesso Exclusivo .

Sera apresentada uma mensagem de confirmagao.

Clique no botdo Ativar para confirmar.

Ao clicar no botao Cancelar o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a acao de ativar
0 acesso exclusivo.

Atualizacao do Protheus

Cloud TOTVS

Em virtude de corregdes ou melhorias no produto a TOTVS disponibiliza para seus clientes novos
releases e binarios.

Atualmente através do portal, o usuario possui disponivel a atualizagdo para as opgOes: Ctree Server,
binarios e DBACCESS.
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Procedimentos

1]

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.

2. Sera apresentado um novo menu de opgdes.
3. Selecione a opgao Atualizagdao do Protheus .

@ Fluig - Cockpit x

€ C | @ Seguro | https;//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudcockpit/C248B4#

E LAGOAS LTDA

v B B
otheus =
iment thet
https://portal.cloudtotvs. br/pe P 248847 v
4. Selecione o servigo que deseja atualizar:
e DBAccess
e Ctree Server
e Binario
@ Fluig - Cockpit x B - o x
€« C | @ Seguro | https;//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudcockpit/C248B4# o«
© Ccockpit Atualiza Ambiente
& Termo Servigo
& Backup tuail b
® u
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@ Fluig - Cockpit x - 8 x
€ C | @ Seguro | https;//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig. kpit/C248B4# -4
&
@ cockpit Atualiza Ambiente
& Termo de Aceite Servico
& Backup
B Eeventos Versto
B Meu Plano
Selecione o arquivo
4 \Voltar M

Versdo Arquivo

o

Atualizar

Para cada tipo de servico sera solicitado ao usuario o preenchimento do servico e versdo desejada.
Clique no botdo Atualizar.

Ao clicar no botao Cancelar o sistema voltara para a pagina anterior e ndo concretizara a acao de
atualizar o Protheus.

Now

Baixar Smart Client

Cloud TOTVS

Esta tela permite realizar o download do arquivo Smartclient, disponivel no portal quando o produto for
o Protheus.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Agoes.

Sera apresentado um novo menu de opgoes.

Selecione a opcao Baixar Smartclient .

Sera exibida a URL para download.

PN
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@ Fluig - Topologias x =] X

€ C | @ Seguro | https//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig ftopologias/C24884 # 14

@ , a3

Cockpit Baixar Smart Client

Termo de Aceite

©

@ t € F abaix f € i r ad d r . ent

& Backup ‘ [ =]
|

=4

-

n

Eventos

Meu Plano

Voltar

@ 1512802

moom

©1.19.1-SNAPSHOT build
20170203-1040

moowm

]
“«

5. Clique no botdo Abrir para iniciar o download.

Aplicar Patch

Cloud TOTVS

Esta funcionalidade disponivel no Portal Cloud permite a atualizagdo de programa no repositério de
objetos do ERP para a topologia seleciona (Produgdo, QA ou DEV).

__S Atencao:

Atencdo ao fato da existéncia de regras que define como a aplicacdo de patches afetara o conteddo dos
repositérios de objetos da topologia em uso.

1. Se a topologia for Produgdo ou QA, durante a aplicagdo de patches, todos os servigos que
possuem environments com o mesmo idioma serdo atualizados. Portanto, ndo havera distingao
de repositorios de objetos entre diferentes servicos do ERP Protheus que compartilham o
mesmo diretério de arquivos da aplicagdo (Protheus_Data), exceto para License Server e TSS
OFFLINE 3.0 que possuem uma estrutura especifica e dedicada.

2. Se a topologia for Desenvolvimento sera permitida a aplicagdo de patches por enviroment e
servigos distintos, pois a topologia poderd consumida por mais de um usuario com funcdes e
programas distintos em fase de desenvolvimento.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opcaoCockpit .

2. Selecione o ambiente desejado (PRODUCAO, DEV ou QA), utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Ver Topologia .

3. Ao visualizar na instancia principal os servicos disponiveis, selecione a opcdo ERP e clique no icone
Acobes correspondente a este item.
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@ oo = (LouD @ ToTVS )

27 - © Protheus
© Cockpit

& Termo de Aceite niciar Servigo eus [=h =

Insténcia principa i

4 Adicionar servigo

Servico Status

& & &\ & & & &
wmoomoomoowww

&
m

https://portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig, P 24884/1/7272 v

4. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opgaoAplicar Patch .
© rorvs

5. Selecione o idioma e Enviroment do APO de compilagdo que recebera a atualizagdo.

6. O campo origem permite ao usuario escolher se deseja aplicar um patch localizado em sua estacdo de
trabalho ou a partir do Portal Cloud com conteldo similar ao Portal da TOTVS.

7. Cligue no botdo Aplicar.

8. Esta agdo gerard um pipeline que podera ser acompanhado pelo usuario no menu “Eventos”
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Promover RPO
Cloud TOTVS

Os programas ADVPL executados pelo ERP Protheus sdo compilados em um repositorio de objetos
(APO). Através do repositério de Objetos é possivel incluir atualizagdes ou customizagdes do cliente no
sistema.

! \5 Importante:

A acdo “Promover RPO” é executada entre topologias. A mesma respeita as regras ja definidas para
Producao, QA ou DEV e em uso para “Aplicar Patch” ou “Gerenciar Environments”.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente, desejado utilize o icone para selecionar a
funcionalidade Promover RPO.

Ambientes ativos

2. Selecione o ambiente de origem.
3. Selecione um ambiente de destino ativo.

® 3 Ambientes ativos

dioma

- Servigos
Env S

Promover
4. Clique no botdo Promover. -

Gerenciar Environment
Cloud TOTVS

A partir desta funcionalidade sera possivel a criagdo, alteracao e exclusdo de environments para as
topologias criadas.
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g } Importante:

Atencdo ao fato da existéncia de regras que na criacdo de ambientes distintos (PRODUCAO, QA ou DEV),
definirdo o conteldo da criagdo de novos environments. As regras para isto sdo:

1. Se ambiente for Producdo ou QA serd permitida a cria~~ao de um Unico environment por idioma.
Hoje, temos disponiveis para o ERP Protheus na Plataforma os idiomas Portugués, Espanhol e
Inglés. Logo, serd permitido no maximo a criagdo de trés environments distintos.

2. Se ambiente for Desenvolvimento sera permitida a criacdo de “N” environments por idioma. Isto
significa que poderemos ter no mesmo servigo a criagdo de mais environments para 0 mesmo
idioma.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opcaoCockpit .

2. Selecione o ambiente desejado (PRODUCAO, QA ou DEV), utilize o icone
funcionalidade “Ver Topologia ".

3. Ao visualizar na instancia principal os servicos disponiveis, selecione a opcdo ERP e clique no icone=
Acobes correspondente a este item.

para selecionar a

Qotvs &
27 - © Protheus
Cockpit
Termo de Aceite ciar Servico eu i =

Backup

Eventos

Meu Plano

+
Voltar

Servico Status

&
1]

& & & & &
m m L[] 1} m

&
"

| &
"

hitps://portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudtopologias/C24884/1/727% -

4. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opcao Gerenciar Environment ”.
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5. Serdo apresentadas os Environments existentes. Para criar um novo, clique no botdcCriar novo
Environment.

@ Fluig - Topologias x B - s x

€« C | @ Seguro | https;//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudtopologias/C248B4/1/727# %

Cockpit

Termo de Aceite

Backup 1 =
Environment Idioma

Eventos

Meu Plano

Qo

]

m

m

6. Informe um nome desejado e clique no botdoCriar .
7. Sera apresentada mensagem de confirmagdo.
@ Fluig - Topologias x B - =] X

C | @ Seguro | https;//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/fluig/cloudtopologias/C248B4/1/727# 4

(.
@ cockpit
&
o
]
2
-

Termo de Aceite J& estamos trabalhando em sua solicitagdo #215028
Backup =
Idioma
Eventos
[ =l

8. Esta acdo gerard um pipeline que podera ser acompanhado pelo usuario no menu “Eventos”.
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@ Fluig - Eventos x B - o x
<« C | @ Seguro | https//portal.cloudtotvs.com.br/portal/p/flui 5/C248B4 P
@ = CLouD @ ToTVS 3
o Py
7
Q E
= e
2 Registros por pagina v Ordenar por ta v | Perfodo
o

# Agdo Etapas  Retorno Solicitada Inicio Ultimo status
g
[ ]
—
pip < > =

9. Para alterar o nome de Environment clique no icone .

Renomear Environment

Nome do Environment

en

Alterar para

env_example

10. O campo do nome atual sera exibido para leitura.

11. No campo Alterar para informe um novo nome.

12. Cligue no botdo Alterar.

13. Esta agdo gerard um popeline que podera ser acompanhado pelo usuario no menu “Eventos”.

14. Para excluir um Environment clique no icone

15. Uma mensagem de confirmacgdo sera apresentada.
16. Clique no botdao Remover.
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Remover

SFTP

Cloud TOTVS

O SFTP é um servigo disponibilizado ao cliente na plataforma para que a partir do uso de um software de
conexdo FTP seja possivel acessar o conteldo da pasta Protheus_Data do ambiente desejado( PROD, QA
ou DEV).

O servico utilizard a porta 2323 para conexao e o usuario da plataforma podera utilizar softwares de
mercado para conexdo via SFTP a partir das informacgGes fornecidas pelo Portal.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opcdoCockpit .
2. Selecione o ambiente desejado (PRODUCAO, QA ou DEV), utilize o icone = para selecionar a
funcionalidade “"Ver Topologia ".
3. Ao visualizar na instancia principal os servigcos disponiveis, selecione a opcadSFTP e clique no icone
Agodesorrespondente a este item.

s \ m

Cockpit production protheus

Termo de Aceite

Backup Dados de Acesso f J e 0 AcBes
Eventos

[ =
Meu Plano

Voltar +

Servico Status

meoowoomomomomom

&
]

"

4. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opcao Dados de Acesso
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Cloud TOTVS
O RM é uma linha de software ERP da TOTVS desenvolvida em .Net, que abrange
O RM processos administrativos e setoriais, nas areas de servigos, saude, recursos humanos,
educacional, construcao e projetos, backoffice e outros.

Baixar Smart Client

Cloud TOTVS

Esta tela permite realizar o download do Smartclient do RM.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone
a funcionalidade Agdes.
2. Sera apresentado um novo menu de opgoes.

o -

© Desligar topologia

- para selecionar

& Realizar backup

>_ Editor SQL

G4 Baixar Smart Client

3 Alterar dominio de acesso
[=) Baixar Log

3. Selecione a opgao Baixar Smart Client.
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4, Sera exibida uma pagina relacionada para que seja possivel realizar o download do SmartClient do RM
Acesso ao Portal RM

Cloud TOTVS

Esta tela permite realizar acesso ao portal do RM.

Procedimentos

1. No menu Cockpit, ao selecionar o ambiente desejado, utilize o icone —- para selecionar
a funcionalidade Visualizar Topologia.
2. Sera apresentado uma tela com os servidores disponiveis para a topologia selecionada.
® RV '
v. "~
® - s
» "
» "
N S
1)
L] »

™
14
)
o

3. Clique no botdo Acessar @ RM  para realizar o acesso ao Portal do RM.
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Ver Topologia

Cloud TOTVS

Para cada ambiente de produto ha o botdoVer Topologia que apresenta a estrutura do sistema.

Procedimentos

1. No menu Cockipt ao selecionar o ambiente do produto desejado utilize o icone
funcionalidade Ver Topologia .

Fabiano ~

kpit

Backup

Eventos

Meu Plano

@

©

& Termo de Aceite
»

=

- 4

-

Voltar

othelis

&

s ) © TOTVS

Cockpit
®Protheuss = @P:
Status: Status!
Tipo: Tipo
Versdo: Vers3o:
L ] -

O' Tu.‘wg

Status:
Tipo:

Verso:

&

e

@ fluig

Status:  Atvo
Tipo:

Vers3o:

L 3

para selecionar a

n

2. Sera apresentada a estrutura do sistema seja para o produto Fluig, Protheus e RM.
3. Cada um dos servigos exibidos apresenta agdes que podem ser executadas. Acesse a pagina do produto
correspondente para ver de forma detalhada cada servico.
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Topologia - Fluig

Cloud TOTVS

Ao clicar na opgdo ver topologia, a tela abaixo serd exibida listando os principais componentes e servigos
do Fluig e o status atual de cada um deles. A tela é atualizada automaticamente a cada 30 segundos.

= © Torvs (a1 |

@ fluig - production fluig (Produga o | =

(5] o o
[ (1) O | R ancia ©Q
(2] O =
(3] © Servigo (5] Status €@
9 P ) ®=
[ =
[ =
WO =

Procedimentos

1. O campo Instancia Principal exibe o status do servidor onde estdo instalados os servigos do produto
Fluig e a quantidade de insténcias em uso.

2. 0O campo Banco de dados exibe o status do banco de dados e a quantidade em uso pelo cliente.

3. 0 campo Balanceador de Carga exibe o status do servico. Caso exista mais de uma instancia
escalada, o balanceador sera responsavel por redistribuir as requisicées entre as instancias da topologia.

4. O botdo Acessar Fluig permite acessar sistema via WEB. Para isto, basta clicar no botdo Acessar
Fluig”’ para que seja direcionado a uma URL especifica configurada com as informacGes de seu dominio.

5. Oicone B% | apresenta o niumero de instancias em uso.

6. O botdo Agdes permite ao usudrio realizar agdes para gerenciamento e administragdo do produto junto
a plataforma.

[y
m

Instancia principal | =1

Servico Status

o c
& T
3
=4
& fa
2 -
o
=3
« v




Ao clicar no botdo Agdes sera apresentado os servicos comuns da plataforma Cloud, que sdo:

Acoes

Aplicar Widget

Realizar Backup

Clonar Ambiente

Baixar Log

Configuracgao
Fluig

Gerenciar
Backup

Configuracdo do

Ambiente

Alterar Dominio

De Acesso
Editor SQL
Ligar Ambiente

Desligar
Ambiente

7. Em caso de algum problema detectado é possivel clicar no servigo correspondente através do icone

Funcionalidades
Permite acompanhar tarefas em execugado.
Para mais informacgdes sobre o assunto acesse a pagina Aplicar Widget.
Permite realizar backup para topologia selecionada.
Para mais informag0es sobre o assunto acesse a pagina Realizar Backup.
Permite realizar copia de um ambiente ja existente para criar um novo.
Para mais informag0es sobre o assunto acesse a pagina Clonar Ambiente.
Possibilita realizar download de logs de arquivos utilizados pelo produto instalado na
plataforma. Para mais informacdes sobre o assunto acesse a pagina Baixar Log.

Permite realizar configuragbes do sistema Fluig.
Para mais informacdes sobre o assunto acesse a pagina Configuracdo do Fluig.

Permite visualizar o histérico dos backups realizados.
Para mais informagdes sobreo assunto acesse a pagina Gerenciar Backup.

Permite iniciar ou encerrar o funcionamento do ambiente e criar alertas de consumo.
Para mais informacg0es sobre o assunto acesse a pagina Configuracdo do Ambiente.

Permite alterar a URL de acesso a plataforma.
Para mais informacdes sobre o assunto acesse a pagina Alterar Dominio de Acesso.

Possibilita a realizagao de querys ao banco de dados do ambiente para consulta.
Para mais informacdes sobre o assunto acesse a pagina Editor SQL.

Possibilita ligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da plataforma.
Para mais informag0es sobre o assunto acesse a pagina Ligar Ambiente.

Possibilita desligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da plataforma.
Para mais informag0es sobre o assunto acesse a pagina Desligar Ambiente.

e visualizar as acGes possiveis para identificar o problema, como por exemplo visualizar log e reiniciar o
servico em questdo.

8. A coluna Servigos lista todos os servicos em execugdo. A listagem pode varia ou até mesmo ndo existir
opgao dependendo do tipo de acao.

9. A coluna Status exibe informagGes sobre operagao dos servigos. Caso os servigos estejam operando
corretamente sera exibido o icone i) de sucesso. Caso exista algum problema em alguns dos servicos

sera exibido o icone 1(}>.
10. Ao escolher algum servico listado e clicar no botdo

selecionado.

Outros Servigos

Acodes, a acdo sera especifica ao servico

Servico Descricdo AcOes Disponiveis
Servidor de aplicagdo utilizado pelo Fluig, baseado e Iniciar Servigo
e Parar Servico
_ no Jboss. e Baixar Log
Fluig , i o i . e Alterar porta de acesso
E o servigo principal e responsavel por servir as (http)
requisigdes http.
e Iniciar Servigo
Servigo de cache baseado no memcached utilizado e Parar Servico
Fluig Cache e Baixar Log
pela aplicacao. e Iniciar Servigo
Servico de indexagdo baseado no Solr utilizado pela e Parar Servico
Fluig Indexer e Baixar Log
aplicacdo.
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Em ambientes com até 30 usuarios esse servigo é
executado na insténcia “Fluig Core Services”.

Servigos de chat baseado no nodejs utilizado pela e Iniciar Servigo
e Parar Servico
Fluig Realtime | aplicacao. e Baixar Log
Servidor de licengas TOTVS e Iniciar Servigo
License Server e Parar Servigo

Topologia — Protheus

Cloud TOTVS

Ao clicar na opgdo Ver Topologia a tela abaixo sera exibida listando os principais componentes e
servicos do Protheus e o status atual de cada um deles. A tela é atualizada automaticamente a
cada 30 segundos.

. Fabiano ~ = o TOTVS m

Cockpit 28 - @ Proth

Termo de Aceite b

® Protheus ict t C=ERE - .- QI
Backup e e 0
Eventos [1 JCHN'S t 3 i
Meu Plano e O =

Voltar 0 ¢ (5]
Servico @ status (@

@ 512602

m

©1.19.1-SNAPSHOT build
201702031040

]

m

m

Procedimentos

1. O campo Instancia Principal exibe o status do servidor onde estdo instalados os servicos do
produto Protheus e a quantidade de instancias em uso.

2. 0O campo Banco de Dados exibe o status do banco de dados e a quantidade em uso pelo cliente.

3. O campo Balanceador de Carga exibe o status do servigo. Caso exista mais de uma instancia
escalada, o balanceador sera responsavel por redistruibuir as requisicdes entre as instancias da
topologia.

4. O botdo Acessar Protheus permite acessar o sistema via WEB. Para isto, basta clicar no botao
Acessar Protheus para que seja direcionado a uma URL especifica configurada com as
informag6es de dominio.

5. O icone e apresenta o nimero de instancias em uso.

6. O botdo Agdes permite ao usuario realizar agées para gerenciamento e administragdo do produto
junto a plataforma.
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Ao clicar no botdo Agbes sera apresentado os servicos comuns da plataforma Cloud:

Acoes Funcionalidades
Realizar backup Permite realizar backup para topologia selecionada.
Para mais informac0es sobre o assunto acesse a pagina Realizar Backup.
Baixar Log Possibilita realizar download de logs de arquivos utilizados pelo produto

instalado na plataforma.

Para mais informacdes sobre o assunto acesse a pagina Baixar Log.
Baixar Smarclient Possibilita realizar o download do arquivo Smartclient, disponivel no portal
quando o produto for Protheus ou RM.

Para mais informacdes sobre o assunto acesse a pagina Baixar
Smartclient.

Acesso Exclusivo Permite a ativacdo ou desativacdo do modo (*ON” ou “OFF") para que o
usuario possa realizar uma agdo no ERP Protheus, em que a aplicacdo e
banco de dados estardo em modo exclusivo e ao final sera liberado o
acesso aos usuarios do sistema. Para mais informages sobre o assunto
acesse a pagina Acesso Exclusivo.

Editor SQL Possibilita a realizagdo de querys ao banco de dados do ambiente para
consulta.
Para mais informacGes sobre o assunto acesse a pagina Editor SQL.
Ligar Ambiente Possibilita ligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da
plataforma.

Para mais informacGes sobre o assunto acesse a pagina Ligar Ambiente.
Desligar Ambiente | Possibilita desligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da

plataforma.
Para mais informacdes sobre o assunto acesse a pagina Desligar
Ambiente.
Atualizacao do | Funcionalidade para atualizacdo dos componentes DBAccess, CTREE
Protheus Server e Binario.
Para mais informag0es sobre o assunto acesse a pagina Atualizacdo do
Protheus.
Monitoramento Possibilita ao usuario da plataforma a visdo do monitoramento para visdo

do consumo de cpu, disco e memoria. Para mais informages sobre o
assunto acesse a pagina Monitoramento.

Gestdo de Licenca | Funcionalidade para aplicacdo de licencas do produto contratado apds
renovacao do TOTVSID por parte do CST. Para mais informagodes sobre o
assunto acesse a pagina Gestdo de Licenca.

8. Em caso de algum problema detectado é possivel clicar no servico correspondente através do
icone = e visualizar as agOes possiveis para identificar o problema, como por exemplo visualizar
o log e reiniciar o servico em questao.
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9. Caso necessario também é possivel adicionar servico. Clique no botdo +Adicionar Servigo,
selecione um dos servicos apresentados e clique no botdo Adicionar.
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10. A coluna Servigos lista todos os servicos em execugdo. A listagem pode variar ou até mesmo ndo
existir opgao dependendo do tipo de agdo.

11. A coluna Status exibe informagdes sobre operagdo dos servigos. Caso 0s servigos estejam
operando corretamente serad exibido o icone > de sucesso. Caso exista alguma problema em
alguns do servigos serd exibido o icone 1(>.

12. Ao escolher algum servico listado e clicar no botdo = Acoes, a acdo serd especifica ao servico
selecionado. Como por exemplo, observe o servico ERP. Ao clicar no botdao Agdes, apenas as
acoes disponiveis para este servico sdo exibidas em tela.
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Acoes

Funcionalidades

Iniciar Servigo

Possibilita a inicializagdo de um servigo para um produto instalado na
plataforma.

Parar Servigo

Possibilita a parada de um servigo para um produto instalado na
plataforma.

Baixar Log

Possibilita realizar o download de logs de arquivos utilizados pelo produto
instalado na plataforma.
Para mais informacGes acesse a pagina Baixar Log.

Aplicar Patch

Permite a atualizacdo de programas no reposit~c'>ri0 de objetos do ERP do
cliente para a topologia selecionada (PRODUCAO, QA, ou DEV).
Para mais informacGes acesse a pagina Aplicar Patch.

Gerenciar
Environment

(Disponivel apenas para o servico ERP) A partir desta funcionalidade sera
possivel a criacdo, alteracdo e exclusdo de environments para topologias
existentes.

Para mais informacGes acesse a pagina Gerenciar Environment.

Baixar
Smartclient

Possibilita realizar o download do arquivo Smartclient, disponivel quando o
produto for Protheus.
Para mais informacGes acesse a pagina Baixar Smartclient.

Editor de INI

Possibilita a edicdo de parametros para o arquivo INI do Appserver de
servigos especificos do ERP Protheus:

e ERP

e SCHEDULER

e PORTAIS

e WEBSERVICES
e COLETORES

Os parametros editaveis sao controlados pela equipe de operacdo da
TOTVS.
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Topologia - RM

Cloud TOTVS

Ao clicar na opcao Ver Topologia, a tela abaixo serd exibida listando os servigos do produto e o
status atual de cada um deles. A tela é atualizada automaticamente a cada 30 segundos.

. Raphael + = o TOTVS m
(% Cockpit Topologies / 2393 - RM Corpore
Termo de Aceite .
® RM - produgo o3 |
Administragio =
Backup Instancia principal [CAN =E] Instdncia principal izl
= Eventos - | = i
0 status & stualizado & cada 30 segundos.
4 Voltar nCandarde & |
h & 52 Servigo Status
Portal > =u
Acessar @ RM
& 16.1-EP9
App Server > =u
License Server L]
Job Server <iZ2 >
Servico Status

App Server

v

App Server

b

Procedimentos

1.

O campo Instancia Principal exibe o status do servidor onde estdo instalados os servigos do
produto RM e a quantidade de instancias em uso.

O campo Job Server exibe o status dos servidores de execucao de processos do RM, ou seja, dos
servidores de Jobs.

O campo Banco de Dados exibe o status do banco de dados e a quantidade em uso pelo cliente.
O campo Balanceador de Carga exibe o status do servigo. Caso exista mais de uma instancia
escalada, o balanceador sera responsavel por redistruibuir as requisicdes entre as instancias da
topologia.

O botdo Acessar RM permite acessar o sistema via WEB. Para isto, basta clicar no botdo Acessar
RM para que seja direcionado a uma URL especifica configurada com as informagGes de seu
dominio.

O icone n apresenta o nimero de instancias em uso.

O botdo Agdes permite ao usuario realizar agées para gerenciamento e administragdo do produto
junto a plataforma.
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Ao clicar no botdo Agbes sera apresentado os servigos comuns da plataforma Cloud:

Acoes Funcionalidades
Realizar backup Permite realizar backup para topologia selecionada.
Para mais informac0es sobre o assunto acesse a pagina Realizar Backup.
Baixar Log Possibilita realizar download de logs de arquivos utilizados pelo produto

instalado na plataforma.

Para mais informacses sobre o assunto acesse a pagina Baixar Log.
Baixar Smarclient Possibilita realizar o download do arquivo Smartclient, disponivel no portal
quando o produto for Protheus ou RM.

Para mais informacdes sobre o assunto acesse a pagina Baixar

Smartclient.

Editor SQL Possibilita a realizacdo de querys ao banco de dados do ambiente para
consulta.
Para mais informacgOes sobre o assunto acesse a pagina Editor SOL.

Ligar Topologia Possibilita ligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da
plataforma.

Para mais informacGes sobre o assunto acesse a pagina Ligar Ambiente.
Desligar Topologia | Possibilita desligar o ambiente de forma manual por parte do usuario da

plataforma.
Para mais informagBes sobre o assunto acesse a pagina Desligar
Ambiente.

Alterar dominio de | Possibilita realizar a alteracdo de dominio da topologia.

acesso

8. A coluna Servigos lista todos os servicos em execucdo. A listagem pode variar ou até mesmo nao
existir opcao dependendo do tipo de acao.

9. A coluna Status exibe informacOes sobre operacdo dos servicos. Caso os servigos estejam
operando corretamente sera exibido o icone 1> de sucesso. Caso exista alguma problema em
alguns do servigos serd exibido o icone 1(>.

10. Para iniciar ou parar algum servigo utilize os botdes:

a. P Para iniciar o servico desejado.

b. " Para parar o servigo desejado.
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Termo de Aceite
Cloud TOTVS

O termo de aceite é um documento que formaliza a aceitagdo do sistema em uso.

Procedimentos

No menu do lado esquerdo da tela selecione a opgdo Termo de Aceite
Sera apresentado a tela contendo informagGes do termo.

) © TOTVS

Fabiano ~

Termos e Condigdes de Uso do Portal Cloud

1. Aceitacio dos Termos e Condicoes de Uso

Backup

Eventos Portal Cloud,

Meu Plano

1.
2.
© Cockpit
&
o
]
2
S

Voltar

Portal Cloud

2. Uso do Portal Cloud

Portal Cloud

Vocé aceitou este termo em 20/02/2017 14:45:36

3. Leia atentamente. Caso esteja de acordo clique no botdo Concordo.

A Importante:

O termo de aceite sera apresentado no primeiro acesso a plataforma Cloud. Apds a

a aceitagdo ndo sera mais possivel alterar.

4. Ao concordar com o temo serd apresentada a tela contendo a cépia do termo e informagbes de

data em que foi aceito.

Termos e Condigdes de Uso do Portal Cloud

1. Aceitacio dos Termos e Condicoes de Uso

Backup

Portal Cloud,

Portal Cloud

2. Uso do Portal Cloud

Portal Cloud

Vocé aceitou este termo em 20/02/2017 14:45:36
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Eventos

Cloud TOTVS

O registro de eventos do sistema exibe em tela as informagdes para cada pipeline gerado pelo sistema.
Através desta tela é possivel visualizar a situagdo atual de um evento, se 0 mesmo estd em execugédo,

se houve falha e em qual step de execugdo, quem executou, data e horario e para qual topologia.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela selecione 0 menu Eventos.

O orvs Ea
Cockpit [ |

Termo de Aceite

z
5
5
‘
n

Administragdo -

Data e Hora Descrigdo Topologia Login Informagges
Ambientes

i © % 0

Eventos

Contratos

Faturas

Billing

2
L]
®
-

Voltar

@ 1512602
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2. Na aba Informativos sera apresentado o histérico de eventos ocorridos nos sistemas.

3. Para facilitar o entendimento segue uma breve explicagdo sobre os campos apresentados e suas

fungdes.
Campo Funcionalidade
Data e Hora Exibe data e hora em que a acdo foi executada.
Descrigao Exibe mensagem apresentada para o evento ocorrido.
Topologia Exibe o cédigo da topologia.
Login Exibe informacdes de usuario.
Informacodes Exibe detalhe da mensagem apresentada no evento ocorrido.
- ~ = H . . .
4. Utilize o botao para avangar a pagina ou voltar para pagina anterior.

5. Para realizar o download clique no botdo Baixar Log.
6. Na aba Agbes em Execucao é apresentado de forma detalhada os eventos executados.
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Ultimo status

o3 Exapas

" BBEB DBEBEB

v

__\) Importante:

Se a tela de eventos apresentar falha em um pipeline, a mesma exibird em tela o

o botdo “tentar Novamente”. Caso o usuario clique neste botdo e o erro persista

impedindo a continuidade do pipeline, entdo, devera acionar imediatamente a

equipe de Operagoes Cloud.

Na parte superior da tela utilize os campos Registros por paginas, Ordenar por e Periodo para
realizacdo de filtro de pesquisa.

Campo

Funcionalidade

Registros por paginas

Exibe na pagina a quantidade de registro selecionados: 10, 25 ou 50.

Ordenar por

Exibe na pagina os registros ordenados por data ou acdo do evento.

Periodo

Exibe o historico das acbes pelo periodo desejado: 7 dias, 15 dias ou

personalizado.

Para facilitar o entendimento segue uma breve explicacdo sobre os campos apresentados e suas

funcoes.
Campo Funcionalidade
# Exibe o cédigo criado pelo sistema para o evento ocorrido.
Acdo Apresenta a acao ocorrida.
Etapas Exibe a etapa em execucao no momento do evento.
Retorno Apresenta mensagem de retorno para o evento ocorrido.
Solicitada Exibe data e hora de solicitacao da agdo.
Inicio Exibe data e hora em que a acdo foi executada.

Ultimo Status

Exibe data e hora do Ultimo status da acéo.

O botdo Etapas exibe detalhadamente o processo de cada etapa durante a agao e exibe em que

etapa ocorreu o erro.
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10. Clique no botdo Fechar.

< >

11. Utilize o botao para avancar a pagina ou voltar para pagina anterior.

12. Na aba Agdes que impactam em custo serd apresentado o histério de agdes executadas que
gerardo custo.
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13. Para facilitar o entendimento segue uma breve explicagdo sobre os campos apresentados e suas

fungodes.
Campo Funcionalidade
Data e Hora Exibe a data e hora em que a agao foi executada
Descricdo Exibe o tipo de acdo executada.
~ { } s s
14. Utilize o botao para avancgar a pagina ou voltar para pagina anterior.
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Faturas

Cloud TOTVS

A fatura de utilizacdo das solugdes TOTVS é de suma importancia para o controle dos seus
gastos e planejamento das suas despesas. Nesta tela é possivel consultar a fatura atual a
qualquer momento, de forma simples e detalhada.

Além de consultar sua fatura, vocé tem acesso a muitos outros dados importantes como, data de
vencimento, pagamento efetuado no mesmo anterior, o valor total da fatura a ser pago, faturas
em aberto e consulta de histérico de outros periodos.

Ao consultas sua fatura, compare também as informagdes no menu Eventos > aba Agdes que
impactam em custos, e analise os eventos gerados no sistema que houveram custos adicionados
na mensalidade do sistema.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opgao Faturas.
2. Na parte superior da tela selecione o periodo de visualizacdo que deseja consultar:
o Ultimos 6 meses.
o Ultimos 12 meses.
e Periodo personalizado.
3. Para facilitar o entendimento segue uma breve explicagdo sobre os campos apresentados e suas

fungdes.
Campo Funcionalidade
Més/Ano Exibe o0 més e ano da fatura.
Vencimento Exibe data de vencimento da fatura.
Valor R$ Exibe o valor total da fatura.
Situacao Exibe status da fatura: Pago ou Em atraso.

4. O campo Agdes possui algumas finalidades:
e Nota Fiscal
e Guia de Atendimento
e Boleto Bancario
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5. Clique em cada uma das opgdes acima para ver de forma detalhada as fungdes de cada tela.
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Nota Fiscal

Cloud TOTVS

Para registro de servico, o portal Cloud TOTVS emite Nota Fiscal conforme termos de adesao
para uso e servicos relacionados aos sistemas adquiridos junto a TOTVS.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opcdo Faturas.
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2. Clique no botdo Acoes.
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3. Selecione a opcao Nota Fiscal.

TOTVS &
do Chente
TOTVS SA NUmero do RPS
AV. BRAZ LEME, 1631 001730478
JO. SAO BENTO
Data ca Emissdo
o TOTVS SAO PAULO - SP - 02511000
53 113.791/0001-22
Insc. Est 111010945111 Hora da Emiss3o
Insc. Mun: 90814274 1630
DADOS DO DESTINATARIO
Nome/Razdo Social
CPFICNPJ
Inscricdo Municipal
Endereco
CEP
Municipio UF: SP
e-Mad

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
INSTANCIAS COMPUTACIONAIS-0022 TOTAL: 785,72 | TRANSFERENCIAS DE DADOS-0023 TOTAL 10,74 |
ARMAZENAMENTO DE DADOS-0018 TOTAL 163,40 | BACKUP-0019 TOTAL: 643,35 | BANCO DE DADOS-0021
TOTAL: 1.264.48 | SERVICOS GESTAO CLOUD-0024 TOTAL® 1.615,16 | PLATAFORMA CLOUD-0025 TOTAL
300,30 | PIS: 31.09% COFINS. 143 49/ CSLL® 47 8% IRRF: 71.75/ CLUENTE TEZNIC/ 10. VENC.: 2907/16/
N CONTRATO. 804329-01/ ESSANF NAO ESTA SUJEITAA RETENCAO NA FONTE DO ISSON POR FORCA DO
ARTIGO 30. DALC 116/0% CH TVWMSQT/

VALOR DA PRESTACAO DE SERVICOS RS 478315
CHaIgo 00 Servigo
SUP TECNICO, MANUT E OUTROS SERV. TECNOL. INFORMAT
Total cas Dedugles (RS) Base de Caiculo (RS) Aliquota (%) \alor do ISS (RS)
0,00 478315 3.00 143,49
INFORMACOES SOBRE A NOTA FISCAL ELETRONICA

NOmero Emissdo Coao de Vermicaclo Créaro IPU (RS)

2016/01740430 0,00

OUTRAS INFORMACOES
Impemir

4. Se desejar clique no botdo Imprimir.

Guia de Atendimento

Cloud TOTVS

Para registro de servigo, o portal Cloud TOTVS emite uma guia de atendimento ao cliente, que
apresenta toda a estrutura comercial de Atendimento e Relacionamento (AR) referente ao
sistemas adquiridos pela TOTVS.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opcdo Faturas.
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2. Clique no botdo Agoes.

3. Selecione a opgao Guia de Atendimento.

© Torvs ..

GUIA DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO TOTVS
Dados Cadastrais
Cocgo
Chente
Enderego
NOmero 6o
Documento
Emissao
vencimento
Séne 00 Documento
Faturamento do RPS 001730478
Descrgdo Qtoe Pre¢o Untano alor Total
TOTVS INSTANCIAT2 383.00 040 15320
TOTVS INSTANCIATY 753.00 084 632,52
TOTVS NETWORK INPUT 1 "IN 00 0.09
TOTVS NETWORK OUTPUT 7 7.30 1.4 1029
SUPORTE CLOUD PROTHEUS PRIME 1.00 161516 161516
TOTVS STORAGE SSO 152N 107 163 .40
TOTVS STORAGE SNAPSHOT APP 706 69 073 51588
TOTVS IP ELASTICO 600 006 0.3
TOTVS BANCO DE DADOS ORACLE T2 225800 056 126448
TOTVS STORAGE SNAPSHOT BD 22762 056 12747
PLATAFORMA CLOUD PROTHEUS 1.00 300.30 300.30

Davidas? Acesse a pagina do Centro de Servigos TOTVS (CST) em suporte.totvs.com ou ligue 4003 0015

Impreni

4. Se desejar clique no botdo Imprimir.

Boleto Bancario

Cloud TOTVS

O portal Cloud TOTVS permite gerar boletos bancarios e gerar segunda via, conforme custos
gerados de acordo com os termos de adesdo para uso de servigos relacionados aos sistemas

adquiridos junto a TOTVS.
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Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela seleciona a opgao Faturas.
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2. Clique no botdo Agoes.
3. Selecione a opcdo Boleto Bancario.
4. Se desejar clique no botdo Imprimir.
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Biling

Cloud TOTVS

A Aviso:
Esta tela destina-se somente para clientes que possuem modelo de contratacdo sob

consumo.

Na tela de Biling é possivel gerar e controlar faturas de utilizacdo das solugées TOTVS de forma

aplicavel.

O sistema de cobranca é gerado de acordo com o tipo de contrato de cada cliente.

Exemplo:
Itens para gerar Biling:

e Sistema escolhido pelo cliente = valor fixo.
e Nuvem utilizada = valor fixo.
e AgOes que impactam em custo = valor variavel.

e Uso de dados = valor variavel.

Procedimentos

1. No menu do lado esquerdo da tela selecione a opgao Biling.
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2. Sera apresentado os dados do faturamento.

3. Clique no icone de cada item para visualizar o detalhe.

4. Na parte superior da tela selecione o més desejado para consulta.

© 2017 - TOTVS



