Guia Rapido - Envio e Configuragao de SMS
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Guia Rapido - Envio e Configuragao de SMS
No PersonalMed é possivel fazer o envio de mensagens aos pacientes para diversos fins.

[Guia Rapido - Envio e Configuragao de SMS

Este documento é de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

Este documento é de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

Este documento € de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©
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Guia Rapido - Envio e Configuragao de SMS O TOTVS

Configurando os usuéarios médicos para liberar envio de SMS
para seus pacientes

Abra o sistema com o usuario Administrador.

Seja bem-vindo

Identifique-se por favor para utilizar
o produto TOTYS Série 1 Saide
Personal Med

‘:f;ﬁ.':.’m, l]\ O T OTV S

Senha

Wil recher

Esgued minha senha
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Guia Rapido - Envio e Configuragao de SMS

Clique em Personal Services.

Saude
(Personal Med)

ADMINISTRADOR

I Atendimento Clinico
F Agenda

Financeiro
Assistente Gerencial

Correio Eletrénico

Configuracoes

TOTVS Série ff |

Personal Services

Auditoria
Ajuda
Suporte Online

Sair

Meu S1
®

Satde
Versao: 12.1.13.00
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Clique na aba Configuragdes.

© Tot1Vs

© Personal Services - TOTVS - JONATHA FAGUNDES GARCIA =8 %
s | Configuracdes § Ajuda
B
4., Prezado diente, em caso de duvidas sobre a utilizacdo do produto, por favor, acesse o chat do suporte técnico dicando aqui.
Usuario: Administrador |Computador: Poad040100153 |Servidor: POAD040100153\5Q | 7
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Guia Répido - Envio e Configuragéo de SMS O TOTVS

Clique em Configuracéo de usuarios.

Configuragdo de Usudrio l B

|
1 4., Prezado diente, em caso de dividas sobre a utilizacio do produto, por favor, acesse o chat do suporte técnico dicando aqui.
| Usuario: Administrador |Computador: Poad040100153 [Servidor: POAD040100153\5Q | |
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Selecione o usuario médico que deseja permitir o envio de SMS.

Servicos Configuragbes Ajuda

O

OTVS

Usuério - Configurages do Personal Services u
Usuirio: | D R S| v
Prontudrio | Agenda | Personal News | Senhas | Mensagem Online |
[~ Enviar pacientes para o Personal Services
[~ Enviar mensagens de texto (SMS) para os celulares dos pacientes
0K Cancelar

i 4., Prezado diente, em caso de dividas sobre a utilizagdo do produto, por favor, acesse o chat do suporte témico dicando aqui.
[
| Usudrio: Administrador |Computador: Poad040100153 Servidor: POAD040100153\5Q | A
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Marqgue o checkbox .

~Servicos  Configuragdes  Ajuda

© TotVs

Usuério - Configuragdes do Personal Services M

Usuario:

Prontusrio lAgenda' Personal News | Mensagem Online |

|~ Enviar pacientes para o Personal Services

[V Enviar mensagens de texto (SMS) para os celulares dos pacientes

0K LCancelar I

4., Prezado diente, em caso de dividas sobre a utilizacdo do produto, por favor, acesse o chat do suporte técnico dicando aqui.

|| Usuario: Administrador |Computador: Poad040100153 [Servidor: POAD040100153\5Q |

N
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Dados necessarios na ficha do paciente para efetuar o envio

e DDD

e Celular

-~

5\ JONATHA GARCIA - 17 anos

Ficha de Identificac@o - Codigo: 1

[==]=]

1
B Identif.

Nome:*
Enderego

——

Bairro:
Cidade:

RG

CPF:

M3e:
Estado Civil:
E-mail:

Responsavel:
Consultas:

[JONATHA GARCIA

| T~ Preferencial

DDD: [51 | Celular [9532:5884

Mensagem Online

| ceP: |

| {d

| Estade: :l

I

. Cor: [—|

UF: ,:] Emiss&o:

[ - |MNasc:[22/05/2000]17 anos Natwak[ ]
|

| Pai: |

Atendimento

v [Sexo] v | Sangue: v | CNS: s

| Indic. por: |

| Telefone:|

12(22/05/2017 Oz | 7 7

| Préw:| 4 ¢ | Ocup.: I:l

Convénio: I

* Campo
Obrigatério

QuneeCEadten®

Convénio*

l Matricula®

IData Validadel Nro. Via Cartdo

-

10

~
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Guia Répido - Envio e Configuragéo de SMS o TOTVS

Configuracéo para liberacao de envio de SMS para o paciente

Clique no Icone Personal Services.

Ficha de Identificag@o - Cadigo: 1

Nome:* [JONATHA GARCIA | I Preferencial
Enderego | |

Telefone: | - | Fax| |

DDD: Celular: [~ Mensagem Online

Contatos | ]

Bairro: | cep:[ - | g

l
Cidade: [ | Estado::] Cor:
RG [ ] ogsobw[ | UR[ ] Emssta[// ]
CPF: [ - |Masc:[22/05/2000 | 17 anos v |
|

LT Xelst

AN Mae: | | Pai: | Ate
Estado Civil: | v |Sexa] v | Sangue: v | CNS: I » Cor-ltéto.s-
E-mail: | Indic. por: | S
Responsavel: | Telefone:|
Consultas:  12[22/05/2017 [0k [ / / | Préw:[ 7/ [oewp: [ ]

LConvénio: | Convénio* |Matn’cu|a" 'Data Validade|Nro. Via Cartdo »
* Campo

6 | Obrigatério -

1
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Clique na aba Relacionamento com paciente.

© Tot1Vs

/

€5 JONATHA GARCIA - 17 anos.

Servigos TOTVS Série 1 Satde Personal Med

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Relacionamento com Paciente |

Bem-vindo ao Servigco de Mobilidade do Personal Med.
Informe abaixo a[s) formals) de mobilidade desejada.

[T Envio doresumo do prontuério deste paciente para o site www. gens. com br

I~ Envio doresumo do prontuano deste paciente para o Personal Med Mobile Edition (PDA)

Cancelar

Qe

Marque o checkbox.

(@ JONATW

Servngos TOTVS Série 1 Satde Personal Med

Mobilidade : Helacnonamento com Paciente :

Bem-vindo ao Servigo de Relacionamento com Paciente.
Informe abaixo ofs) meio(s) de comunicagdo desejado.

Envio de correspondéncia;

v Envio de mensagens SMS para celular I

Atencgdo: para utilizar esta opgdo informe o Celular e 0 DDD na |dentificago.

Cancelar

Q&R E L

12
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Envio de SMS para o cliente

No médulo Agenda clique no botdo SMS.

¥3 Agenda de Compromissos

You

Terga-feira, Maio de 2017

Agenda de Jonatha Garcia v

|dentificagdo

| Convénio

| Tipo

03:00

03:15

03:30

03:45

10:00

10:15

10:30

10:45

11:00

11:15

PoBHICEFOC

11:30

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

13:15

13:30

13:45

14:00

14:15

14:30

ilititiattitiiiiiing

| Maio | lom7 ~|
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb |
30 1 2 3 4 5 (<]

7 8 9 0 11 12 3
4 15 18 17 18 19 2

21 2 [T 24 25 2 27
2 25 3 A 1 i 3
4 5 < 7 8 S 10
| _Hoie | 1017
e |
Editar Notas v

13
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Selecione 0 médico a qual seré filtrado a lista de pacientes para o envio.

&T

Agenda de Compromissos o || B
~oeeeeneeenoceeenoeeenoceeoooeeene

1
Yoy L _EE)
| Maio ~| a7 |
Terga-feira, Maio de 2017 ;
Agenda de Jonatha Garcia v Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib|
. A0 de 2 b5 6
| Selegdo de pacientes para envio de mensagens SMS - ﬂ 1;
<
27
it mensagerru Pacientes selecionados para envio de SMS: 190
£ el st ]
Data do agendamento: |23/05;2c|17 vI
" Retorno previsto na ficha.
Préxima consulta: |23/05 /2017 - I
(" Todos os pacientes habilitados na ficha -

" Aviso de retorno periddico.
N2 de dias da ultima consulta: |

" Aniversariantes do dia

" Aniversariantes do més

Adicionar Remover I Remover Todos |

Quantidade de pacientes: 0

Escrever Mensagem | Fechar |

OGOt trrBHCHTRC
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Guia Rapido -

Envio e Configuragdo de SMS o TOTVS

Criterio para envio de mensagem

1. Consultas agendadas no dia
¢ Envio de mensagem para pacientes agendados no dia selecionado

2. Retorno previsto na ficha, préxima consulta:

e Envio de mensagem para pacientes com retorno marcado para dia

selecionado

3. Todos pacientes habilitados na ficha

¢ Envio de mensagem para todos pacientes que estdo com checkbox do envio

de SMS marcado na sua ficha

4. Aviso de retorno perioédico
¢ Envio de mensagem para paciente, apés x dias da sua ultima consulta

5. Aniversariante do dia
e Envio de mensagem para aniversariantes do dia

6. Aniversariante do més
e Envio de mensagem para aniversariantes do més

\

O E0EPLEBECTBC

-
% Agenda de Compromissos (= l[@][ =]
You B |
| Maio ~| a7~
Terga-feira, Maio de 2017 . -
Agenda de Jonatha Garcia v B Seg el s a s eS|
V- 2 3 4 5 6
Selegdo de pacientes para envio de mensagens SMS ® : li
<
Remetente: - o =

Jonatha Garcia

[~ Critério para envio da mensagem

3

Pacientes selecionados para envio de SMS:

(¢ Consultas agendadas no dia.

|
[ Data do agendamento: |23/05;‘201 7w l

" Retomo previsto na ficha.

3 Préxima consulta: ]g?fﬂﬁ'ZDW vl

(" Todos os pacientes habilitados na ficha

4(“ Aviso de retormo periddico.
N2 de dias da dltima consulta: I

5(" Aniversariantes do dia
6(" Aniversariantes do més

Adicionar Remover I Remover Todos I

Quantidade de pacientes: 0

rever Mensagem | Eechar |

15
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Selecione o paciente a partir do envio de SMS escolhido

Clique no botédo Adicionar.

r ot

ﬁAgenda de Compromissos lEl || >
Yo
@ 23 = | Maio ~| a7~
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb|
T T —" s L

.
L

(

Terga-feira, Maio de 2017
Agenda de Jonatha Garcia v

| Selegdo de pacientes para envio de mensabéns SMs

Remetente: |Jonatha Garcia
— Critério para envio da mensagem

) Pacientes selecionados para envio de SMS:

|
Data do agendamento: | 23/05/2017 ~

" Retorno previsto na ficha.

Préxima consulta: I 23/05/2017 ~ I

(" Todos os pacientes habilitados na ficha

" Aviso de retorno periddico.
N2 de dias da dltima consulta: |

v B 3

" Aniversafiantes do més Adicionar II Remover | ser Todos I

Quantidade de pacientes: 0

er Mensagem | Fechar I

OGOt trrBHCHTRC
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Ele ira filtrar os pacientes, apds isto marque o checkbox nos mesmos e cliqgue em Incluir.

(S

Agenda de Compromissos E@
ittt

Y =

b 23 = [ Maio ~| a7 ~|

Terga-feira, Maio de 2017
Agenda de Jonatha Garcia v Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sdb |
TrrV—r—— r—r—

Selegdo de pacientes v— 1

Localizar I

- Nome do Paciente Data Nascimento| Ultima Consulta | Préxima Consulta

|JONATHA GARCIA | 23/05/2000 | 1

Selecionar Todos m Cancelar I

OwEOeerrBECERC
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Escrevendo a mensagem que sera enviada

Cliqgue em Escrever Mensagem.

-
% Agenda de Compromissos

You

Terga-feira, Maio de 2017
Agenda de Jonatha Garcia v

Ele=]|

ittt
| Maio AR EERNRY

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib |

| Selegdo de pacientes para envio de mensagens SMS -

T R S—— e L

Remetente: [T A~ | g

— Critério para envio da mensagem
(" Consultas agendadas no dia.

Data do agendamento: |23/05/'2017 v I

" Retorno previsto na ficha.
Préxima consulta: |23,405;201 7 - |

" Todos os pacientes habilitados na ficha

" Awiso de retomo periddico.
N2 de dias da ultima consulta: |

(¢ Aniversariantes do dia
" Aniversariantes do més

Pacientes selecionados para envio de SMS:

JONATHA GARCIA

Adicionar Remaover I Remover Todos |

Quantidade de pacientes: 1

E screver Mensagem | Fechar |

OGOt ererBECEFRC
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Digite a mensagem que deseja enviar para 0s pacientes.

e

B Agenda de Compromissos

(=@ =]

| om

Terga-feira, Maio de 2017
Agenda de Jonatha Garcia v

| Maio RAREERNRY

|Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb |

 Enviar mensagem de texto para cw

| TV TR ——" — L)
JB
20

Aniversariantes do dia:

27

3

MENSAGEM PARA PACIENTE]

10

1amentes selecionados para o envio da mensagem:

DDD (Celular
I51  l95325884 |

Nome do Paciente
JONATHA GARCIA

Status da Transmissdo

Apagar Mensagem Enviar Mensagem

Voltar Fechar

OOt terBICRRC

~

19
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Clique em Enviar Mensagem.

r ™

3 Agenda de Compromissos E‘
| Maio ~| a7 |

|Dom Seg Ter Qus Qui Sex Séb|

Terga-feira, Maio da 2017
Agenda de Jonatha Garcia v

Enviar mensagem de texto para cm— I

Aniversariantes do dia:
MENSAGEM PARA PACIENTE] -

-

Salvar SMS Macros ~

Pacientes selecionados para o envio da mensagem:

Nome do Paciente Status da Transmiss3o

JONATHA GARCIA |51 [95305884 |

Apagar Mensagem I Enviar Mensagem II Yoltar Fechar

O BOeRROEBECHOC
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Confirme se o Status da Transmissao esta constando como Transmissao ok.

3 Agenda de Compromissos

You

Terga-feira, Maio de 2017
Agenda de Jonatha Garcia v

IMaio

~| |lam7 |

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib |

i 1

2 3 4 5 <]

=)

20

Aniversariantes do dia:

27

MENSAGEM PARA PACIENTE|

Pacientes selecionados para o envio da mensagem:

Salvar SMS |

-

Macros » I

Nome do Paciente
JONATHA GARCIA

DDD |Celular

I

195325884 Transmissdo Ok

Status da Transmissao

Spagar Mensagem

Enviar Mensagem

Waltar

Fechar

OGOt troBHICEFRC

21



