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Este documento contém informagdes que orientam sobre os processos e os fluxos referentes a integragéo entre o TOTVS

e-commerce e Winthor.

Abaixo, descri¢ao da criagdo e das ultimas alteragdes efetuadas no documento.

Tabela de Alteragoes
Descrigao
01/09/2017 v.1.0 Criagao do documento
18/07/2018 v.2.0 Atualizagao de Documento
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1. Procedimento Iniciais

Antes de realizar o processo de Integragdo TOTVS e-commerce é necessario realizar as orientagdes abaixo.

Cadastrar Rotina

1. Acesse a rotina 529 - Cadastrar Rotina do Sistema;

Na planilha Médulos do sistema, informe a opc¢éo 50 - Integragdo TOTVS E-commerce;

Na planilha Sub-médulos do sistema, informe a opgéo 2 - Processamento;

N

Na planilha Rotinas do sistema, informe os campos Codigo e Nome da rotina;
v 5000 - Atualizar Banco de Dados

5. Apoés digitar, pressione a seta do teclado para baixo para confirmar o cadastro;
6. Clique o botao Fechar.

529 - Cadastrar Rotina do Sistema

Winthor - PC Sistemas
Mdodulos do sistema
ICéd»go INome do médulo IN" da verséo IData Glt, verséo IExibir no menu (5/M) I -
42 | LICTTACOES 5
4 Integracdo TOTVS E-commerce
62 | CONCILIACAC DE CARTAQ DE CREDITO
98 | ROTINAS ESPECIFICAS

Sub-mddulos do sistema

|C6d. sub. méd. |Nome do sub. médulo |Ex|b|r no menu (S/MN) |

PCSIS529

5 |
5 @
5

1 Cadastros 5
Processamento 5 I

~Rotinas do sk
Y o .
() Pesquisar rotina pelo cédigo (F3): I [}»l Localizar | Emitir listagem das rotinas |
MNC seq. |Cadigo INome da rotina ILog?‘ IE)cibir menulﬂlt. versEnIVErsEn completa Data
;H

5000 |Atualizar Banco de Dados

« >

I Rotinz especifica I Rotina com controle de acesso (Cligue duplo na grid ou Ctrl+Enter para controlar o acesso a rotina)
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e  Criar Demais Rotinas

1. Acesse a rotina 5000 - Atualizar Banco de Dados;

2. Na aba Criagédo / Alteragdo de Tabelas e Campos, sub-aba Menu, marque a opgéo Criar / Descontinuar Rotinas
(PCROTINA);

3. Clique o botdo Processar.

Criagdo [ Alteragdo de Tabelas e Campos |/Andamento I

Menu | Objetos

'Criar / Descontinuar Rotinas (PCROTINA)

[ Criar Permissio de Acesso (PCROTINAL)

I Brocessar I ’ Eechar

e  Criar Permissoes de Acesso

1. Acesse a rotina 5000 - Atualizar Banco de Dados;

2. Na aba Criagao / Alteragao de Tabelas e Campos, sub-aba Menu, marque a opgédo Criar Permissdao de Acesso
(PCROTINALI);

3. Clique o botdo Processar.

O
Criacao [ Alteracdo de Tabelas e Campos |/Andamenho
Menu | Ohjetos
[ Criar / Descontinuar Rotinas (PCROTINA)
||| <Criar Permiss3o de Acesso (PCROTINAT
I Processar I [ Fechar
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e Verificar Permissoes de Acesso

1. Acesse a rotina 530 - Permitir Acesso a Rotina;
2. Marque as permissdes desejadas para as rotinas:
v" 5000 - Atualizar Banco de Dados
v' 5003 - Cadastrar Categorias
v" 5004 - Cadastrar Produto

e Verificar Parametros

1. Acesse a rotina 132 - Parametros da Presidéncia;
2. Verifique os parametros abaixo:
v’ 2829 - Percentual da quantidade disponivel para o e-commerce
v' 4008 - Codigo de cobranga para cadastro de clientes na Ciashop
v' 4009 - Codigo do plano de pagamento para cadastro de clientes na Ciashop
v" 4010 - Coluna utilizada para prego de venda para e-commerce Ciashop
v 4011 - Cadigo da praga para cadastro de clientes na Ciashop
v' 4012 - Codigo do RCA para cadastro de clientes na Ciashop
v' 4013 - Cadigo do ramo de atividade para cadastro de clientes na Ciashop

v' 4014 - Cadigo da regido para cadastro de clientes na Ciashop
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2. Criagao de Tabelas, Triggers, Sequences da Integragao TOTVS e-commerce

Para criar as tabelas, triggers e sequences do processo de Integragdo TOTVS E-commerce é necessario realizar as
orientagdes abaixo.

2.1 Acesse a rotina 5000 - Atualizar Banco de Dados;

2.2 Na aba Criagao / Alteracao de Tabelas e Campos, sub-aba Objetos, marque as opgdes
v Criar Tabelas Ciashop
v' Criar Sequences Ciashop

v' Criar Triggers Ciashop
2.3 Clique o botéo Processar.

Criacao [ Alteracdo de Tabelas e Campos |/.¢\ndamenho

Criar Tabelas Ciashop

Criar Sequences Ciashop

Criar Triggers Ciashop

I Processar I [ Fechar
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3. Configuragao da Integragao TOTVS e-commerce

Apds a instalagdo do motor de integragdo pela implantagéo, siga os procedimentos a seguir para configurar a Integragéo
TOTVS e-commerce.

3.1 Acesse 0 endereco: http://localhost:7585 (a porta pode ser configurada);

3.2 Selecione a Filial que sera utilizada na Integragdo TOTVS E-commerce;
3.3 Informe a URL da Loja Virtual;

3.4 Informe o Token (cédigo de seguranga);
3.5 Clique o botao Testar Conexéo;

3.6 Caso a conexdo seja bem sucedida, clique o botdo Salvar.

B WinThor E-commerce

€ C |® localhostssss

- i o o

Filial e-commerce devers ser cadastrada nessa rotina

Testar Conexdo g B Salvar

*Campos obrigatorios.
URL de integragio’|
5-FILIAL 5 - hitps-//teste. myciashop_com br Ativar

eyJvljoie twiaVwiOwiQ2lhc2hve FwiLFwibiwiOlwibjSvLWFwYWd1ZS1Ic3NILXRva2VILXRIC3RILWIud GVnemFjYW3clixcinBeljpelje 3ZDVIMGIZLT JANT YINDAOYS 1hMDgwLWWhZ DJI
NzJIYTE3ZIwifSIsInMIOIGWmMZhTU1JOEVITGZSZUxTemhZeVgdWGhveUxlc2ZwSUpaRXRxUk1nS0gzaUxJMONRWMUVRZFuK2UweWNYSGpDYnIrYjhLb2k3Q0VOSXInMKRrO
VRIZVVMCEXKUEMONXg 1NmEXM1ZZNIQ20Gs5ZDRZWmUVIZoUGg2VU9XY2F ChFg4UG 14d0J1bXpte DI 1VWpYUVJiSnodckdRVy swSjJpd GMrb20yQvFaaWc 9in0=

Id Ced. Filial Desc. filial Token Link Loja Status Editar

1 1 FILIAL 1 eyJvljoietwiaVwiOlwiQ2lhcZhveFwiLFwiblv  hitps:/pcsistemas.myciashop.com.br Ativo ‘ = |
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4. Configuragao do Envio de E-mail (Alerta e Erro)

Para configurar o envio de e-mail com alertas ou erros da Integragdo é necessario realizar as orientagdes abaixo.

4.1 Acesse 0 enderego: http://localhost:7585 (a porta pode ser configurada);

4.2 Clique a opgéo Cadastrar e em seguida selecione a opgao E-mail;

. WinThor E-commerce

x

e S
& C | O localhost8585

& :

Agendamenio
. Cobranga
E-mail gevera ser cacatrada
E-mail
Filial

Plano Pagamento

Transportadora

s para copia

Configuragac Ema

“Campas obrigatdrios
Filial

Selecione

Host* ex.: smtp.gmail.com

Porta® Protocolo®
Host Porta ® 75 (OssL
Remetente* Usudrio* ex.: nomeemail@gmail.com senha*
Remetente do e-mail Usuario Senha
Id Caod. Filial Host Porta Usuario Nome Editar
DEPARTAMENTO DE T -
1 1 smip.gmail.com 387 rafael.dantas@pcinformatica.com.br CIASHOP ‘ = ‘
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4.3 Acesse a aba Configuragéo;

4.4 Selecione a Filial;

4.5 Informe o Host, a Porta e o Protocolo;
4.6 Informe o Remetente, 0 Usuario e Senha;

4.7 Clique o botao Salvar;

[ m——) I
P WinThor E-commerce Vetane) [T

& C | ® localhost:3585 Q &

E-mail severs ser cacatrada nessa rotina

*Gampos obrigatérios

Host" ex.: smtp.gmail.com
Host Porta @ s ssL
|usuario” ex.: nomeemail@gmail.com|
Remetente do e-mail Usudrio
Id Cod. Filial Host Porta Usuario Nome Editar
DEPARTAMENTO DETI -
#
1 1 smtp.gmail.com 587 rafael dantas@pcinformatica.com.br CIASHOP =

o  Caso queira configurar o envio de e-mails para salvar uma cépia, realize os procedimentos abaixo.
4.8 Acesse a aba Emails para copia;
4.9 Informe o E-mail e clique o botdo Adicionar;

4.10 Clique o botao Salvar.

— s
7 WinThor E-commerce X W % Teiantey) | =X

& C | @ localhost:8585 Qm

E-mMail severs ser catatrasa nessa rofina

Os e-mails para cpia séo obrigatérios

nforme o email + Adicionar
E-mail Excluir

Versao 0.6.0-SNAPSHOT
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5. Configuragao de Agendamentos
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Para configurar agendamentos da Integragdo TOTVS E-commerce é necessario realizar as orientagdes abaixo.

5.1 Acesse o0 endereco: http://localhost:7585;

5.2 Clique a opgao Cadastrar e em seguida selecione a opcdo Agendamento;

P WinThor E-commerce

& C | @ localhost8585

Agendamento
o Cobranga
Filial e-commerce
E-mail
Filial
Plano Pagamento
Transportadora
*Campos obrigatérios
Filial*
Selecione
Token*

Token

Id Cod. Filial

Desc. filial

1 1 FILIAL 1

R T ) e o o

URL de integragao™

Link da Loja

Ativar

Token Link Loja Status

Editar
eyJvljoie TwiaVwiOlwiQ2Ihc2hve FwiL Fwible

hitps://pcsistemas. myciashop.com.br Ativo

=]
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5.3 Selecione o tipo de agenda e o tipo de intervalos;

5.4 Informe o Intervalo e clique o botdo Adicionar;

b @ Totvs

) WinTher E-commerce e
€ - C | O® localhostssss

AQEHdamentO devers ser cadatrada nessa rotina.

*Campos obrigatérios

Tipo de agenda’| Tipo de intervalos®|
Selecione - Selecione nforme o intervalo em numero inteirc
Id Intervalo Tipo Intervalo Tipo Agenda Excluir Editar
26 10 SEGUNDOS POSICAO_PEDIDO n | @ ‘
25 10 SEGUNDOS IMPORTAR_PEDIDOS n | @ ‘
22 10 SEGUNDOS SINCRONIZAR_PEDIDOS n | @ ‘
5 10 SEGUNDOS ESTOQUE n | @ ‘
4 10 SEGUNDOS PRECO n | @ ‘
3 10 SEGUNDOS PRODUTO n | @ ‘
2 10 SEGUNDOS CATEGORIA n | @ ‘

Observacgoes:

o Nesta tela é possivel configurar agendamentos de integragéo das seguintes informacoes:
Clientes

Produto

Preco

Estoque

Pedido

Posicdo do Pedido

SN N N R RN

Categoria

e A configuragdo desses agendamentos pode ser feita em segundos, minutos, horas, dias, meses, anos.
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6. Cadastro de Cobrangas
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Para cadastrar cobrangas para o e-commerce € necessario realizar as orientagdes abaixo.

6.1 Acesse o0 endereco: http://localhost:7585;

6.2 Clique a opgao Cadastrar e em seguida selecione a opgdo Cobranga;

B WinThor E-commerce

<

& | @ localhost:8585

Vieaniey) [T X

Agendamento

- Cobranca
Filial e-commerce
E-mail
Filial ) )
Plano Pagamento Testar Conexdo & ‘
. Transportadora
“Campos obrigatdrios
Filial* URL de integragao™
Selecione - Link da Loja
Token*

Token

y
Id Cdd. Filial Desc. filial Token Link Loja Status Editar
1 1 FILIAL 1

eyJvijoietwiaVwiowiQzZinc2hve FWILFwiblv - hitps:/pcsistemas.myciashop.com.br Ativo ‘ = ‘
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6.3 Selecione a Filial,

6.4 Informe a Cobranga WinThor;

6.5 Informe a Cobranga e-commerce;

6.6 Clique o botdo Adicionar;

| | e
® WinThor E-commerce X Y} (v = ==
¢« C | @ localhostsss & |
CObranQa devera ser cadatrada nessa rofina.
*Campos obrigatorios
Cobranges WinThor
Selecione - Selecione - Selecione -
Id Cobranga WinThor Cobranga Ecommece Cod. filial Excluir
2 SAFRA COB Boleto Online Banco do Brasil 1 n
Observagao:

e Aintegracdo ird buscar as cobrangas do site da Ciashop e do WinThor pra que seja feito o relacionamento.
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7. Cadastro de Plano de Pagamento
Para cadastrar planos de pagamento para o e-commerce é necessario realizar as orientagdes abaixo.

7.1 Acesse o enderego: http://llocalhost:7585;

7.2 Clique a opgao Cadastrar e em seguida selecione a opg¢do Plano Pagamento;

P WinThor E-commerce x

&« C | @ localhost:8585

) P

Agendamento

- Cobranga
Filial e-commerce
E-mail
Filial
X Transportadora
*Campos obrigatorios
Filial* URL de integragdo*
Selecione - Link da Loja
Token™

Ativar
Token

4
Id Cad. Filial Desc. filial Token

Link Loja
1 1 FILIAL 1

Status

Editar

eyJvljoietwiaVwiOiQ2lhc2hve FwiLFwiblv  hitps:/pesistemas myciashop com br Ativo ‘ & ‘
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7.3 Selecione a Filial;

7.4 Informe o Plano de pagamento WinThor;

7.5 Informe o Plano de pagamento e-commerce;

7.6 Clique o botdo Adicionar;

P WinTher E-commerce

€ C | @ localhost8585

Veante |

B i

Plano de pagame NTO poders ser cadastro nessa rotina

*Campos obrigatérios.

|Plano de pagamento WinThor‘l Plano de pagamento e-commerce”
Id Plano pgto. WinThor Plano pgto e-commece Ceod. filial Excluir
1 AVISTA Condi¢cdo de Pagamento Padréo 1 ﬂ

Observagao:

e Aintegracdo ira buscar as cobrangas do site da Ciashop e do WinThor pra que seja feito o relacionamento.
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8. Cadastro de Transportadora

Para cadastrar transportadoras para 0 e-commerce € necessario realizar as orientagdes abaixo.

8.1 Acesse o0 endereco: http://localhost:7585;

8.2 Clique a opgao Cadastrar e em seguida selecione a opgdo Transportadora;

P WinThor E-commerce

&

x

C | @ localhost:8585

) [

Agendamento
- Cobi
Filial e-commerce .

E-mail
Filial )
Transportadora
*Campos abrigatorios
Filial URL de integragdo*
Selecione. - Link da Loja
Token*

Token

4
Id Cod. Filial Desc. filial Token

Link Loja
1 1 FILIAL 1

Status Editar

eyJvljoietwiaVwiOwiQ2lhcZhveFwiLFwiblv - hitps:/pesistemas.myciashop.com.br Ativo | = ‘
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8.3 Selecione a Filial,

8.4 Informe a Transportadora WinThor;

8.5 Informe o Cédigo Transportadora e-commerce;

8.6 Clique o botdo Adicionar,

B WinThor E-commerce

& C | ® localhost8585

Trans po rtadora podera ser cadastrado nessa rotina,

*Campos obrigatorios

Transportadora WinThor* |cﬂdigo Transportadora E-commerce® |
- Selecione - nforme o codigo da Transportadora
Id Filial Vinculada Transportadora WinThor Céd. Transportadora E-commerce Excluir
1 1-FILIAL1 1311 - Transportadora 1321 n
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9. Monitoramento de Logs

Para monitorar logs da Integracao é necessario realizar as orientagdes abaixo

9.1 Acesse o0 endereco: http://localhost:7585;

9.2 Clique a opgao Monitorar e em seguida selecione a opgao Logs;

P WinThor E-commerce

X Y
< € | ® localhost:3585

] P

% |

Logs

s Pendénci
Filial e-commErce aovera ser cacasr- M

Testar Conexdo & ‘
*Campos obrigatdrios
Filial* URL de integragao™
Selecione - Link da Loja
Token*

Ativar
Token

P
Id Caéd. Filial Desc. filial Token

Link Loja
1 1 FILIAL 1

Status Editar

eyJvljoietwigVwiOlwiQ2lhc2ZhvecFwiLFwiblv - hitps:/pcsistemas.myciashop.com.br

Ativo ‘ = ‘
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9.3 Informe os filtros conforme necessidade;

i £
_/P WinThor E-commerce X =L =

< C | ® localhostasss & |

LOgS integra@éo poderdo ser filrados nessa rotina.

ID Categoria Tipo Data Inicial Data Final
nforme o Id do Log TODAS v TODAS - De Até
D Tipo Categoria Data / Hora Descrigdo Detalhes

Erro ao tentar conectar com
19988 ERRO PEDIDO 01/09/2017 11:52:00 api-ciashop. Verifique acesso a
rede local

®|

Erro ocorrido em tempo de
19987 ERRO 01/09/2017 11:49:40 execucdo. Entre em contato
com o suporte da PC Sistemas

]

Erro ocorrido em tempo de
19986 ERRO 01/09/2017 11:49:40 execucdo. Entre em contato
com o suporte da PC Sistemas

(]

Erro ao tentar conectar com
19985 ERRO EMBALAGEM 01/09/2017 11:49:40 api-ciashop. Verifigue acesso a
rede local

[¢]

Erro ocorrido em tempo de
19984 ERRO 01/09/2017 11:49:30 execucdo. Entre em contato
com o suporte da PC Sistemas

]

Erro ocorrido em tempo de
19983 ERRO 01/09/2017 11:49:30 execucdo. Entre em contato
com o suporte da PC Sistemas

[¢]

Erro ocorrido em tempo de .
19982 ERRO 01/09/2017 11:49:20 execucdo. Entre em contato | @ |
com o suporte da PC Sistemas —
Erro ocorrido em tempo de —
19981 ERRO 01/09/2017 11:49:20 execucdo. Enfre em contato | @ |
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10. Monitoramento de Pendéncias

Para monitorar pendéncias da Integragéo € necessario realizar as orientagdes abaixo.

10.1 Acesse 0 enderego: http://localhost:7585;

10.2 Clique a opgéo Monitorar e em seguida selecione a op¢éo Pendéncias;

P WinThor E-commerce

& C | © localhost8585

e [P

Logs

Filial e-commerce aevers ser cagasr

Pendéncias

Testar Conexdo & ‘
*Campos abrigatbrios
Filial* URL de integragao™
Selecione A Link da Loja
Token*

Token

4
Id Cad. Filial Desc. filial Token

Link Leja
1 1 FILIAL 1

Status

Editar

eyJvljoieTwiaVwiolwiQzihcZhveFwiLFwiblv — hitps:/pcsistemas.myciashop.com.br Ativo ‘ = |
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10.3 Informe os filtros conforme necessidade.

# WinTher E-cemmerce x
&

c [ @ localhost:8585

w|

Pendéncias da integracao poderso serfitradas nessa rofina

D Codigo ERP Categoria Data inicial Data final
TODAS - De Ate
D 1] Codigo Erp Categoria Descrigao Data de registro Detalhes Excluir
Nenhum registro encontrado

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o crescimento

da sua empresa através de solu¢des criadas especialmente para o seu negécio!

Estamos a disposi¢éo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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