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Apresentacao

Dada essa realidade eletrénica em que as prestagdes de transporte devem ser amparadas por um documento fiscal eletronico
(CT-e), uma davida muito comum entre as transportadoras é sobre o procedimento a ser adotado em casos de erros na
emissao do CT-e. O que fazer nesses casos?

Nas situagbes em que néo for possivel efetuar o cancelamento, a transportadora podera utilizar o processo de Anulagao ou

Substitui¢do, onde sera possivel alterar/corrigir as informagdes dos documentos emitidos anteriormente.
Este tutorial ird demonstrar os processos realizados pela nova rotina 1479 — Gerar CT-e Complementar.

Abaixo, descri¢ao da criagdo e das Ultimas alteragdes efetuadas no documento.

Tabela de Alteragoes

Descrigao
07/11/2013 Criacdo do documento
30/01/2017 v. 1.1 Atualizado campo Observacéo

1. Procedimentos iniciais
Antes de anular ou substituir o conhecimento de transporte eletrdnico realize os seguintes procedimentos iniciais
e Acesse a rotina 132 - Parametros da Presidéncia, a partir da verséo 21.05.07 parametro 2918 - N° Max. De
dias para emissdo de Substituicao de CT-e para CT-e Transporte e preencha conforme a necessidade;

e Acesse arotina 530 — Permitir Acesso a Rotina opgao rotina 1479 e marque as opgoes:

v 01 - Permitir alterar as informagdes do Ct-e de substituigao;

v 02 - Permitir alterar as informagdes do Ct-e de anulagao.
e Acesse a rotina 560 — Atualizar Banco de Dados, a partir da versdo 22.07.07 e marque as opgdes:

v Criagao/Excluséo de Rotina (rotina 529) da aba Menu / Permissdes / Formulas;

v Criagao/Exclusdo Permissao de Acesso (rotina 530) da aba Menu / Permissdes / Formulas;
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v Tabela de Notas Fiscais de Saida (PCNFSAID) aba Criagao/Alteragao de Tabelas e Campos, sub-aba N.
e  (Cadastrar CFOP especifico para esta operagéo na rotina 596 — Cadastrar Tributagées Acessdrias, a partir da
vers&o 21.00.01.
Observacgdes:
e  Os processos de anulagdo ou substituicdo podem ser realizados somente uma vez por CT-g;
e O processo de Anulagio ¢ uma situagéo final do CT-e e ndo € permitida Substituigdo do mesmo apés este
processo.
2. Anular CT-e
Para gerar anulagéo do conhecimento de transporte eletronico, siga as orientagdes abaixo:
2.1 Acesse a rotina 1479 - Gerar CT-e Complementar a partir da versdo 21.07.20;
2.2 Selecione uma das Opgoes de Cenarios conforme necessidade, informe a Operagao: Anulagdo. Em seguida clique
0 botdo Préximo;
1479 - Gerar CT-e Complementar, B .- 0X
Q que deseja fazer ? )
Selecione uma opgdo e clique em "Préxima” para continuar
Opgdes de Cenarios
(O Conhedmento de frete gerado pela rotina 1441 & 1442
() Conhecimenta de Frete gerado pela ratina 1450
Py 3 Substituigdo
e
2.3 Informe os campos Filial Venda e Filial Transporte e clique no botdo Localizar;
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Observacgao: o preenchimento dos campos: Cliente, Num. Nota e Periodo de Entrada n&o séo obrigatorios;

2.4 Caso queira apresentar dados do XML na tabela Conhecimentos pesquisados, marque a opgéo Importagao de XML,
selecione 0 arquivo a ser importado em seguida informe o Num. CTE p/ anular e Série CTE;
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2.5 Na caixa Conhecimentos pesquisados, selecione o conhecimento de frete a ser anulado e clique no botéo
Finalizar;
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3. Substituir CT-e

Para gerar substituigdo do conhecimento de transporte eletrdnico, siga as orientagées abaixo:

3.1 Acesse a rotina 1479 - Gerar CT-e Complementar a partir da versdo 21.07.20;

3.2 Selecione uma das Opgoes de Cenarios conforme necessidade informe a Operagao: Substituicdo. Em seguida
clique no botéo Préximo;
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0 que deseja fazer ?

Selecione Uma opcdo e clique sm “Préxima” para cantinuar

OpcBes de Cendrios

(O Conherimento d frete gerado pela rotina 1441 = 1442

() Conhecimentn de frete geradn pels ratina 1450

Operagdo
O Anulacio

& Biibatiiic ot

< dnterior

3.3 Na caixa Filtrar Conhecimentos informe os campos Num. Nota e Periodo de Saida e clique o botdo Localizar;
3.4 Caso necessario, marque a op¢éo Informar dados da Nota de Estorno;

Substituicdo de conhecimento
Cendrio 1 - Gerados pelas rotinas 1441 e 1442

[Filtrar conhecimento:
Nim. Nota Periodo de Saida Informar dados da Nota de Estorno!
0 a 9999933999 [ ~] | -]
Filial
Codigo E]
Cliente
Codigo E] Localizar

|- Conhecimentos pesquisa

Alterar conhecmentos (Substituicio)

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dados por esta coluna
Mum. trans. | Espécie

Arraste uma coluna para este campo para agrupar os dadas por esta coluna

| 5érie N2t Cod. Clients

| Cod. Filial

| Cod. Fiscal |ce

NS0 existem registros & serem mostrados

NEo existem registros a serem mostrados

<

3.5 Na caixa Conhecimentos pesquisados, selecione com duplo clique conhecimento de frete a ser substituido, na

caixa Alterar Conhecimentos (Substitui¢éo) realize as correcbes conforme a necessidade e em seguida clique o
botdo Finalizar;
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Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o crescimento

da sua empresa através de solucdes criadas especialmente para o seu negécio!

Estamos a disposi¢céo para mais esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br
Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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