Boletim Técnico

Garantia Mutua Scania

Produto : Microsiga Protheus® Oficina versdo 11
Chamado : TFVL72 Data da publicagdo : 08/10/12
Pais(es) :  Todos Banco(s) de Dados : Todos
\
Importante
Esta melhoria depende de execucdo do update de base UPDOFIK7, conforme Procedimentos para
Implementagao.
N\ /

Criadas as rotinas Solicit Gar. Mutua (OFIOA550) e Consulta Gar Mutua (OFIOC490), utilizado quando um veiculo
solicita pecas ou servicos em uma concessionaria localizada fora da regido de atuagdo da concessionaria que originou sua
venda, este procedimento é adotado na rede Scania.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTACAO

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

' Importante

Antes de executar o update/compatibilizador UPDOFIK7 ¢é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o UPDOFIK7 (diretério \PROTHEUS_DATA\DATA) e dos
dicionérios de dados SXs (diretério \PROTHEUS_DATA\SYSTEM).

b)  Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdo do Protheus, portanto, devem ser alterados conforme
o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

d)  Se os diciondrios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o compatibilizador,
certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar indices, ird adiciona-los a
partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices personalizados, caso ndo estejam
identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.

o Atengiio
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O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco de
Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacdo indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas no
banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a seguir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a opgdo
Integridade/Verificacdo (APCFG60A).

ii. Se ndao ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais
cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE NESTE, ndo é
necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagdo de integridade, basta finalizar a
verificagdo e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugdes.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, € exibida uma mensagem na janela
Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagdo seja concluida,
ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo relacionadas
em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente, a(s) que possui(em)
integridade estard(rdo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) e/ou filial(is) possui(em) a integridade
ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativacdo (ou ainda, contate nosso Help Desk
Framework para informagdes quanto a um arquivo que contém essa informagdo).

v. Nestes casos descritos nos itens iii ou iv, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar tal integridade,
selecionando a opg3o Integridade/Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver sido
desativada, através da opgdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em médos as informagdes da(s)
empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativagdo da integridade, selecione-a(s) novamente e confirme a
ativagado.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus® TOTVS Smart Client, digite U_UPDOFIK7 no campo Programa Inicial.

! Importante

Para a correta atualizagdo do dicionario de dados, certifique-se que a data do UPDOFIK7 seja igual ou superior a
19/09/12.

2. Clique em Ok para continuar.

3. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em modo
exclusivo.

4. Cligue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparagdo dos arquivos,
conforme mensagem explicativa apresentada na tela.

5. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (/og) de todas as atualizagGes processadas. Nesse
log de atualizag&do sdo apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O update/compatibilizador cria os

campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

6. Cliqgue em Gravar para salvar o histérico (log) apresentado.
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7. Cliqgue em Ok para encerrar o processamento.

ATUALIZAGOES DO UPDATE/COMPATIBILIZADOR

1. Criagdo de Tabelas no Dicionario de dados — SX2:

Chave VDF

Nome Garantia Mutua

Modo Exclusivo

Unico VDF_FILIAL+VDF_ANOPED+VDF_NUMPED
Pyme Sim

Maddulo Oficina

Criacdao de Campos no arquivo SX3 — Campos:

e  Tabela VDF — Garantia Mutua:

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Contexto
Propriedade
Titulo

Descrigao

Help

Nivel
Obrigatério
Usado
Browse

Moddulos

Campo
Tipo
Tamanho

Decimal

VDF_FILIAL
Caractere
2

0

@!

Real
Alterar
Filial

Filial

Codigo da Filial

VDF_STATUS
Caractere
1

0

VDF_ANOPED
Caractere

4

0

@!S4

Real
Visualizar

Ano Pedido
Ano do Pedido

Ano do Pedido da
Garantia Mutua

1

Nao
Sim
Sim

TODOS

VDF_CHAINT
Caractere
25

0

VDF_NUMPED
Caractere

7

0

@!

Real

Visualizar

Nro Pedido

Numero do Pedido

Numero do Pedido
da Garantia Mutua

1

Nao
Sim
Sim

TODOS

VDF_NUMOSV
Caractere
8

0
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Formato
Contexto
Propriedade
Titulo

Descricao

Help

Lista Opgoes

Val. Sistema
Nivel
Obrigatério
Usado
Browse

Maddulos

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Contexto
Propriedade

Titulo

Descrigao

Help

Nivel
Obrigatorio
Usado
Browse

Modulos
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@!

Real

Visualizar

Status

Status do Pedido

Status do Pedido.

P=Pendente
Liberagao;
L=Liberado;
R=Rejeitado;
C=Cancelado.

Pertence("PLRC")

TODOS

VDF_NUMORC
Caractere

8

0

@!

Real

Visualizar

Nro do Orcam

Numero do
Orgcamento

Numero do
Orgamento de
Garantia Mutua.

1

Nao
Sim
Sim

TODOS
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@!

Real
Visualizar
Chassi Int
Chassi Int

Chassi Interno do
Veiculo

TODOS

VDF_CODCLI
Caractere

6

0

@!

Real
Visualizar
Cliente

Cddigo do Cliente

Digite o cédigo do
Cliente.

Sim
Sim

TODOS

@!

Real

Visualizar

Nro da OS
Numero da OS

Numero da OS de
Garantia Mutua.

Sim
Sim

TODOS

VDF_LOJA
Caractere
2

0

@!

Real
Visualizar
Loja

Loja do Cliente

Digite a loja do
Cliente.

Sim
Sim

TODOS



Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Contexto
Propriedade

Titulo

Descricao

Help

Nivel
Obrigatodrio
Usado
Browse

Médulos

Campo

Tipo
Tamanho
Decimal
Contexto
Propriedade

Titulo

Descrigao

Help

Nivel
Obrigatorio
Usado
Browse

Modulos

Campo

Boletim Técnico

VDF_VLREST
Numérico

12

2

@E 999,999,999.99
Real

Visualizar

VlIr. Estimad

Valor Estimado da
Garanti

Valor estimado da
garantia.

Sim
Sim

TODOS

VDF_HORLIB
Caractere

5

0

Real
Visualizar

Hr Liberagdo

Hora da Liberagdo

Hora da Liberagao

Sim
Sim

TODOS

VDF_DATRE!

VDF_CODCON
Caractere

6

0

@!

Real
Visualizar

Cod Concess

Codigo da
Concessiondria

Cédigo da
Concessionaria que
vendeu o veiculo.

TODOS

VDF_DATCAN
Data

8

0

Real
Visualizar

Dt Cancelam.

Data do
Cancelamento

Data do
Cancelamento.

1

Nao
Sim
Sim

TODOS

VDF_HORREJ

VDF_DATLIB
Data

8

0

Real
Visualizar
Dt Liberagado

Data da Liberagao

Data da Liberagdo.

1

Ndo

Sim

Sim

TODOS
VDF_HORCAN
Caractere

5

0

Real
Visualizar

Hr Cancelam.
Hora do

Cancelamento

Hora do
Cancelamento.

1

Nao
Sim
Sim

TODOS

VDF_OBSMEM
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Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Contexto
Propriedade
Titulo
Descricao
Help

Nivel
Obrigatorio
Usado
Browse

Moadulos

Campo
Tipo
Tamanho
Decimal
Formato
Contexto
Propriedade
Titulo
Descrigao
Help

Inic. Padrao
Nivel
Obrigatorio
Usado
Browse

Modulos
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Real
Visualizar
Dt Rejeicao

Data da Rejeigdo

Data da Rejeigdo.

1

Nao
Sim
Sim

TODOS

VDF_OBSERV
Memo

80

0

@!

Virtual
Alterar
Observagdo

Observagdo

Motivo da Rejeicao.

Caractere

5

0

@!

Real

Visualizar

Hr Rejeicao

Hora da Rejeigdo
Hora da Rejei¢do
1

Ndo

Sim

Sim

TODOS

E_MSMM(VDF->VDF_OBSMEM,80)

TODOS

Tabela VO1 - Ordem de Servigo:

Campo

Tipo

VO1_GARMUT

Caractere
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Caractere

6

0

@!

Real
Visualizar
Oco-MEMO
Oco-MEMO

Motivo da Rejeigdo.



Boletim Técnico

Tamanho 1

Decimal 0

Contexto Real

Propriedade Alterar

Titulo Gar. Mutua

Descricao Garantia Mutua

Help Indica se a OS é de Garantia Mutua.
Lista Opgoes 0=N3do; 1=Sim; 2=Rejeitada.
Inic. Padrdao "0"

Val. Sistema Pertence("01")

Nivel 1

Obrigatério Nao

Usado Sim

Browse Nao

Médulos TODOS

!Importante

O tamanho dos campos que possuem grupo pode variar conforme ambiente em uso.

3. Criagdo de indices no arquivo SIX — indices:

indice VDF VDF VDF
Ordem 1 2 3
Chave \F/D:ﬁg,tlé\.;:\\fg VDF_FILIAL+VD VDF_FILIAL+V
F:NUMPED F_NUMOSV DF_NUMORC
o Ano-Pedido +
Descricao Num Pedido Nro da OS Nro do Orcam.
Proprietario Sim Sim Sim

PROCEDIMENTOS PARA CONFIGURACAO

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova opg¢do de menu do Oficina,
conforme instrugGes a seguir:

Menu Atualizagdes
Submenu Mov Garant Scania
Nome da Rotina Solicit. Gar Mutua
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Programa OFIOA550
Médulo Oficina

Tipo Funcgdo Protheus
Tabelas VDF

2. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Informe a nova opg¢do de menu do Oficina,
conforme instrugGes a seguir:

Menu Atualizagdes

Submenu Mov Garant Scania

Nome da Rotina Consulta Gar Mutua

Programa OFIOC490

Maddulo Oficina

Tipo Fungdo Protheus

Tabelas VDF
PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO

!Importante

Antes de iniciar os procedimentos para utilizacdo, configure os parametros MV_RELAUTH, MV_RELAPSW,
MV_RELAUSR, MV_RELSERV, MV_EMCONTA, MV_EMSENHA.

1. No Oficina (SIGAOFI) acesse Atualizagdes/Mov Oficina/Abertura OS (OFIOM010).
2. Clique em Abrir OS.

3. Verifique que foi criado o campo Gar. Mutua (VO1_GARMUT). Este campo foi criado com a finalidade de indicar se
uma ordem de servigco é de garantia mdtua ou ndo. As opgdes existentes para preenchimento sdo:

e  0=N3o: esta ordem de servico ndo é de garantia mutua.
e  1=Sim: esta ordem de servigo é de garantia mutua.
e  2=Rejeitada: indica que o cliente desistiu da garantia mutua. Esta opg¢do é de uso exclusivo do sistema e ndo podera

ser escolhida manualmente pelo usuario.
4.  Preencha o campo com 1=Sim. Em seguida, preencha os campos necessarios da OS e confirme a sua abertura.
5. Acesse Atualizagcbes/Mov Oficina/Orc. Por Fases (OFIXA011).
6. Inclua um novo orgamento do tipo oficina. Preencha com o mesmo chassi que foi selecionado na ordem de servigo.
7. Preencha com pegas e/ou servigos e confirme.

8. No momento de exportar o orgamento, selecione a ordem de servigo que foi incluida e confirme.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Boletim Técnico

O orgamento ndo serd exportado, pois esta aguardando a liberagdo ou rejeigdo do pedido de garantia matua gerado na
rotina Solicit Gar. Mutua (OFIOA550).
!Importante
Neste momento, sera executado o ponto de entrada OA550SGM que tem por finalidade possibilitar ao usudrio a
geragdo de um e-mail com um formulario a ser enviado para a concessionaria onde foi vendido o veiculo. Caso o
ponto de entrada ndo exista, o sistema ndo fara nenhuma execugao.

Acesse Atualizagbes/Mov Garant Scania/Solicit Gar. Mutua (OFIOA550).

Verifique que no browse da rotina é exibido o pedido de solicitagdo de garantia mutua originado do orgamento.

O responsavel pela solicitagdo de garantia mutua deve entrar em contato com a concessionaria que vendeu o veiculo e

aguardar o retorno.

A rotina possui as seguintes funcionalidades:

e  Visualizar: através desta opgdo o usudrio pode visualizar o pedido de solicitagdo de garantia mutua.

e Liberar: através desta opgdo o usuario pode liberar o pedido de solicitagdo de garantia mutua. Desta maneira, caso o
retorno da concessiondria seja positivo, o pedido que estava com a liberagdo pendente é liberado e o orgamento
pode ser exportado para a ordem de servico com a concessionaria que vendeu o veiculo como avalista. E aberta a
janela para preencher o campo de observagao e confirmar a liberagao.

e  Rejeitar: através desta opgdo pode-se rejeitar o pedido de solicitagdo de garantia mdtua. Desta maneira, caso o
retorno da concessionaria seja negativo, o pedido que estava com a liberagdo pendente é rejeitado e o orgamento
pode ser alterado e ser exportado para a ordem de servigo sem a concessionaria que vendeu o veiculo como avalista.
Caso seja exportado com a garantia mutua rejeitada, o campo Gar. Mutua (VO1_GARMUT) terd seu conteudo
alterado para 2=Rejeitada. E aberta a janela para preencher o campo de observacdo e confirmar a rejeicdo.

e Legenda: exibe os possiveis status de um pedido de solicitagdo de garantia mutua:

Pendente Liberagao
Liberado

Rejeitado
Cancelado

Apés liberar o pedido de solicitagdo de garantia mutua, retorne a rotina Orc. Por Fases (OFIXA011) e fature o

orgcamento gerado.

Efetue a requisigdo das pegas e/ou servigos originados do orgamento para a OS.

Efetue a liberagdo da ordem de servico.

Realize o fechamento da ordem de servigo.

Acesse Atualizagbes/Mov Garant Scania/ Consulta Gar Mutua (OFI0C490).

E exibido um conjunto de pardmetros a serem preenchidos para realizacio do filtro para exibi¢do das ordens de servico

de garantia mutua faturadas:

e  Filial de/até: informe o intervalo dos cAdigos de filiais a serem consideradas na filtragem.
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e Data de/até: informe o intervalo das datas de fechamento das ordens de servigo a serem consideradas na filtragem.

e  Cod Concess: informe o codigo da concessionaria a ser considerado na filtragem. Este cédigo é informado no cadastro
do veiculo e esta informacgdo é exportada para a tabela de pedido de solicitagdo de garantia mutua.

e Perc. Decorréncia: informe o percentual de decorréncia a ser pago sobre o valor total faturado da ordem de servigo a

ser pago pela concessionaria que originou a venda do veiculo.
20. Apos preencher os parametros, confirme.

E exibida uma janela com todos os pedidos de solicitacdo de garantia mitua que foram liberados que estdo com suas
respectivas ordens de servigo faturadas.

21. Posicione o cursor sobre o pedido que deseja e clique em Imprimir. Esta funcionalidade consiste em imprimir uma
carta de decorréncia a ser enviada a concessionaria avalista (que originou a venda do veiculo) com as informagdes
necessarias para que seja pago o valor de decorréncia estipulado.

! Importante

Esta funcionalidade executa o rdmake padrdo OC490IMP que possibilita a geragdo de uma carta de decorréncia
em formato DOC e em seguida em formato PDF. Para que seja gerado o arquivo em PDF, é necessario ter
instalado na estagdo de trabalho a versdo 2010 ou superior do Microsoft Word. Caso seja a versdo 2007, somente
sera gerado o arquivo no formato DOC.

22. E exibido mais um conjunto de pardmetros a serem informados para impress3o da carta de decorréncia:

Cddigo: informe o cddigo do banco a ser enviado a concessionaria para efetuar o pagamento.
e Nro Agéncia: informe a agéncia a ser enviada a concessionaria para efetuar o pagamento.

e Nro Conta: informe o niUmero da conta a ser enviada a concessiondria para efetuar o pagamento.

Data de Pagto: informe a data de pagamento a ser enviada a concessionaria.

23. Confirme as informacdes.

24. Verifique que a carta foi gerada.

INFORMAGCOES TECNICAS

Tabelas Utilizadas VDF — Garantia Mutua

OFIOMO010 — Abertura OS
OFIXA011 - Orc. Por Fases
OFIOA550 — Solicit Gar. Mutua
OFIOC490 — Consulta Gar Mutua

Fungdes Envolvidas

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®
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