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Recarga de Celular — GetNet — CLISITEF

Produto
Chamado

Pais(es)

Microsiga Protheus® Controle de Lojas versdo 11
TFOGOW Data da publicagdo : 05/10/12

Brasil Banco(s) de Dados : Todos

Implementada a opgdo de Recarga de Celular através da modalidade TEF Dedicado na rotina Venda Assistida

(LOJA701). A opgdo de recarga pode ser efetuada de duas formas: Recarga como produto e Recarga com comprovante ndo

fiscal.

! Importante

Esta implementagdo sera efetuada pela empresa Software Express que possui o servigo de recarga de celular para

diversas operadoras de telefonia moével, através do software GetNet.

Sua utilizagdo é permitida na interface de venda, juntamente com os itens do cupom fiscal.

PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualizagGes (Patch) deste chamado.

PROCEDIMENTOS PARA CONFIGURACAO

1. Configure o servidor SITEF e 0 mdédulo da GetNet.
!lmportante

E imprescindivel que seja feito o contato com a empresa Software Express, no Departamento de Suporte, para que
seja realizada a instalagdo/configuracdo dos médulos das operadoras de celular. Apds a instalagdo e configuragdo
certifique-se que o mdédulo esta ativo.

O arquivo CLISITEF.INI deve estar em cada estagdo que executard a rotina Venda Assistida (LOJA701) do Controle de
Lojas (SIGALOJA), no diretdrio de instalagdo, pasta Bin\Remote.

2. No diretdrio de instalagdo do ambiente Controle de Lojas (SIGALOJA), pastas Bin\remote, altere o arquivo CLISITEF.INI
conforme as informagdes abaixo:
Para o funcionamento do processo de recarga de celular, crie a sessdo:
[RecargaCelular]
HabilitaRecargaMultiConcessionaria=1

Para a configuragdo geral, crie a sessdo:
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[Geral]
TransacoesAdicionaisHabilitadas=60;61;62;63
{Recarga de Celular:Dinheiro;Cheque;Débito;Credito}
Para a configuragdo da porta de comunicagdo do PinPad, crie a sessdo:
c)  [PINPADCOMPARTILHADO]
Porta=03
3. Ainda no diretério de instalagdo do ambiente Controle de Lojas (SIGALOJA), pastas Bin\remote, altere o arquivo
SIGALOJA.INI para configurar um Totalizador de recarga de celular para impressdo, conforme as informagdes abaixo:
a) Configure na impressora, um Totalizador para recargas:
Exemplo: Supondo que seja: Totalizador 09 - RECARGA
b)  No arquivo SIGALOJA.INI, crie a sessdo:
[RecargaCelular]
Totalizador=09
FormaPgto = RS

4. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualiza¢des/Cadastros/Produtos (LOJA110), cadastre o(s) produto(s) que
sdo definidos como recarga de celular.

5. No Configurador (SIGACFG), acesse Ambiente/Cadastros/Pardmetros.

6. Configure o pardmetro MV_LIPREC informando o(s) cddigo(s) do(s) produto(s) definidos como recarga de celular.

! Importante

Este parametro permite mais de um cédigo de produto que deve ser separado por /.

7. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagées/Ponto de Venda/Estacdo (LOJA121), posicione o cursor na
estacdo que deseja configurar para permitir efetuar recarga de celular e clique em Alterar.

a) Na pasta TEF, selecione a opgdo CLISITEF e informe o enderego IP do servidor SITEF;
b) Na pasta Integrages, selecione a op¢do Recarga de Celular e confirme as configuragdes;

c) Na pasta Integragbes, informe o enderego IP/Porta do WebService para comunicagdo com o ambiente da retaguarda.

! Importante

Verifique se o WebService LUIFINACEL estd habilitado no servidor referente ao endereco configurado no passo
anterior.

O PinPad obrigatoriamente deve estar conectado a estagdo (PDV), caso contrario ndo é possivel efetuar recarga de
celular.

PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAGAO

Recarga com comprovante fiscal:
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1. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagdes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701), clique na opgdo
Atendimento.

2. Informe um produto que esteja cadastrado no parametro MV_LIPREC, como recarga de celular.

Ao selecionar o produto, o sistema abre a rotina da CLISITEF, solicitando os dados para realizar a recarga de celular.

3. Informe a operadora desejada.

4. Informe o nimero do celular com o DDD.

5. Informe o valor da recarga.

6. Solicite ao cliente que confirme, no PinPad, o nimero do celular e o valor a ser creditado.

O sistema realiza a transagao de recarga e imprime no cupom fiscal da recarga.

! Importante

O valor do item referente a recarga de celular é de acordo com o valor selecionado durante a transagdo de
recarga.

ApOs a recarga é possivel vender outros produtos normalmente.

7. ApOs registrar todos os itens, finalize a venda.
O sistema confirma a transagdo de recarga de celular no servidor SITEF.

! Importante

Ndo é possivel efetuar mais de uma recarga na mesma venda, portanto, para as préximas recargas, finalize a
venda atual e inicie uma nova.

Recarga com comprovante nao fiscal:

1. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagbes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701), clique na opgdo
Atendimento.

2. Clique em Outros (localizado na parte superior da tela de atendimento) e escolha a opgdo Recarga de celular.
O sistema abre a rotina da CLISITEF, solicitando os dados para realizar a recarga de celular.

3. Informe a operadora desejada.

4. Informe o numero do celular com o DDD.

5. Informe o valor da recarga.

6. Solicite ao cliente que confirme, no PinPad, o nimero do celular e o valor a ser creditado.

7. Selecione a forma de pagamento desta operagdo.
Se a opgdo de pagamento escolhida for cheque, serd apresentada uma tela para informar os dados do mesmo.

8. O sistema realiza a transagdo de recarga e imprime o comprovante.
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As informagGes sdo gravadas na retaguarda, via WebService. Gera os registros nos arquivos SE1 e SE5 no caso de
pagamento em dinheiro. Este titulo gerado na forma de pagamento em dinheiro sera gravado como um titulo baixado.
No caso de pagamento em cheque os arquivos alimentados sdo SE1 e SEF, de maneira que o titulo gerado fique em
aberto e deve ser baixado até a compensagdo do cheque.

! Importante

Se o WebService nao estiver acessivel, é apresentada uma mensagem de que nao foi possivel realizar a gravagao
na base de dados. Neste caso, é necessario realizar o langamento na retaguarda, manualmente.

INFORMAGCOES TECNICAS

SL1 - Orgamentos

SL2 - Itens do Orgamento

" SLG — Cadastro de estagao
ksl Ot acs SE1 - Contas a Receber

SE5 - Movimentagdo Bancaria

SEF — Cadastro de cheques
Funcgdes Envolvidas LOJA701 — Venda Assistida

Sistemas Operacionais Windows®
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