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COMO OBTENER SOPORTE

e Soporte de 1er nivel:

e Soporte de 2do nivel:

Soporte telefénico / email / chat en horario 5x8 para atencidn de consultas y fallas de

usuario.

Soporte resolucidon remota de incidencias en el sistema en horario 5x8

Llame a nuestro CENTRO DE ATENCION +(57) 1311.31.12

Escriba a soporte@thefactoryhka.com.co

Visitenos el sitio Web: https://www.thefactoryhka.com/co
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DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

¢Qué es The Factory HKA DFACTURE?

Es una plataforma de facturacion electrénica, disefiada para dar cumplimiento a la legislacién vigente en
Colombia y ofrecer valores agregados mediante servicios complementarios.

¢Qué es The Factory HKA-DFactura?

Es un portal con capacidad de emitir documentos bajo el esquema de facturacién electrdnica,
administrada desde el portal web y dirigido a contribuyentes que tengan la obligacién de expedir factura
electronica por resolucién de la DIAN.

¢cQué es HKA TO GO?

La aplicacién mévil HKA TO GO permite la emisidon de facturas electrénicas de forma sencilla desde
dispositivos méviles con el sistema operativo Android. Estd disefiada para operar en conjunto con el
portal DFactura y sincronizarse con sus catalogos de clientes, productos, métodos de pago, sucursales,
secuenciales y configuraciones.

¢Qué es Dintegracion?

Es un producto dirigido al integrador y estd conformado por los siguientes componentes:

® Manuales de integracion.

e Bolsa de horas de soporte via email y/o skype.

e Credenciales para ambiente de pruebas y productivo.

e Templates configurables para representacién grafica.
Funcionalidades

La plataforma The Factory HKA DFACTURE permite la emision, recepcién, consulta, visualizacién y
descarga de los siguientes documentos en formato XML y/o su correspondiente representacion grafica
en PDF:

e Factura de Venta e Factura de Exportacion
o Nota de Crédito de Venta o Nota de Crédito de Exportacion
e Nota de Débito de Venta e Nota de Débito de Exportacidon

Adicionalmente, la plataforma permite consultar el estatus del Acuse de Recibo por parte del
adquiriente, consultar la cantidad de timbres disponibles o enviar comprobantes a correo electrénico.
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La integracion directa

La integracién es una actividad esencial para la puesta en marcha de la facturacidn electrénica en un
Sistema de Facturacion o Software Administrativo (ERP) y se realizard sélo una vez. Esta actividad
consiste en enlazar dos plataformas con tecnologias distintas con el objetivo de transmitir los datos
necesarios para la construccién de los documentos y el seguimiento exitoso del ciclo de vida.

En el caso de la integracidn directa, la comunicacién se conecta directamente al Servicio Web, lo cual
tiene como ventaja el control total del ciclo de vida del documento electrénico, desde el origen de los
datos, pasando por el proceso de transmision hasta su entrega, acuse de recibo y validacién. Esta forma
de integracion permite reaccionar de un modo mas rdpido y eficiente ante errores o inconsistencias que
se presenten en el proceso.

La integracion directa es un proceso exclusivo entre el software integrado y la plataforma The Factory
HKA DFACTURE. No es necesario implementar integracién adicional ante la DIAN, ya que se cuenta con
la funcionalidad completa de seguimiento del estatus del documento.

Requerimientos técnicos para la integracion directa

The Factory HKA DFACTURE es una plataforma tipo SaaS (Software as a Service): Los servicios, la
informacidn, el procesamiento, los insumos y resultados estan alojados en nuestros servidores (como
proveedor tecnoldgico), y nos ocupamos del mantenimiento, la operacion, los cambios normativos y el
soporte de la solucién.

Por normativa de la DIAN, el proveedor tecnoldgico tiene la obligacion de conservar los documentos y
garantizar la integridad y seguridad de los datos bajo el estandar ISO 27001. Por tanto, no es necesario
una extensa planificacion de infraestructura de procesamiento y almacenamiento para implementar la
facturacion electroénica.

Los pardmetros necesarios para la construccidn de cada transaccidn son expuestos independientemente
al momento de consumir los servicios, y el resultado es entregado enteramente al final de la operacion.
Eso significa que The Factory HKA no requiere manejar bases de datos de clientes o productos/servicios.

Como proveedor tecnolégico, The Factory HKA Colombia cuenta con recurso humano dedicado a hacer
seguimiento y analizar los cambios normativos que progresivamente emite la DIAN. De generarse un
cambio significativo que impacte del lado de la integracion, se proveerd una nueva version del agente
HKAAutoFact y de instrucciones para aplicar los correctivos de la forma mas sencilla posible.

La plataforma The Factory HKA DFACTURE pone a disposicién de la integracién un Web Service como
soluciéon para interoperacién con terceros. El WS estd desarrollado en SOAP (Simple Object Access
Protocol). Por tanto, como Unicos requerimientos para la integracidon serdn los siguientes:

e Capacidad de consumo de WS SOAP del software a utilizar.
e Capacidad de captacidon y validacién de los datos de entrada.
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® Opcional: Capacidad para almacenar copia del XML / PDF por transaccidn.

o Capacidad para el despliegue del estado del ciclo de vida del documento electrdnico.

Etapas para la implementacion de la integracion

Para la implementacién del sistema se definen las siguientes etapas:

Etapa

Responsable

Establecer un acuerdo comercial (propuesta econdmica, participacion,
alcance del soporte, esfuerzo y exclusividad)

Casa de Software / The
Factory HKA Colombia

Facilitacion de informacidn de la empresa y del integrador

Casa de Software /
Integrador

Registro y configuracion de la plataforma en ambiente de pruebas en
el Portal DFactura.

Generacion de credenciales para el ambiente de prueba.

Generacion de folios para pruebas

Entrega de demos, documentacién y credenciales

Asignacién de un especialista de Integracidn para soporte

The Factory HKA Colombia

Analisis de la documentacién y realizacion de pruebas con los demos

Casa de Software /
Integrador

Soporte para consultas y para el desarrollo de la integracion

The Factory HKA Colombia

Desarrollo de la integracion

Emision de facturas

Captacién de estatus asincronos del proceso y presentacion al
usuario

Dominio de campos extensibles. Requerimiento de campos
extensibles especificos (opcional).

Emisidn de Nota de Débito y Nota de Crédito asociados a facturas

Emisidon de Documentos de Exportacion (Opcional)

Consulta de timbres. Implementaciéon de alerta al usuario

Requerimiento de Representacion Grafica (PDF) Personalizado

Casa de Software /
Integrador

Desarrollo de Representacidn Grafica (PDF) Personalizada

Casa de Software / The
Factory HKA Colombia

Demostracidn para retroalimentacién

Casa de Software /
Integrador

Configuracion de credenciales para ambiente de produccion

The Factory HKA Colombia

Gestion de Resolucién DIAN y secuenciales

Gestidn de Certificado Digital

Contribuyente

Acuerdo comercial (de servicio)

Contribuyente / The
Factory HKA Colombia

Registro y Configuracion de la plataforma en ambiente de produccién
en el Portal DFACTURA. Carga de Certificado Digital y secuenciales
segun resolucién DIAN.

Contribuyente

Configuracion de la solucidon ERP (Sistema Administrativo / Facturacién

Casa de Software /
Contribuyente
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Mejora continua, Incorporacidn de funcionalidades y aplicacion de

. The Factory HKA Colombia
controles de cambio

Se recomienda hacer uso de la integracion para un simulacro de la propia facturacion de la casa de
software, permitiendo que el equipo de facturacion visualice los prototipos de factura electronica y los
pueda contrastar en paralelo con las facturas fisicas generadas (aun sin tener resolucion de facturacion
electronica). De esta forma su propio equipo contable y tributario puede retroalimentar la calidad de la

integracion.

ESQUEMA DE OPERACION DE LA FACTURA ELECTRONICA

¢Qué es la Facturacion Electronica?

La Facturacion Electrénica (FEL) es un esquema de operacién que permite emitir documentos de
respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes en formato digital en lugar de papel,
permite la aplicacion de control fiscal durante el proceso, y tiene validez legal para el ente tributario
designado por el gobierno del pais.

¢Quiénes participan en este esquema?

El Ente Tributario: Es una institucién publica, nombrada por el gobierno para recaudar, controlar y
regular todo lo relacionado con los tributos. Es el que tiene el derecho de aceptar y autorizar un
documento electrénico. En Colombia, es la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia).

El Emisor o Contribuyente: Es una persona natural o juridica que posee un registro de informacion fiscal
Unico y legal ante el ente tributario (NIT: NUmero de Identificacién Tributario) y esta bajo la obligacion
de emitir documentos para respaldar sus transacciones comerciales. El emisor adquiere el Sistema de
Facturacion o Software administrativo ERP para simplificar y potenciar sus labores y hace uso de él para
interactuar con la plataforma de facturacion electrdnica.

El Proveedor Tecnoldgico: Es un ente privado autorizado por la DIAN para prestar servicios relacionados
con el esquema de Facturacion Electrénica: construccién del XML, control de secuenciales, firmado,
control de cambio normativo, procesamiento, almacenamiento y consulta. Ahora, The Factory HKA
Colombia es su proveedor tecnoldgico.

El Adquiriente: Es la persona que da origen a una transaccion comercial mediante la compra de un
producto o servicio, y que finalmente, opta por recibir su documento electrénico via email.

La Autoridad de Certificacion: Es un ente publico o privado habilitado por el Ente Tributario para
expedir certificados electronicos conforme a la ley y a las normas asociadas. En Colombia, hay varias
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autoridades acreditadas para expedir certificados electrénicos para facturacion electrénica, entre ellas
ANDES SCD.

Ventajas de la Facturacion Electronica

El esquema de Facturacidn Electrénica con firma es ventajoso porque es:

integro: Garantiza que la informacién contenida esta protegida y no puede ser alterada.
Auténtico: Permite verificar la identidad del emisor del documento.

Legal: Este esquema esta implementado y aceptado bajo el marco de la Ley.

Practico: Elimina la infraestructura para el manejo, envio y almacenamiento de soportes fisicos,y
permite la impresion.

e Eficiente: Se basa 100% en plataforma electrdnica, lo cual hace que el manejo, envio, busqueda
y almacenamiento sea mds rapido y practico.

El proceso de la Facturacion Electronica

1. El Adquiriente da origen a una transaccién mediante la compra de un producto o servicio.

2. El Emisor o Contribuyente carga los datos mediante la Ul (User Interface) de su ERP.

3. El Emisor o Contribuyente visualiza los timbres disponibles en la Ul de su ERP.

4. El ERP construye el objeto y lo expone directamente a la plataforma DFACTURA mediante el

método correspondiente del Web Service.
5. La plataforma The Factory HKA DFACTURE:
5.1. Valida las credenciales de acceso del Contribuyente.
5.2.  Valida la estructura del objeto que envia el ERP.
5.3.  Valida el contenido del objeto que envia el ERP.
5.4.  Asigna el CUFE (Cddigo unico de Factura Electrdnica) al documento.
5.5. Construye el XML del documento segin normativa DIAN.
5.6. Firma el documento con el Certificado Digital
5.7. Genera una representacién impresa en PDF segln normativa DIAN.
5.8. Almacena la informacién en Base de Datos (Conservacion).
5.9. Envia el XML a la DIAN para validacion.
5.10.  Envia el XMLy PDF al email proporcionado por el Adquiriente.

5.11. Responde a la solicitud del ERP indicando que la operacidn fue satisfactoria.
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. El Adquiriente recibe el XML y el PDF (via email).

cual se considerara una aceptacion tacita.

10.
su ERP.

Opcionalmente, el ERP puede enviar el XML y PDF al adquiriente.

Opcionalmente, el ERP puede descargar el XML y PDF para propdsito interno.

El Adquiriente tiene hasta 72 horas para dar Acuse de Recibo del documento, después de lo

El Emisor o Contribuyente visualiza el estatus del acuse de recibo del Adquiriente en la Ul de

La figura 1 muestra de forma simplificada el proceso descrito en esta seccién.

Transaccion entre el
Adgquiriente y el
Emisor por un
producto o servicio,

£

Consulta de
estatus de
Acuse de

Recibo

ERP

Carga de la

data GUI

Descarga de
XML y PDF

Expasicion de
la data via WS
¥ anexos

para manejo
local via W5

e

8 ==®

Carge de XML y
POF en el portal
DFACTURA

A Envio de XML y el
& PDF al Adquiriente
Aduquiriente via email

-

L‘aﬁdac}::'n del objeto,
asignacion de CUFE,
construccion de XML y
[firma el documenta

e
Consemnvacicn
en B

~

=

Actualizacidn de Estatus de

Acuse de
Recibo

>

Acuse de Recibo

Consuita de
Timbres
Disponibles
Consulta de
estatus del
comprobonte
vio W5
d
Consulta de
estatus del r -
comprobante DIAN
a la DIAN S e v
Envio el XML a ﬁ
la DIAN via WS

| 1

Plataforma de Facluracion
Electronica

Figura 1. Proceso de Facturacién Electrénica

Caracteristicas del proceso

1. En una etapa inicial,

configurada directamente desde el portal DFactura.

2.

por Unica vez, el emisor debe registrarse y la plataforma debe ser

La plataforma opera bajo un modelo comercial de timbres. Los timbres corresponden a un
paquete de operaciones que el contribuyente contrata bajo un acuerdo comercial con The
Factory HKA, y le da derecho a un determinado nimero de transacciones. El ERP puede
consultar al WS de DFACTURA los timbres disponibles.

10
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3. No se requiere validacién de la DIAN para generar el documento y enviarlo al Adquiriente por
parte de DFactura’. Esto es debido a que el Proveedor Tecnoldgico estd facultado para entregar
el XML con CUFE al adquiriente, y la validacion es posterior.

4. En caso de que el documento no sea valido ante la DIAN, debe ser corregida y reexpedida. Por
ejemplo, en el caso de una factura, debe generarse una Nota de Crédito contra la factura y
volver a generar la misma.

5. El ERP puede consumir el WS para descargar XML y PDF si desea un respaldo alterno u ofrecer
funcionalidad de consulta offline.

6. El ERP opcionalmente puede decidir si enviar el XML y PDF al Adquiriente bajo su estructura.

7. El Web Service de la plataforma ofrece la funcionalidad de consulta de estado del Acuse de
Recibo por parte del Adquiriente. Este se actualiza de forma asincrénica.
8. El ERP refleja en su Ul los resultados de sus consultas y operaciones con la plataforma. Sin

embargo, el Emisor o Contribuyente puede hacer seguimiento o revisién a la vista de su ERP
accediendo al portal DFactura, ya que todas las operaciones realizadas en el WS se reflejan en
dicho portal.

La figura 2 muestra la forma en la que el Software de Facturacién (ERP) se integra y hace uso de las
funcionalidades de facturacion electrénica de la plataforma The Factory HKA DFACTURE, interactuando
con los elementos externos (el emisor, el Adquiriente y la DIAN) mediante las dependencias disponibles.
Pueden verse las funciones que cada sistema debe realizar.

! Esta validacién puede ocurrir mucho después, hasta 48 horas definidas en el marco legal
11
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Figura 2. Diagrama de componentes y dependencias del sistema de facturacidn electrénica

CONSULTA DE LAS OPERACIONES EN PORTAL DFACTURA

El portal es una herramienta complementaria al ERP (el sistema administrativo) para hacer seguimiento
o revisidn de las facturas emitidas, verificar su estatus y visualizar diversos parametros. También puede
ser utilizado como herramienta para emitir documentos y conocer su estatus cuando el ERP no esta en
funcionamiento (contingencia).

Para poder iniciar la integracién, el portal debe estar configurado. Un Especialista de Integracion lo hara
y le indicara las credenciales de acceso (URL, Usuario y Contrasefia).

12
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Acceder al portal DFactura

Utilice las credenciales otorgadas por el Especialista de Integracion para acceder al portal (ver figura 3).

Ingresar al Sistema

Correo electrénico

THE FacTory HKA
DFACTURE

Facturacién Efectronica

Facturacion Electroénica
Colombia

No soy un robot

Ingresar

¢Olvido su Contrasefa?

Figura 3. Pagina inicial del Portal DFactura
Visualizar los folios disponibles

La pagina principal indica los folios Comprados, Utilizados y Disponibles (ver figura 3), los cuales se
corresponden con los timbres. Consulte a su Especialista de Integracidon sobre la disponibilidad del
paquete de timbres destinado a las labores de integracion.

13
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Inicio Catadlogos v Comprobantes v Configuraciones v

Informacion de la cuenta - |
_ =5 _a -\_

e
Facturacion Clientes Productos

jueves 28 de diciembre de 2017

Usuario: The Factory HKA Colombia SAS ‘ %

Vigencia de su paquete: Usuarios Unidades

Del 29-09-2017 al 31-12-2017

Folios : Informacion de monto de comprobantes

Comprados: 1000
Utilizados: 393 Maonto de lo documentos

Disponibles: 607

$ 400,000,000,000,000

Estadisticas y reportes de comprobantes
S 300,000,000,000,000

Reporte por: o
Todo el Ao v

Total documentos: 393 § 200,000,000,000,000
Eactiiee CA1 $ 100,000,000,000,000
Motas de crédite: 27
= s0 £ 4

r‘:’ *g = ] < 5 o .;: a (4]

h = T o =3 5 = i S £ &
Motas de débita: 25 o L = < =z ] < & C =
Meses del afio

Figura 4. Pagina principal del portal DFactura
Visualizar y modificar los datos de la cuenta

El Especialista de Integracidn cargard a su cuenta un conjunto de datos basicos. Para visualizarlos, vaya a
Configuraciones — Mi Cuenta — Fiscales. Para modificarlos, pulse Editar Datos (ver figura 5). Para
modificar la contraseia de la cuenta, Vaya a Configuraciones — Cambiar Contraseiia.

Nota: Asegurese de tener el RUT actualizado antes de iniciar este proceso.

14
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Inicio Catalogos v Comprobantes v Configuraciones v

Régimen de contribuyente Pais
Persona Juridica v COLOMBIA ¥
Tipo de documento Departamento
Registro civil v v
Numero de documento Municipio
v
Razdn social Ciudad
v
Nombre comercial (opcional) Direccidn
Tipo de régimen Teléfono
Comiin v

Otro teléfono

Actualizar informacion

Figura 5. Modificacion de los datos de la cuenta
Modificar el logotipo y el pie de pagina de la Representacion Grdfica

El logotipo de la empresa aparecerd en la representacion impresa. Para cambiarlo, vaya a
Configuraciones — Mi Cuenta — Logotipo— Seleccionar Logo. Recuerde que debe cargarlo en formato
JPG o PNG, con un tamafio maximo de 600 kB y ancho maximo de 800 pixeles.

La plataforma ofrece la facilidad de personalizar el pie de pagina, el cual estd ubicado en la parte inferior
del documento. Esta funcién es ideal para colocar informacidn que no varia en los documentos emitidos
desde la plataforma. Para editarlo, vaya a Configuraciones — Personalizacion — Pie de pdgina. Se
admite el uso de separadores de linea <br>. (ver figura 6)
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Configuraciones Generales

Activar pie de pagina:| 51 )

Piede Pagina:

BiFuertertval | B F U T, E % & B | = (e 4 | 99 | Formate - | Tamaho
A- - |FR
Facha de Recepeidn | ! Datos Bancarios: Cusnla Corriente Banco Pichincha
Dia  Mes Afo 0123-4567-8501-2345-6789
Recibida por
Nombra y Apallido Firma

Figura 6. Modificacion del pie de pagina de la representacién impresa

Visualizar los secuenciales asignados

El Especialista de integracién cargara a su cuenta un conjunto de secuenciales de prueba para emitir
documentos desde el ERP?. Para invocar los métodos, necesitard conocer la numeracién de los
secuenciales asignados. Para ubicarlos vaya a Configuraciones — Mi Cuenta — Secuenciales (ver figura

7).

Los secuenciales de interés para la integracidon son los que corresponden al “Servicio de Integracién”.
Sera asignado un rango por tipo de documento (Facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito) y por Tipo
de Servicio (Portal, Aplicacion Mavil, Servicio de Integracion).

2 Una vez terminada la integracién, la emisién se realizard en ambiente de produccidn con los secuenciales
asignados por la DIAN y gestionados por el contribuyente
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bt A\prrT Seatieiol Em
EE s [paucStnde | EENdRR dolswn ke W

= Servicio de Inte
Facturas PRINCIPAL PF12 04102018 04102019 R Manual Sin Prefijo en BER
Notas de Dé i . s e F Servicio de Inte X e
e PRINCIPAL PND1 1 1000 04-10-2018 04102019 O Manwal Con Prefijo = BED
Motas de Cre == = Servicio de Inte :
6 PRINCIPAL PCAB 1 1000 04102018 04102019 T Manual Sin Prefijo [ activo nmn

Figura 7. Tabla de Secuenciales

Al momento de consumir los servicios, debe tomarse en cuenta la Modalidad de la Numeracion:

e Manual con prefijo: Se requerira enviar el prefijo y el nimero de secuencial del documento (
campo consecutivoDocumento). La plataforma validard que no haya sido usado previamente y
gue corresponda al secuencial definido.

e Manual sin prefijo: Se requerird enviar sélo el nimero de secuencial del documento (campo
consecutivoDocumento). La plataforma validard que no haya sido usado previamente y que
corresponda al secuencial definido.

De igual manera, serd necesario tomar el nimero secuencial inicial al consumir los servicios de emision
para el campo rangoNumeracion, correspondiente a la columna “Desde”.
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Visualizar los documentos generados y su estatus
En la medida que emite documentos desde el ERP, pueden ser de utilidad las siguientes caracteristicas®:

Visualizar el XML del documento emitido.
Visualizar la representacién grafica PDF del documento emitido.
Conocer el estatus del Acuse de Recibo del documento por parte del adquiriente y ver su
comentario.
e Reenviar un documento a un email.

Todos los documentos emitidos desde cualquier medio (portal, integracion, aplicacion movil) se
reflejaran en el portal.

Para visualizar vaya a Comprobantes — Emisidn y utilice la herramienta de busqueda por fecha para
ubicar los documentos de interés (ver figura 8).

®

Inicio  Catilogos ¥  Comprobantes v Configuracioncs v

Documentos Emitidos

EIEECHECEOOOEEESEDCED DD 2017
000000C0000CED0DEDODEDCDbDa0a0aEIID

B e (o m v |
mm DOk mwﬂum
Enviado 0.60 £ x =

27-12:2017  FACTURADEVENTA  PRUE980338317 Albert Chavez 16660349 ALAESPERA Pagadatotalmente

27122017  FACTURADEVENTA  PRUE980338316 Albert Chévez 16660349 Er ALAESPERA 0.60 Pagadate & & =
27-12-2017 NOTA DE CREDITO 9065026 Albert Chavez 16660349 En ALAESPERA 11000 Pagadatotalmente F F 3 =
27.12:2017  FACTURADEVENTA  PRUE980338315 Albert Chavez 16660349 E ALAESPERA 11000 Pagada totalmente X i =
27-12-2017  FACTURADEVENTA  PRUE960338314 Albert Chavez 16660349 Er ALAESPERA - 11000 Pagadatotalmente & & =
27122017 FACTURADEVENTA  PRUE90338313 Albert Chivez 16460349 e ALAESPERA 11000 S—— TR T
27122017  FACTURADEVENTA  PRUE980338312 Albert Chévez 16460349 Enviado ALAESPERA 11000 Pagada totalmente X & | =
27-12-2017 FACTURA DE VENTA PRUE980338311 Albert Chévez 16660349 Envi; ALAESPERA - 11000 Pagadato nente F 2 2 =
27-12-2017  FACTURADEVENTA  PRUE980338310 Albert Chavez 16660349 via ALAESPERA - 11000 Pagadatotalmente X i =

Receptor Generico TFHK 1 i 0=

27-12-2017  FACTURADEVENTA  PRUE980336024 A 19057272 Er ALAESPERA 1050 Pagadatotalmente

;|- EDDROOEEE

desde 1 hasta 10- En tocal 245

Figura 8. Tabla de documentos emitidos

3 Todas estas tareas se pueden hacer mediante el Web Service
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METODOS DEL WEB SERVICE

Para el consumo de los métodos del Web Service es imprescindible el uso de las credenciales de acceso,

conformadas por un Token Empresa y un Token Password. También serd necesario conocer el URL del

Web Service del ambiente de integracidn. Estos elementos seran proporcionados por el Especialista de

Integracion.

Importante: En éste documento se hace referencia al consumo del servicio de integracién versién 1.1, a

través del cual se pueden enviar archivos adjuntos durante la emision:

http://demoemision.thefactoryhka.com.co/ws/obj/v1.1/Service.svc?wsdl (para escenarios de

pruebas)

https://demoemision.thefactoryhka.com.co/ws/obj/v1.1/Service.svc?wsdl

de simulacros pre-produccion)

A continuacidn se muestran los métodos disponibles en el Web Service de DFACTURA:

Enviar

EstadoDocumento

EnvioCorreo

DescargaPDF

DescargaXML

FoliosRestantes

CargarCertificado

EnviarArchivo (URL diferente para el envio de archivos adjuntos, se describe mas adelante)

(para escenarios

Los parametros a incorporar en los métodos deberdan cumplir con el formato y las directivas que

correspondan segun las siguientes reglas:

Formato Descripcion
A | Caracter alfabético
N [Cardcter numérico
AN [Cardcter alfanumérico
A|3 |3 caracteres alfabéticos (longitud fija)
N|3 [3 caracteres numéricos (longitud fija)
AN |3 |3 caracteres alfanuméricos (longitud fija)
A|..3 |Hasta 3 caracteres alfabéticos (longitud variable)
N|..3 |Hasta 3 caracteres numéricos (longitud variable)
AN|..3 |Hasta 3 caracteres alfanuméricos (longitud variable)
N|..8|5.2 |Hasta 8 caracteres alfanuméricos, conformados por (hasta) 5 enteros y dos decimales
separados por punto
INT32 |Entero. Valor Maximo: 2,147,483,647
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Requerido Descripcion
Sl Si es requerido
NO No es requerido
c/C Es requerido cuando corresponda (o bajo cierta condicién)

METODO “Enviar”

La funcién encargada de construir y enviar los documentos al proveedor tecnolégico.

REQUEST: Parametros a Enviar

Tipo Identificador Descripcion
String tokenEmpresa Suministrado por el proveedor tecnoldgico
tokenPassword
Objeto factura Ver detalle abajo
"0" No se admiten adjuntos. Genera XML y representacion
Gréfica estandar por The Factory HKA
"1" Posee archivos adjuntos. Genera XML y representacion
Grafica estandar por The Factory HKA
String adjuntos “10” No se admiten adjuntos. Genera XML sin representacion

Gréfica estandar por The Factory HKA
“11” Posee archivos adjuntos. Genera XML sin representacion
grafica estandar
Ver tabla 15 para mds detalle

Nota: En caso de enviarse en el campo adjuntos el valor “1" u “11”, no se enviara correo electrénico
hasta que se consuma el método EnviarArchivo (con la URL para el envio de archivos adjuntos). Para
documentos con adjuntos el campo email del cliente es requerido.

ADVERTENCIA: Si utiliza las opciones ‘10’ u ‘11’ nuestra plataforma no generard representacién
estandar HKA, por lo tanto no se aloja PDF en la misma y no se podrd visualizar la representacion grafica
desde el portal, en el correo del adquiriente (seccidon visualizar documento), realizar la descarga a través
del método DescargaPDF del servicio ni reenviar la misma a través del método EnvioCorreo.

factura
Cliente

Tipo |Requerido| Formato Identificador Descripcion

c/c AN/...50 apellido Apellido del cliente. Requerido si

es persona natural

String NO AN|...50 ciudad Ciudad del cliente

NO AN]...50 departamento Departamento del cliente

NO AN|..100 direccion Direccién del cliente
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C/C

AN|..1000

email

Correo Electrénico. Requerido si
"notificar”="SI"

Permite enviar multiples
destinatarios separados por coma
("," maximo 5).

Nota: Si el adquiriente no
proporciona un Email vdlido, se
recomienda generar una
advertencia en la interfaz del ERP
ofreciendo la impresién fisica de la
representacioén grafica.

S|

AN|..100

nombreRazonSocial

Nombre del cliente si es persona
natural o la Razén Social del
cliente si es persona juridica.

S|

AN|2

notificar

Activa el envio de email al cliente
Valores posibles “SI” o “NO”.
NOTA: En el caso de “NO”, se

supone que se hizo entrega de la

factura por medio fisico o por otro
esquema. El integrador debe
asociar esta opcion en su
desarrollo a un procedimiento
correctamente ejecutado y evitar
una "no entrega" por omision.

S|

N|..20

numeroDocumento

Numero del Documento de
Identificacion del cliente

NO

Al.2

pais

Pais del cliente. Usar cddigos I1SO
3166-1 (Ej. Colombia: “CO”)

NO

AN|...50

referencia2

Identificador interno del cliente

S|

N|1

regimen

Régimen del cliente.
Usar cédigos de la Ver tabla 8

NO

AN|...50

segundoNombre

Segundo nombre del cliente, si es
persona natural

NO

AN]|...50

subDivision

Sub Division del cliente

NO

AN|...50

telefono

Teléfono del Cliente

S|

N|2

tipoldentificacion

Tipo de Identificacion del Cliente.
Vertablal.

S|

N1

tipoPersona

Tipo de persona del cliente .
Ver tabla 7.

Tipo

Requerido

Formato

Identificador

Descripcion

String

S|

AN..14|..4
INT32

consecutivoDocumen
to

Consecutivo del documento.
Concatenacion del prefijo (AN]|..4)

y el nimero (INT32 Valor Maximo:
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2,147,483,64 ), segun la
configuracion:
Manual con prefijo: prefijo
requerido (Sin guidn). Ej.
“PREF235”
Manual sin prefijo: prefijo no
requerido. Ej. “235”
onsecutivoDocumen Consecutivo del documento
c/C AN|..20 - modificado. Sélo para Notas de
toModificado ‘4 L
Crédito o Débito.
detalleDeFactura
FacturaDetalle (Repetible)
Tipo [Requerido| Formato Identificador Descripcion
Sl N|..14|11.2 | cantidadUnidades Cantidad de umdafj(.es del producto
/ servicio.
Sl AN|..20 codigoProducto Cddigo del producto / servicio .
- Descripcion del product
Sl AN|..500 descripcion escripeton 'e' p4ro ucto/
servicio.
Strin Val I li I
&l si |N|.16[14.2 descuento alor del descuento aplicado a
producto / servicio.
Ver seccién |detalleAdicionalNom Reservado para el uso de los
NO B . .
Uso de bre campos extensibles asociados a
NO Campos ,, |detalleAdicionalValor productos cu.ando sean
Extensibles requeridos.
impuestosDetalles
Facturalmpuestos
Tipo [Requerido| Formato Identificador Descripcion
S| N|.21]18.2 baselmponibleTOTAL Val'or de la base |mpor.1|,ble de
Imp impuesto (o retencion).
. Cddigo del impuesto (o retencion)
String s NI2 codigoTOTALIMP a aplicar. Ver tabla 4
Subcddigo de Impuesto.
1
c/C N| controllnterno Ver tabla 4

* Advertencia: La descripcion del concepto de los productos o servicios deben estar descritos de manera legible y
correcta de tal manera que se pueda entender claramente la descripcion de los mismos.

Ejemplo: Incorrecto: "#H####H#H#H###", "123456ass", "00001-00090099900999"

Correcto: "Zapatos deportivos Paseo", "Celular Android YZ-13", "Base Inferior derecha motor Honda Civic

Emotion 2007"

La DIAN exige que la descripcidn responda a un concepto entendible sobre el bien o servicio para verificar si el

impuesto asociado es el adecuado.

ADVERTENCIA: Se deben evitar los caracteres especiales menor que (<), mayor que (>), comillas dobles (“),
apostrofes (‘) y el signo &.
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S N|..5|2.2 |porcentajeTOTALImp Porcentajg fjel |mp‘uesto ©
retencién a aplicar
Valor del impuesto o retencién
Sl N|..21|18.2 valorTOTALImp (baselmponibleTOTALImp *
porcentajeTOTALImp)
Tipo |Requerido| Formato Identificador Descripcion
Proci I —
S| N[.21]18.2 orecioTotal recio de product.o/servmlo con
descuentos e impuestos
S| N|.21]18.2 precioTotalSinlmpues| Precio del producto/servicio con
tos descuentos
String Sl N|..21]|18.2 | precioVentaUnitario Precio del produﬁo/serwuo (sin
descuentos ni impuestos)
NO AN|..300 seriales Serial(es) del producto.
Sl AN|..50 unidadMedida Unidad de medlc.ja. del
producto/servicio
extras (Opcional - Repetible)
Tipo [Requerido| Formato Identificador Descripcion
controlinternol
Ver seccion controlinterno2
. “Uso de nombre Ver seccion “Uso de Campos
String c/C S
Campos pdf Extensibles
Extensibles” valor
xml
Tipo [Requerido| Formato Identificador Descripcion
Estado de pago del documento.
NO N|1 estadoPago Ver tabla 10.
Fecha y hora de emisién del
Sl AN|19 fechaEmision documento, en formato
YYYY-MM-DD HH:MM:SS
Fecha de Emisidn del Documento
c/c AN|19 fechaEmisionDocume| Modificado. Aplica para Notas de
String ntoModificado Crédito o Débito. Formato
YYYY-MM-DD HH:MM:SS
Requerido si “estadoPago”="2" o
C/C AN|19 fechaVencimiento “3”. Formato YYYY-MM-DD
HH:MM:SS
. Requerido para Facturas de
AN icoterms
c/c 13 Exportacion. Ver tabla 9.
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Valor total del comprobante con
S N|..21]18.2 importeTotal impuestos, descuentos y
retenciones.
impuestosGenerales
Facturalmpuestos (Repetible)
Tipo [Requerido| Formato Identificador Descripcion
S| NJ.21]18.2 baselmponibleTOTAL| Valor total qe base imponible de
Imp impuesto.
Sl N|2 codigoTOTALImp | Cddigo de Impuesto. Ver tabla 4.
Subcdédigo de Impuesto.
c/c controllnterno Ver tabla'4 (Requerido en caso de
Retenciones en la Fuente por
String - Renta) -
Porcentaje total del impuesto o
Sl N|..5|2.2 |porcentajeTOTALImp [retencién. (Para las retenciones es
en base a 100%)
Valor total del impuesto o
retencion
SI N|..21]|18.2 | valorTOTALImp (baselmponibleTOTALImp *
porcentajeTOTALImp)
Tipo [Requerido| Formato Identificador Descripcion
NO AN|..1000 [informacionAdicional I.nformaC|on adicional libre para
incorporar en el comprobante.
S| N|2 medioPago Medio de pago. Ver tabla 6.
Moneda del comprobante. Usar
S N|3 moneda codigos I1SO 4217 ( Ej. Pesos
Colombianos “COP”)
Motivo de la nota. Sélo requerido
c/C N|1 motivoNota para notas de Crédito o Débito.
Ver tablas 2y 3.
NO N|.21|18.2 propina Valor de la propina a incorporar al
comprobante.

String Rango de numeracion:
Consecutivo desde el que
comienza la serie para el

AN|..13]|..4-.. . documento a emitir. Siempre debe
Sl rangoNumeracion .. .
9 colocarse el prefijo (Con guidn)
independientemente de la
modalidad de secuencial.
Ej. “PREF-1”
S| N|2 tipoDocumento Tipo de documento. Ver tabla 5.
S| N|.21]|18.2 totalDescuentos Total de descuentos aplicados en
el comprobante.
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Total del comprobante sin

S N|..21]18.2 | totalSinimpuestos . .
impuestos ni descuentos.

CUFE del documento modificado.
Sélo requerido para notas de
Crédito o Débito.

uuidDocumentoModi

c/c AN|40 ficado

Importante: En el caso del campo rangoNumeracion, éste valor siempre debe tener el siguiente formato
(PREFIJO-campoDesde), es decir, dicho campo es independiente de la modalidad de secuencial
configurado en el portal (manual con prefijo o manual sin prefijo).

En el caso del campo consecutivoDocumento, este campo si depende de la modalidad de secuenciales
configurados en el portal.

e Sila modalidad asignada es “manual sin prefijo”, los valores para los campos ‘rangoNumeracion’
y ‘consecutivoDocumento’ deben ser por ejemplo:

Factura #1: rangoNumeracion= "PRUE-1", consecutivoDocumento="1"
Factura #2: rangoNumeracion="PRUE-1", consecutivoDocumento= "2"

Factura #1000: rangoNumeracion= "PRUE-1", consecutivoDocumento= "1000"

e Si la modalidad asignada es “manual con prefijo”, los valores para los campos

‘rangoNumeracion’ y ‘consecutivoDocumento’ deben ser por ejemplo:

Factura #1: rangoNumeracion= "PRUE-1", consecutivoDocumento="PRUE1"
Factura #2: rangoNumeracion= "PRUE-1", consecutivoDocumento= "PRUE2"

Factura #1000: rangoNumeracion= "PRUE-1", consecutivoDocumento= "PRUE1000"

Ejemplo

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tem="http://tempuri.org/"
xmlns:ser="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.Models.Object">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<tem:Enviar>
<!--Optional:-->
<tem:tokenEmpresa>2241c9a2ff</tem:tokenEmpresa>
<!--Optional:-->
<tem:tokenPassword>3415a78f58c</tem:tokenPassword>
<!--Optional:-->
<tem:factura>
<!--Optional:-->
<ser:cliente>
<!--Optional:-->
<ser:apellido>Rodriguez</ser:apellido>
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<!--Optional:-->
<ser:ciudad>Bogota</ser:ciudad>
<!--Optional:-->
<ser:departamento>Cundinamarca</ser:departamento>
<!--Optional:-->
<ser:direccion>Calle 80, Bodega #20</ser:direccion>
<!--Optional:-->
<ser:email>soporte fel co@thefactoryhka.com,
soporte@thefactoryhka.com.co</ser:email>
<!--Optional:-->
<ser:nombreRazonSocial>Alejandra</ser:nombreRazonSocial>
<!--Optional:-->
<ser:notificar>SI</ser:notificar>
<!--Optional:-->
<ser:numeroDocumento>123456789</ser:numeroDocumento>
<!--Optional:-->
<ser:pais>CO</ser:pais>
<!--Optional:-->
<ser:referencia2>?</ser:referencia2>
<!--Optional:-->
<ser:regimen>2</ser:regimen>
<!--Optional:-->
<ser:segundoNombre>Maria</ser:segundoNombre>
<!--Optional:-->
<ser:subDivision>Bogotéa</ser:subDivision>
<!--Optional:-->
<ser:telefono>057-123456789</ser:telefono>
<!--Optional:-->
<ser:tipoIdentificacion>42</ser:tipoIdentificacion>
<!--Optional:-->
<ser:tipoPersona>2</ser:tipoPersona>
</ser:cliente>
<!--Optional:-->
<ser:consecutivoDocumento>980338337</ser:consecutivobDocumento>
<!--Optional:-->

<ser:consecutivoDocumentoModificado>?</ser:consecutivoDocumentoModificado>

<!--Optional:-->
<ser:detalleDeFactura>
<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:FacturaDetalle>
<!--Optional:-->
<ser:cantidadUnidades>2</ser:cantidadUnidades>
<!--Optional:-->
<ser:codigoProducto>P-01</ser:codigoProducto>
<!--Optional:-->
<ser:descripcion>Pan con especias</ser:descripcion>
<!--Optional:-->
<ser:descuento>0</ser:descuento>
<!--Optional:-->
<ser:detalleAdicionalNombre></ser:detalleAdicionalNombre>
<!--Optional:-->
<ser:detalleAdicionalValor></ser:detalleAdicionalValor>
<!--Optional:-->
<ser:impuestosDetalles>
<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:Facturalmpuestos>
<!--Optional:-->

<ser:baseImponibleTOTALImp>200</ser:baseImponibleTOTALImp>

<!--Optional:-->
<ser:codigoTOTALImp>01</ser:codigoTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:controllInterno>?</ser:controlInterno>
<!--Optional:-->
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<ser:porcentajeTOTALImp>19</ser:porcentajeTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:valorTOTALImp>38</ser:valorTOTALImp>
</ser:Facturalmpuestos>
</ser:impuestosDetalles>
<!--Optional:-->
<ser:precioTotal>238</ser:precioTotal>
<!--Optional:-->
<ser:precioTotalSinImpuestos>200</ser:precioTotalSinImpuestos>
<!--Optional:-->
<ser:precioVentaUnitario>100</ser:precioVentaUnitario>
<!--Optional:-->
<ser:seriales></ser:seriales>
<!--Optional:-->
<ser:unidadMedida>UND</ser:unidadMedida>
</ser:FacturaDetalle>
<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:FacturaDetalle>
<!--Optional:-->
<ser:cantidadUnidades>5</ser:cantidadUnidades>
<!--Optional:-->
<ser:codigoProducto>A-01</ser:codigoProducto>
<!--Optional:-->

<ser:descripcion>Arepa La Llanera (con queso doble crema)</ser:descripcion>

<!--Optional:-->
<ser:descuento>0</ser:descuento>
<!--Optional:-->
<ser:detalleAdicionalNombre></ser:detalleAdicionalNombre>
<!--Optional:-->
<ser:detalleAdicionalValor></ser:detalleAdicionalValor>
<!--Optional:-->
<ser:impuestosDetalles>
<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:Facturalmpuestos>
<!--Optional:-->
<ser:baseImponibleTOTALImp>400</ser:baseImponibleTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:codigoTOTALImp>02</ser:codigoTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:controllInterno>?</ser:controlInterno>
<!--Optional:-->
<ser:porcentajeTOTALImp>10</ser:porcentajeTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:valorTOTALImp>40</ser:valorTOTALImp>
</ser:Facturalmpuestos>
</ser:impuestosDetalles>
<!--Optional:-->
<ser:precioTotal>440</ser:precioTotal>
<!--Optional:-->
<ser:precioTotalSinImpuestos>400</ser:precioTotalSinImpuestos>
<!--Optional:-->
<ser:precioVentaUnitario>100</ser:precioVentaUnitario>
<!--Optional:-->
<ser:seriales></ser:seriales>
<!--Optional:-->
<ser:unidadMedida>UND</ser:unidadMedida>
</ser:FacturaDetalle>
</ser:detalleDeFactura>
<!--Optional:-->
<ser:estadoPago>1</ser:estadoPago>
<!--Optional:-->
<!--Optional:-->
<ser:extras>
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<!--Zero or more repetitions:-->

<ser:Extras>
<!--Optional:-->
<ser:controlInternol>TRM</ser:controlInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controllInterno2></ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>81</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>1</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor></ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>

</ser:Extras>

<!--Zero or more repetitions:-->

<ser:Extras>
<!--Optional:-->
<ser:controlInternol></ser:controlInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno2></ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>83</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>1</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor>USD</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>

</ser:Extras>

<!--Zero or more repetitions:-->

<ser:Extras>
<!--Optional:-->
<ser:controlInternol></ser:controlInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno2></ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>84</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>1</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor>COP</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>

</ser:Extras>

<!--Zero or more repetitions:-->

<ser:Extras>
<!--Optional:-->
<ser:controlInternol></ser:controlInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno2></ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>85</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>1</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor>3000</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>

</ser:Extras>

</ser:extras>

<ser:fechaEmision>2017-12-26 07:00:00</ser:fechaEmision>

<!--Optional:-->
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<ser:fechaEmisionDocumentoModificado>?</ser:fechaEmisionDocumentoModificado>
<!--Optional:-->
<ser:fechaVencimiento>?</ser:fechaVencimiento>
<!--Optional:-->
<ser:icoterms>?</ser:icoterms>
<!--Optional:-->
<ser:importeTotal>678</ser:importeTotal>
<!--Optional:-->
<ser:impuestosGenerales>
<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:Facturalmpuestos>
<!--Optional:-->
<ser:baseImponibleTOTALImp>200</ser:baseImponibleTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:codigoTOTALImp>01</ser:codigoTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno>?</ser:controlInterno>
<!--Optional:-->
<ser:porcentajeTOTALImp>19</ser:porcentajeTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:valorTOTALImp>38</ser:valorTOTALImp>
</ser:Facturalmpuestos>
<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:Facturalmpuestos>
<!--Optional:-->
<ser:baseImponibleTOTALImp>400</ser:baseImponibleTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:codigoTOTALImp>02</ser:codigoTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:controllInterno>?</ser:controlInterno>
<!--Optional:-->
<ser:porcentajeTOTALImp>10</ser:porcentajeTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:valorTOTALImp>40</ser:valorTOTALImp>
</ser:Facturalmpuestos>
</ser:impuestosGenerales>
<!--Optional:-->
<ser:informacionAdicional>Para llevar</ser:informacionAdicional>
<!--Optional:-->
<ser:medioPago>10</ser:medioPago>
<!--Optional:-->
<ser:moneda>COP</ser:moneda>
<!--Optional:-->
<ser:motivoNota>?</ser:motivoNota>
<!--Optional:-->
<ser:propina>0</ser:propina>
<!--Optional:-->
<ser:rangoNumeracion>PRUE-1</ser:rangoNumeracion>
<!--Optional:-->
<ser:tipoDocumento>01</ser:tipoDocumento>
<!--Optional:-->
<ser:totalDescuentos>0</ser:totalDescuentos>
<!--Optional:-->
<ser:totalSinImpuestos>600</ser:totalSinImpuestos>
<!--Optional:-->
<ser:uuidDocumentoModificado>?</ser:uuidDocumentoModificado>
</tem:factura>
<!--Optional:-->
<tem:adjuntos>0</tem:adjuntos>
</tem:Enviar>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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RESPONSE: Parametros a Recibir

Tipo Identificador Descripcion
. . Indica el Estado de la operacidn retornado por el servicio (Ver
int codigo .
Catdlogo de Errores)
Prefijo y Consecutivo del Documento concatenado sin
consecutivoDocumento separadores. Para el ejemplo anterior corresponde a:
“PRUE980338337”
cufe “Cédigo Unico de Factura Electrénica” correspondiente al
. documento consultado.
String p —
fechaRespuesta Dia y Hora en la que se emitié el documento, en formato
P AAAA-MM-DD HH:MM:SS
. Este mensaje estd asociado al cédigo, util para identificacién de
mensaje
errores.
resultado Resultado del consumo del método (Ver Catalogo de Errores)
xml Documento XML codificado en Base64.

Ejemplo

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<EnviarResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<EnviarResult xmlns:a="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.Response"
xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:codigo>200</a:codigo>
<a:consecutivoDocumento>PRUE980338337</a:consecutivoDocumento>
<a:cufe>78287a69f8883c39175¢c44ab0ad567935bb7d1lc2</a:cufe>
<a:fechaRespuesta>2017-12-29 12:33:17</a:fechaRespuesta>
<a:mensaje>El documento se envid correctamente.</a:mensaje>
<a:resultado>Procesado</a:resultado>
<a:xml>[XML EN BASE 64]</a:xml>
</EnviarResult>
</EnviarResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>

Una vez realizado el envio exitoso de la factura electrdnica (codigo 200 en la respuesta), se procede a
enviar los archivos adjuntos (a través del método EnviarArchivo) consumiendo el servicio web descrito
en la siguiente URL:

http://demoemision.thefactoryhka.com.co/wsEmision/Service.svc?wsdl 6
https://demoemision.thefactoryhka.com.co/wsEmision/Service.svc?wsdl

El servicio anterior expone un Unico método que se utilizara n veces por factura, donde n es la cantidad
de archivos adjuntos que tenga la factura electrdnica que se esta procesando (tener en cuenta que al ser
un correo en donde se envia la factura con su representacion grafica y los adjuntos, entonces existe un
limite de adjuntos en base al peso (en KB) de los mismos). El método del servicio web recibe entre sus
pardmetros un campo para indicar el envio del correo, es decir, si el campo enviar recibe un “0”
entonces el documento sigue a la espera por mds adjuntos vy, si recibe “1” se realiza el envio con los
adjuntos que se hayan cargado hasta ese momento.
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A continuacion se aprecia la representacion grafica por defecto que genera nuestra plataforma:

Representacion Grafica

Lo , Informacidn de Importancia

Slogan, mensaje comercial, etc..

THE FRCTORY m contacto_co@thefactoryhka.com

COLOMEIA

s et

Raron social f Nombre: ka Luisana ksa Razdn social | Nombre: Alsjandra Maria Rodrigues
Cadulade ciudadania: 1127355113 Documento de identificacion exirajero : 123456789
Direccion: Calle 80, Mo, 68-70. Bodaga 20, Bogota, D.C., Bogota, 0C Direccion: Calle 80, Bodega #20, Bogota, Qundinamarca
Teléfonos: 13113063 Telefonos: 0S7- 12456789
Valor Tipo
Codigo Cant. Descripcion Unitario Impuesto Impuesto Descuento Valor Total
1 RO 200 Panconespecias 10000 WA 19.00 38.00 0.00 238.00
2 Al 5.00 Arepa La Lanera (con queso doble crama) 100,00 ICA 10:00 40.00 0.00 440.00
Totales
Total Base Imponible: 60000
VA 19.00 %: 38.00
ICA 10,00 % 40,00
TOTAL impuestos: 78.00
TOTAL Descuentos. 0.00
TOTAL: 67800

Monto en letras: Sascentos Satenta Y Ocho Con Cero 0OP

Para levar

Wbreda de Crigenc LSD
Moreda de Destina: ooP
Valor de Cllculo: 3000

Facha de Recepcidn ! { Datos Bancarios: Cuenta Corriente Banco de Pichincha

Dia Mes Afo 0123-4567-8901-2345-6789
Recibido Por:
Mombre y Apellido Firma
01N R S0T 0O0 O  SOEAC
c85a8bd45a52702810bfc1d6bfB869ba2122d712

Representacidn impresa de factura de venta ebecirdnica

Doaumanto sin walor iscal ganerado par The Faclory HKA Calombia 545 en ambienle de prusbas - Tel. +571-311.30.63 - hitpithefacionhka com.co
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Correo Electrénico enviado por la plataforma

Documento Electronico PRUE980338328 [PRUEBA] Recibidos

The Factory HKA Colombia <naotificaciones@thefactoryhka.com.co=

para mi [=

Estimado(a) Alejandra Maria Rodriguez, ha recibido un DOCUMENTO ELECTRONICO de pruebas; envio que se efectiia mediante los sistemas de Facturacién Electrénica Colombia

Acuse de Recibo

Adjuntos al correo se encuentran dos documentos electronicos:

El primer documento con extension .PDF, es la representacion grafica del documento.

El segundo documento con extension XML, es el documento electronico emitido.

Documento sin valor fiscal generado por The Factory HKA Colombia SAS en ambiente de pruebas.

~

Tue Frcrony HKR

coloumu

The Factory HKA Colombia SAS - Tel. +571-311.30.63 - hitp://thefactorvhka.com.co

2 archivos adjuntos.

-

e

PRUES20338328.... PRUE980338328....
4 4

METODO “EstadoDocumento”

Permite al usuario consultar el estado del documento indicado ante el Adquiriente.

REQUEST: Parametros a Enviar

Tipo Identificador Descripcion
tokenEmpresa Suministrado por el The Factory HKA Colombia
Strin tokenPassword
8 documento Prefijo y Consecutivo del Documento concatenado sin
separadores. Ejemplo “PRUE980338212"

Ejemplo

<!--Optional:-->

<tem:tokenEmpresa>2241c9a2ff</tem:tokenEmpresa>

<!--Optional:-->

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tem="http://tempuri.org/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<tem:EstadoDocumento>

<tem:tokenPassword>3415a78f58c</tem:tokenPassword>

<!--Optional:-->
<tem:documento>PRUE980338212</tem:documento>
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</tem:EstadoDocumento>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

RESPONSE: Parametros a Recibir

Tipo Identificador Descripcion
. . Comentario ingresado por el adquiriente en el Acuse de Recibo en
String acuseComentario “ . ”
el campo “Observaciones”.
Indica el estado de realizacién del Acuse de Recibo.
int acuseEstatus “0” - Acuse de Recibo no realizado
“1” - Acuse de Recibo realizado
-- acuseResponsable Para uso futuro
Indica el estado que el adquiriente selecciona al momento de
realizar el acuse de recibo.
. “0” - A'la espera
int acuseRespuesta ian
1” - Aceptada
“2” - Rechazada
“3” - En Verificacion
. . Indica el Estado de la operacion retornado por el servicio (Ver
int codigo .
Catdlogo de Errores)
. “Cédigo Unico de Factura Electrénica” correspondiente al
String cufe
documento consultado.
Corresponde al parametro codigo obtenido en la respuesta
int estatusDocumento cuando para el documento consultado se consumioé el método
ENVIAR.
fechaDocumento Dia y Hora en la que se generd el documento, en formato
AAAA-MM-DD HH:MM:SS
. Este mensaje estd asociado al codigo, util para identificacion de
mensaje
. errores.
String - - -
Corresponde al pardmetro mensaje obtenido en la respuesta
mensajeDocumento cuando para el documento consultado se consumié el método
ENVIAR.
resultado Resultado del consumo del método (Ver Catalogo de Errores)

Ejemplo

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

<s:Body>

<EstadoDocumentoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<EstadoDocumentoResult

xmlns:a="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.Response"
xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:acuseComentario>Muchas Gracias!</a:acuseComentario>
<a:acuseEstatus>1</a:acuseEstatus>
<a:acuseResponsable i:nil="true"/>
<a:acuseRespuesta>1</a:acuseRespuesta>
<a:codigo>200</a:codigo>
<a:cufe>efdb9b78b2d7bd534c00d86f4c3d984fablb64al3</a:cufe>
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<a:estatusDocumento>200</a:estatusDocumento>
<a:fechaDocumento>2017-12-13 12:00:00</a:fechaDocumento>
<a:mensaje>Se retornan datos de la Factura.</a:mensaje>
<a:mensajeDocumento>El documento se envid correctamente.</a:mensajeDocumento>
<a:resultado>Procesado</a:resultado>
</EstadoDocumentoResult>
</EstadoDocumentoResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>

Nota: Puede enviarse un campo extensible a través del método “Enviar” con nombre “122333” y el texto
establecido en el parametro ‘valor’ se tomara como comentario del Acuse de Recibido, si se deja en
blanco se colocara el texto “Aceptada Fisicamente”, por defecto.

METODO “EnvioCorreo”

Permite enviar el documento indicado al Adquirente.

REQUEST: Parametros a Enviar

Tipo Identificador Descripcion
tokenEmpresa - .
P Suministrado por el The Factory HKA Colombia
tokenPassword
Prefijo y Consecutivo del Documento concatenado sin
documento . P ”
separadores. Ejemplo “PRUE980338212
String correo Correo electrdnico al que se enviara el documento. Ejemplo
nombre@empresa.com
asunto Asunto del Correo Electrdnico
responder Direccidon de correo a la que responderad el adquiriente
contenido Contenido del Correo (Contendra Ejemplo 2.4)

Ejemplo

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tem="http://tempuri.org/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<tem:EnvioCorreo>
<!--Optional:-->
<tem:tokenEmpresa>2241c9a2ff</tem:tokenEmpresa>
<!--Optional:-->
<tem:tokenPassword>3415a78f58c</tem:tokenPassword>
<!--Optional:-->
<tem:documento>PRUE980338247</tem:documento>
<!--Optional:-->
<tem:correo>juan@email.com</tem:correo>
</tem:EnvioCorreo>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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RESPONSE: Parametros a Recibir

Tipo Identificador Descripcion

. . Indica el Estado de la operacion retornado por el servicio (Ver

int codigo .

Catdlogo de Errores)
. Este mensaje esta asociado al codigo, util para identificacion de
. mensaje
String errores.
resultado Resultado del consumo del método (Ver Catalogo de Errores)

Ejemplo

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<EnvioCorreoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<EnvioCorreoResult
xmlns:a="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.Response"
xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:codigo>200</a:codigo>
<a:mensaje>Se ha enviado el email de manera correcta.</a:mensaje>
<a:resultado>Procesado</a:resultado>
</EnvioCorreoResult>
</EnvioCorreoResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>

METODO “DescargaPDF”

Permite descargar la representacion grafica del documento para efectos de almacenamiento local,
consulta online o reimpresion.

REQUEST: Parametros a Enviar

Tipo Identificador Descripcion
tokenE - .
oKen-mpresa Suministrado por el The Factory HKA Colombia
Strin tokenPassword
8 Prefijo y Consecutivo del Documento concatenado sin
documento

separadores. Ejemplo “PRUE980338212"

Ejemplo

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tem="http://tempuri.org/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<tem:DescargaPDF>
<!--Optional:-->
<tem:tokenEmpresa>2241c9a2ff</tem:tokenEmpresa>
<!--Optional:-->
<tem:tokenPassword>3415a78f58c</tem:tokenPassword>
<!--Optional:-->
<tem:documento>PRUE980338322</tem:documento>
</tem:DescargaPDF>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
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RESPONSE: Parametros a Recibir

Tipo Identificador Descripcion
. . Indica el Estado de la operacion retornado por el servicio (Ver
int codigo ,
Catélogo de Errores)
. “Cédigo Unico de Factura Electrénica” correspondiente al
String cufe
documento consultado.
int documento Documento PDF codificado en Base64.
. Este mensaje esta asociado al codigo, util para identificacion de
mensaje
. errores.
String - -
resultado Resultado del consumo del método (Ver Catalogo de Errores)
Ejemplo
<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<DescargaPDFResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<DescargaPDFResult

xmlns:a="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.Response"
xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:codigo>200</a:codigo>
<a:cufe>2b58eeb091219£2387a21204a92c7d33085de609</a:cufe>
<a:documento>[PDF EN BASE 64]</a:documento>
<a:mensaje>Se retorna el archivo solicitado.</a:mensaje>
<a:resultado>Procesado</a:resultado>
</DescargaPDFResult>
</DescargaPDFResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>

METODO “DescargaXML”

Permite la descarga del documento XML, en caso que se requiera validar la informacién como la firma o
la autenticidad de la misma, para efecto de manejo o almacenamiento local.

REQUEST: Parametros a Enviar

Tipo Identificador Descripcion
E
tokenEmpresa Suministrado por el The Factory HKA Colombia
Strin tokenPassword
& documento Prefijo y Consecutivo del Documento concatenado sin
separadores. Ejemplo “PRUE980338212"

Ejemplo

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tem="http://tempuri.org/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<tem:DescargaXML>
<!--Optional:-->
<tem:tokenEmpresa>2241c9a2ff</tem:tokenEmpresa>
<!--Optional:-->
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<tem:tokenPassword>3415a78f58c</tem:tokenPassword>
<!--Optional:-->
<tem:documento>PRUE980338212</tem:documento>
</tem:DescargaxXML>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

RESPONSE: Parametros a Recibir

Tipo Identificador Descripcion
. . Indica el Estado de la operacidn retornado por el servicio (Ver
int codigo ,
Catélogo de Errores)
. “Cédigo Unico de Factura Electrénica” correspondiente al
String cufe
documento consultado.
int documento Documento XML codificado en Base64.
. Este mensaje esta asociado al cédigo, util para identificacion de
. mensaje
String errores.
resultado Resultado del consumo del método (Ver Catalogo de Errores)
Ejemplo
<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<DescargaXMLResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<DescargaXMLResult

xmlns:a="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.Response"
xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:codigo>200</a:codigo>
<a:cufe>efdb9b78b2d7bd534c00d86£f4c3d984fablb64al3</a:cufe>
<a:documento>[XML EN BASE 64]</a:documento>
<a:mensaje>Se retorna el archivo solicitado.</a:mensaje>
<a:resultado>Procesado</a:resultado>
</DescargaXMLResult>
</DescargaXMLResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>

METODO “FoliosRestantes”

Permite consultar los timbres disponibles. Los timbres son consumidos en proporcién a las transacciones

realizadas.
REQUEST: Parametros a Enviar
Tipo Identificador Descripcion
tokenEmpresa
String Suministrado por el The Factory HKA Colombia
tokenPassword

Ejemplo

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tem="http://tempuri.org/">
<soapenv:Header/>
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<soapenv:Body>
<tem:FoliosRestantes>
<!--Optional:-->
<tem:tokenEmpresa>2241c9a2ff</tem:tokenEmpresa>
<!--Optional:-->
<tem:tokenPassword>3415a78f58c</tem:tokenPassword>
</tem:FoliosRestantes>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

RESPONSE: Parametros a Recibir

Tipo Identificador Descripcion
. Indica el Estado de la operacidn retornado por el servicio (Ver
. codigo ,
int Catdlogo de Errores)
foliosRestantes Cantidad de folios disponibles
. Este mensaje estd asociado al codigo, util para identificacidn de
. mensaje
String errores.
resultado Resultado del consumo del método (Ver Catalogo de Errores)
Ejemplo

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<FoliosRestantesResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<FoliosRestantesResult
xmlns:a="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.Response"
xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:codigo>200</a:codigo>
<a:foliosRestantes>998</a:foliosRestantes>
<a:mensaje>Se retorna folios restantes.</a:mensaje>
<a:resultado>Procesado</a:resultado>
</FoliosRestantesResult>
</FoliosRestantesResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>

METODO “CargarCertificado”

Permite cargar el certificado digital del firmante. Este procedimiento también se puede realizar desde el
portal DFACTURA. Sdlo es necesario cargarlo la primera vez o al renovarlo.

REQUEST: Parametros a Enviar

Tipo Identificador Descripcion
tokenEmpresa Suministrado por el The Factory HKA Colombia
Strin tokenPassword
& certificado Certificado pkcs#12 (.p12)° codificado en base 64
password Contrasefia que protege al certificado

Ejemplo

® Este formato ya incluye la llave privada.
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<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tem="http://tempuri.org/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<tem:CargarCertificado>
<!--Optional:-->
<tem:tokenEmpresa>2240b8219b7c945b07489%9ea0943e4b29c549a2ff</tem:tokenEmpresa>
<!--Optional:-->
<tem:tokenPassword>3414£fd593a867c6e7£37c3fb2ce962£98478f58c</tem:tokenPassword>
<!--Optional:-->
<tem:certificado>[CERTIFICADO pkcs#12 EN BASE 64]</tem:certificado>
<!--Optional:-->
<tem:password>Cw9YNFeNyf</tem:password>
</tem:CargarCertificado>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

RESPONSE: Parametros a Recibir

Tipo Identificador Descripcion
. . Indica el Estado de la operacion retornado por el servicio (Ver
int codigo ,
Catalogo de Errores)
. Este mensaje esta asociado al cédigo, util para identificacion de
mensaje
String errores.
resultado Resultado del consumo del método (Ver Catalogo de Errores)

Ejemplo

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<CargarCertificadoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<CargarCertificadoResult
xmlns:a="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.Response"
xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:codigo>300</a:codigo>
<a:mensaje>El certificado no corresponde al NIT proporcionado.</a:mensaje>
<a:resultado>Error</a:resultado>
</CargarCertificadoResult>
</CargarCertificadoResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>

METODO “EnviarArchivo”

Permite adjuntar o enviar archivos (anexos) por email durante la emisién del documento electrénico.
Este método se ejecuta con una URL diferente y se debe utilizar después de consumir el método ‘Enviar’
con el parametro ‘adjuntos’ en “1” o en “11”. A continuacion, se presenta el flujo del método:

URL Servicio de Adjuntos:
http://demoemision.thefactoryhka.com.co/wsEmision/Service.svc?wsdl 6
https://demoemision.thefactoryhka.com.co/wsEmision/Service.svc?wsdl
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Expone un Unico método “EnviarArchivo”.
s o Cansume T Meétode i, Adjunta -~
| Imicia —® Meétodo Enviar < Adjunto es 1 >— EnviarArchivo < Enviares 1 >—3  archivay 3 in |
s ot (Adjunta) e % Enwiar (0, 1) T S envia email. e I
i [y
Fy MNa
Adjunta
t : archivo
ENWia eimal
— 5 'u'T: r..r.? Mo
( Fmn ) ~gtro archiyg
Diagrama de Envio de adjuntos.
REQUEST: Parametros a Enviar
Tipo Identificador Descripcion
byte[] archivo Arreglo de bytes del archivo que se desea adjuntar
"0" Adjunta archivo y lo asocia al comprobante indicado, sin
enviar enviar el email al Adquiriente.
"1" Adjunta archivo al comprobante indicado y envia email de
manera inmediata al Adquiriente.
Extension del archivo adjunto, formatos permitidos:
formato .
(png, bmp, jpg, pdf, doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx)
String nombre Nombre que tomara el archivo adjunto..
Numero de documento electrénico generada por el Método
numeroDocumento e
Enviar”.
Tipo "2" Anexo.
tokenEmpresa - .
P Suministrado por el The Factory HKA Colombia.
tokenPassword

Ejemplo

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:tem="http://tempuri.org/"
xmlns:ser="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.wsEmision.Request">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<tem:EnviarArchivo>

<!--Optional:-->

<tem:
<!

<ser:archivo>PD94bWwgdm</ser:archivo>

<!

<ser:enviar>1</ser:enviar>

data>
--Optional:-->

--Optional:-->
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<!--Optional:-->

<ser:formato>PDF</ser:formato>

<!--Optional:-->

<ser:nombre>980340426</ser:nombre>

<!--Optional:-->
<ser:numeroDocumento>PRUE980340426</ser:numeroDocumento>
<!--Optional:-->
<ser:tokenEmpresa>0x120120122c945bxxxsdxcddcvvv</ser:tokenEmpresa>
<!--Optional:-->

<ser:tokenPassword>325152155245d1d5ddf37¢c325d2cce962452s5d4f5c1</ser:tokenPassword>
</tem:data>
</tem:EnviarArchivo>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

RESPONSE: Parametros a Recibir

Tipo Identificador Descripcion
int cédigo Indica el Estado de la operacion retornado por el servicio.
String mensaje Este mensaje de identificacion de errores.
Ejemplo

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<EnviarArchivoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<EnviarArchivoResult
xmlns:a="http://schemas.datacontract.org/2004/07/Services.ResponseFile"xmlns:i="http://www.w3
.org/2001/XMLSchema-instance">
<a:codigo>200</a:codigo>
<a:mensaje>Archivo 980340426.PDF almacenado exitosamente.
Se ha enviado un correo a su cuenta con sus documentos adjuntos.</a:mensaje>
</EnviarArchivoResult>
</EnviarArchivoResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>

USO DE LOS CAMPOS EXTENSIBLES

El objeto “extras” permite incorporar Campos Extensibles que se insertardn en el XML y en la
representacion impresa segun se desee. Es un objeto opcional.

Los campos extensibles no son obligatorios por la DIAN, pero en ciertos casos son importantes y
necesarios en el modelo de negocio del emisor. Estos incorporan informacién adicional dentro del
documento, como por ejemplo, detalles del pago, la entrega, el transporte, coordenadas geograficas,
lote de productos, vencimiento de la mercancia, servicios médicos, servicios aeronauticos, informacion
libre, entre muchos otros.

Los campos extensibles estan disefiados segln parametros establecidos en la Cdmara Colombiana de
Comercio Electrénico y la DIAN, con el propdsito de ser interoperables. La informacion a insertar en un
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campo extensible debe cumplir con criterios asociados al campo especifico a insertar. La estructura del
objeto “extras” es la siguiente:

Tipo Identificador Formato Descripcion

controlinternol AN|100 Etiqueta asignada para la Representacion Impresa PDF.

Permite asociar dos o mas campos mediante un indice (si

controlinterno2 | Depende del :
los campos son asociables)

campo

nombre Cddigo del campo extensible a referenciar

Indicacion de mostrar el campo en la representacion
String pdf N|1 grafica PDF
(“0” = No mostrar / “1” = Mostrar)

Depende del
valor Valor del campo a agregar.
campo
Indicacion de mostrar el campo en el XML
xml N|1

(“0” = No mostrar / “1” = Mostrar)

Ejemplo de uso de Campos Extensibles 141 y 142

<!--Zero or more repetitions:-->

<ser:Extras>
<!--Optional:-->
<ser:controlInternol>Pedido</ser:controlInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno2></ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>140</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>1</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor>PED</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>

</ser:Extras>

<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:Extras>
<!--Optional:-->

<ser:controlInternol></ser:controlInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno2></ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>141</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>1</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor>12345678901234567890123456789012345</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>

</ser:Extras>

Nodo Insertado en el XML

<cac:AdditionalDocumentReference>
<cbc:ID>12345678901234567890123456789012345</cbc:ID>
<cbc:IssueDate>0001-01-01</cbc:IssueDate>
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<cbc:DocumentTypeCode>PED</cbc:DocumentTypeCode>
</cac:AdditionalDocumentReference>

Campo Insertado en el PDF

D dea Padida: 12345678001 23456TBA0 12345678001 2345

La etiqueta que se asigne en Controlinternol, asi como la opcidon de mostrar o no en el XML y el PDF
(valor de xml y pdf) es de libre eleccion, mientras se respete el formato estipulado. Sin embargo, sera
necesario conocer los demas parametros, que seran suministrados con los campos disponibles:

e El cddigo del campo, para colocar en nombre.
e Siel campo es repetible y asociable, para colocar un indice comun en Controlinterno2.
e El formato del valor del campo, para que la informacién que se coloque valor sea vilida.

Ademads de los campos disponibles, se ha contemplado un campo LIBRE, para insertar identificadores y
valores genéricos. Este campo es repetible. Note el siguiente ejemplo para insertar un campo libre:

Ejemplo

<ser:Extras>
<!--Optional:-->
<ser:controlInternol>LISTA DE PRECIOS</ser:controlInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno2</ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>1</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>1</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor>MAYORISTA</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>

</ser:Extras>

Nodo Insertado en el XML

<cac:AdditionalProperty>
<cbc:ID>1</cbc:ID>
<cbc:Value>MAYORISTA</cbc:Value>
</cac:AdditionalProperty>

Campo Insertado en el PDF

Campos extensibles libres (fuera del catalogo)

LISTA DEPREDCS MAYORISTA

Consulte los campos extensibles disponibles en la TABLA 11.

Existen casos en los que se requiere asociar uno o mdas campos extensibles a un producto. Para ello, se
utilizardn  los  parametros  (opcionales) DetalleAdicionalNombre (nombre del campo),
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DetalleAdicionalValor (Valor del campo) del objeto “FacturaDetalle” del método “Enviar”. Estos campos
se podrian mostrar en la representacion grafica y el XML si estan debidamente habilitados.

Si se desea enviar mas de un campo extensible por producto en los parametros detalleAdicionalNombre
y detalleAdicionalValor, deberan ser separados por dos pipes (||) y un pipe (]|) como separador interno
en los campos por producto. Considere el siguiente ejemplo:

Ejemplo

<ser:FacturaDetalle>
<!--Optional:-->
<ser:cantidadUnidades>100</ser:cantidadUnidades>
<!--Optional:-->
<ser:codigoProducto>Produc01l2</ser:codigoProducto>
<!--Optional:-->
<ser:descripcion>Sillas</ser:descripcion>
<!--Optional:-->
<ser:descuento>0</ser:descuento>
<!--Optional:-->
<ser:detalleAdicionalNombre>10002| |272</ser:detalleAdicionalNombre>
<!--Optional:-->
<ser:detalleAdicionalValor>05001||03433334ad</ser:detalleAdicionalValor>
<!--Optional:-->
<ser:impuestosDetalles>

<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:Facturalmpuestos>
<l--Optional:***xkxxk__>

<ser:baselImponibleTOTALImp>10</ser:baseImponibleTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:codigoTOTALImp>01</ser:codigoTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno>01</ser:controlInterno>
<!--Optional:***xxxkkkdk_—>
<ser:porcentajeTOTALImp>10</ser:porcentajeTOTALImp>
<!--Optional:-->
<ser:valorTOTALImp>1000</ser:valorTOTALImp>
</ser:Facturalmpuestos>

</ser:impuestosDetalles>

<!--Optional:-->

<ser:precioTotal>11000</ser:precioTotal>

<!--Optional:-->

<ser:precioTotalSinImpuestos>11110</ser:precioTotalSinImpuestos>

<!--Optional:-->

<ser:precioVentaUnitario>111</ser:precioVentaUnitario>

<!--Optional:-->

<ser:seriales>Pd0001</ser:seriales>

<!--Optional:-->

<ser:unidadMedida>Unid.</ser:unidadMedida>

</ser:FacturaDetalle>

Nodo Insertado en el XML

Campo Insertado en el PDF
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POR CONCEPTO DE LOS SI0LBENTES SERWICIOS FACTURADCS EN LA CIUDAD DE

SERICIOS WVALDR POR CUDAD DEL SERVICIO PRESTADD BN WALOR TOTAL
- z SERWICIO BN PESOS:
BOGOTA MEDELLIN cal
Sillas £0.00 S0.00 $10,000.00 £10,000.00
Codigo de articule D scripeian = Lote Cantidad Precie unitarsa Imparie

Frodoli2 S 100 10 10C.00 0o 1100000

CORREO ELECTRONICO PERSONALIZADO

El objeto “extras” también permite manejar algunas funcionalidades especiales de la plataforma, como

dni izado. u i fe z i6
la de correo electréonico personalizado. Para que esta informacién no aparezca en la representacion
grafica, el pardmetro pdf del objeto “extras” debe ir en “0”.

La funcionalidad de correo electrénico personalizado permite configurar transaccidén a transaccién el
asunto, la direccién de respuesta vy el cuerpo del correo electrénico. La via para exponer esta
informacidn sera a través de campos extensibles.

Campos Extensibles para Correo Electrénico Personalizado

Caddigo Etiqueta PDF Descripcion Formato de valor Observaciones
String que contiene el
C del C C del C .
11 terpo e, 'orreo uerpo 9: 'orreo AN | 1000 cédigo html del cuerpo
Electrénico Electrénico .
del email.
13 Asunto de'I (?orreo Asunto delI (_Zorreo AN | 1000 Debe colocarse el
Electrénico Electrénico asunto del correo
Debe colocarse una
14 Responder a Responder a AN | 1000 . . ., . .
Unica direccion de email

Ejemplo de uso de Campos Extensibles 11,13 y 14 para personalizar el Correo Electrénico

<ser:extras>

<!--Zero or more repetitions:-->

<ser:Extras>
<!--Optional:-->
<ser:controlInternol>Cuerpo del Correo Electrdénico</ser:controllInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controllInterno2></ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>11</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>0</ser:pdf>
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<!--Optional:-->
<ser:valor>String de prueba Cuerpo del correo electronico
@email.documento.urlAcuseRecibo</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>
</ser:Extras>
<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:Extras>
<!--Optional:-->
<ser:controlInternol>Asunto del Correo Electrénico</ser:controlInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno2></ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>13</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>0</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor>@email.emisor.razonSocial le ha enviado la
@email.documento.tipoDocumento
@email.documento.numeroDocumento
</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>
</ser:Extras>
<!--Zero or more repetitions:-->
<ser:Extras>
<!--Optional:-->
<ser:controlInternol>Responder a</ser:controlInternol>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno2></ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>14</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>0</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor>notificaciones@thefactoryhka.com</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>1</ser:xml>
</ser:Extras>
</ser:extras>
<!--Optional:-->

Para que el correo electrénico tenga la capacidad de adoptar los datos propios de la transaccion, se
plantea un juego de variables de cddigo, las cuales seran sustituidas en la plataforma por el valor propio
generado en la misma. Para consultar estas variables, vea la Tabla 16 y el ejemplo a continuacion.

Ejemplo de String para Cuerpo de correo electrénico en html
<html><body><div style=' min-height: 50px; font-size: 16px; position: relative;
border-radius: 10px; z-index: 1000; background: rgba(255,255,255,1); background:
-moz-linear-gradient (left, rgba(255,255,255,1) %, rgba(l25,148,179,1) 0%,
rgba (255,255,255,1) 0%, rgba(255,255,255,1) 10%, rgba(l125,148,179,1) 66%, rgba(21,67,128,1)
100%); background: -webkit-gradient(left top, right top, color-stop (0%,

rgba (255, 255,255,1)), color-stop (0%, rgba(l125,148,179,1)), color-stop(0%,
rgba (255, 255,255,1)), color-stop(l0%, rgba(255,255,255,1)), color-stop(66%,
rgba (125,148,179,1)), color-stop(100%, rgba(21,67,128,1))); background:

-webkit-linear-gradient (left, rgba(255,255,255,1) %, rgba(l125,148,179,1) 0%,

rgba (255,255,255,1) 0%, rgba(255,255,255,1) 10%, rgba(l125,148,179,1) 66%, rgba(21,67,128,1)
100%); background: -o-linear-gradient (left, rgba(255,255,255,1) 0%, rgba(l25,148,179,1) 0%,
rgba (255,255,255,1) 0%, rgba(255,255,255,1) 10%, rgba(l125,148,179,1) 66%, rgba(21,67,128,1)
100%); background: -ms-linear-gradient (left, rgba(255,255,255,1) %, rgba(125,148,179,1)
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0%, rgba(255,255,255,1) 0%, rgba(255,255,255,1) 10%, rgba(l25,148,179,1) 66%,

rgba (21,67,128,1) 100%); background: linear-gradient(to right, rgba(255,255,255,1) 0%,
rgba(125,148,179,1) 0%, rgba(255,255,255,1) 0%, rgba(255,255,255,1) 10%,

rgba (125,148,179,1) 66%, rgba(21,67,128,1) 100%); filter:
progid:DXImageTransform.Microsoft.gradient ( startColorstr="#ffffff' , endColorstr="#154380"
, GradientType=1l );' role='navigation'></div><div style='background-color: #DE1B1B; height:
3px; '> </div><br><br><div style='text-align: center;'>Qemail.emisor.logo</div><div
style="text-align: justify;'><p>Estimado(a) <b>Q@email.receptor.razonSocial</b>, ha recibido
un DOCUMENTO ELECTRONICO por parte de @email.emisor.razonSocial; envio que se efectua
mediante los sistemas de Facturacién Electrénica del Proveedor Tecnoldgico The Factory HKA
Colombia SAS Autorizado bajo la resolucidédn DIAN 002542 del 07 abril del 2017.</p><div
style="'text-align:center; '><a style=' background-color: #154380; border: lpx solid #ffffff;
border-radius: 20px; color: #ffffff; display: inline-block; font-family: sans-serif;
font-size: 25px; font-weight: bold; line-height: 60px; text-align: center; text-decoration:
none; width: 300px; -webkit-text-size-adjust: none;' class='btn btn-block btn-info'
href='@email.documento.urlAcuseRecibo' target='_blank'>Acuse de
Recibo</a><br></div><p>Adjuntos al correo se encuentran los siguientes documentos: <br>e
Representacidén grafica del comprobante con extensidén .PDF <br>e Comprobante electrbédnico con
extensién .XML <br>e Anexos (Esta informacidédn es responsabilidad exclusiva del
contribuyente emisor) <br> <br>Solicitamos que por favor revise el documento electrdnico
y sus anexos e ingrese en el botdén de Acuse de recibido que encuentra en la parte inferior
y reporte el estado segln corresponda. <br> <br><b>Este E-mail ha sido enviado
automdticamente por favor no responder a esta cuenta, de requerir cualquier aclaratoria o
informacién adicional debe comunicarse directamente las direcciones de email o teléfono de:
@email.emisor.razonSocial.</b> <br> <br><b>@email.advertencia</b></p><p>La informacidn
contenida en este E-mail es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona o la
empresa a la cual estd dirigido y/o por el emisor. Si por error recibe este mensaje, favor
reenviarlo y borrar el mensaje recibido inmediatamente. <br>IMPORTANTE: Si aun no cuenta
con servicios de Facturacidén Electrdénica o requiere asesoria al respecto, por favor
contactenos <a
href="https://www.thefactoryhka.com/co/facturacionElectronica/fag#contact scroll'
target='_blank'>aqui</a>:</p></div><div style='text-align: justify;'><table><tr><td><span
style='font-family:Trebuchet MS,Helvetica, sans-serif'><a
href="https://www.thefactoryhka.com/co/'><span style='color:#999999'><img alt="'"
src='https://www.thefactoryhka.com/tfhkaBancoImagenesSitesNew/public/countries/logos/tfhka-
co.png' style='border-style:solid; border-width:0px; height:70px; width:150px"'
/></span></a></span></td><td><span style='font-family:Trebuchet

MS,Helvetica, sans-serif'><span style='color:#999999'>Servicio prestado por Proveedor
Tecnol&oacute;gico de<br>Facturaci&oacute;n Electr&oacute;nica</span><strong>The Factory
HKA Colombia SAS</strong><br><span style='color:#999999'>Autorizado bajo la
resoluci&oacute;n de la DIAN 002542 del 07 de abril de 2017</span> <br><span
style="'color:#999999'>T1f. +571-311.31.12</span> <a
href="https://www.thefactoryhka.com/co/"
target='_blank'>www.thefactoryhka.com.co</a></span></td></tr></table></div></body></html>

PROCEDIMIENTO DE PASE A PRODUCCION

Para el pase a produccidn se requiere cubrir previamente el aspecto comercial mediante un contrato de
servicio con el area de ventas. Una vez cubierto esto, debe realizar los siguientes pasos:

Cambio de URL de Demo a Produccion

Una vez culminado el desarrollo y para que el contribuyente comience a facturar en la plataforma desde
el ERP, deberd cambiarse la URL del servicio web de demo a produccién. Desde la interfaz del ERP, el
contribuyente deberia tener la posibilidad de ingresar sus tokens.
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Registro del Contribuyente en el portal de Produccion

Cada contribuyente que se integre a la plataforma mediante su ERP en debera tener su propio registro
en el portal demo DFactura. Alli cargara sus datos fiscales, secuenciales, certificado digital y otros
pardmetros. Ademas podra visualizar los comprobantes emitidos.

Verificacion de Configuracion de la cuenta del contribuyente

Carga de secuenciales para Produccion

El contribuyente debe solicitar los secuenciales para produccion a la DIAN en el portal MUISCA. Para mas
informacidon pida al especialista de soporte la Guia del Facturador Electronico. Para mayor
entendimiento consulte el manual del Portal DFactura

Ruta: Configuraciones > Mi Cuenta > Secuenciales > Agregar secuencial.

Nota: Por favor solicite a soporte el manual de portal DFactura donde se explica como agregar los
secuenciales.

Carga del Certificado Digital

Cada contribuyente puede facturar unicamente firmando mediante su certificado propio. The Factory
HKA Colombia SAS cuenta con una alianza con el proveedor de certificado Andes SCD y puede ayudar al
contribuyente en la procura del certificado digital. Una vez obtenido el certificado por el cliente, The
Factory HKA procede a la carga en formato .p12 o .pfx en el portal.

Ruta: Configuraciones > Mi Cuenta > Certificado > Seleccionar Certificado

Generacion de tokens de produccién

Una vez creada la sesidn del contribuyente, debera solicitar los tokens de produccién a The Factory HKA
Colombia SAS para poder realizar el consumo de los servicios desde el ERP.

En escenarios multiempresa es necesario contar con un token y password distintivo por cada razén
social. Asimismo, debe configurarse un portal independiente por cada razén social.

Nota: Para mas informacidn solicite al personal de soporte la guia rapida para pase a produccién
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Caddigos General

Caddigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
Autenticacién Invélida Error 700 Error de autentificacidn, usuario incorrecto.
Peticion Invalida Error 701 Error. Request |nvaI|do,,cont|ene datos nulos o
vacios.
Método Enviar
Cdédigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
El campo {nombre del campo} debe ser
Valor no es entero Error 107 L.
numeérico.
. El campo {nombre del campo} debe ser
Valor no es decimal Error 108 L
numeérico.
. [Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}
Error en Validaciones Error 109 i
debe tener un valor del catalogo.
. [Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}
Error en Validaciones Error 109 .
es requerido.
[Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}
Error en Validaciones Error 109 debe ser un {tipo de datos} de {tamafio}
{numérico/alfanumérico}.
El campo {nombre del campo2} debe tener un
Error en Validaciones Error 109 valor del catdlogo, vélido para {nombre del
campol}.
L [Seccion del Error]No se encontré separador
Error en Validaciones Error 109 L .
{'simbolo'} en el campo {nombre del campo}.
L [Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}
Error en Validaciones Error 109 .
es invalido.
o No se recibié informacion de {nombre de
Error en Validaciones Error 109 .
objeto}.
Error en Validaciones Error 109 Debe poseer al menos un {producto/impuesto}.
o La longitud del campo {nombre del campo} no
Error en Validaciones Error 109

cumple con el rango permitido.
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El objeto {nombre del objeto} no contiene

Error en Validaciones Error 109 . I
informacion.
Formato de Fecha £ 110 El formato de la fecha en el campo {nombre del
. rror C
invalido campo} es invalido.
, Error al extraer los datos de
Envio Extraer Datos Error 111 . L
Enterprise/Autorizacién.
Error al parsear el £ 112 Error al extraer la informacién del documento al
rror
documento comprobante.
No se pudo consumir el Web Service
Error ColombiaCore Error 113 ColombiaCore correctamente, por favor intente
mas tarde.
Error al extraer los datos del comprobante, por
Error al extraer los datos Error 114 favor verifique que contenga la informacién
necesaria.
Error Factura ya emitida Error 115 Error la factura ya ha sido emitida.
. Error, la factura no existe o ya se encuentra
Error la factura no existe Error 116 . .
emitida a la Dian.
o Error. El rango, fecha de la factura o fecha de
Error validaciones L C .
) Error 117 autorizacién son invalidos. / Error el nUmero de
incorrectas L
documento es invalido.
o Error, el nimero de autorizacion o el tipo de
Error validacion de o i
o Error 118 documento es invalido. / Error el nimero de
autorizacion o
documento es invélido.
No posee folios . . .
X . Error 119 No posee folios disponibles.
disponibles
Token invalido Error 120 El Token del Emisor es invalido.
Envio Satisfactorio Procesado 200 El documento se envid correctamente.
, . . Documento recibido, se enviara mas tarde a la
envio Satisfactorio Procesado 201
DIAN.
. ., Ha ocurrido un error en la ejecucién del servicio,
Error de Ejecucién Error 103 . .
por favor intente mas tarde.
Validacién Elementos de La linea {numero de linea} no contiene la
. Error 121 . }
Linea cantidad de valores necesarios.
. Factura Exitosa. Error al intentar enviar el
Error envio de Correo Error 122 . ,
correo, por favor intente mas tarde.
CODIGOS DIAN
Error al procesar la solicitud con el WebService
Error WS DIAN Error 500 . .
de la DIAN, por favor intente mds tarde.
o El formato de los datos del ejemplar recibido no
Formato invalido Error 501

es correcto: Archivo Zip vacio.
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El formato de los datos del ejemplar recibido no

Formato invélido Error 502 es correcto: Las entradas de directorio no estdn
permitidos.
. El formato de los datos del ejemplar recibido no
Formato invalido Error 503 . . .
es correcto: Tamafio de archivo Zip es 0.
El formato de los datos del ejemplar recibido no
Formato invalido Error 504 es correcto: El archivo Zip solo debe contener un
archivo adjunto.
Archivo invalido Error 505 Archivo xml no soportado.
Error Validaciones Error 506 Errores de validacion semantica.
i . Los parametros de la peticién no coinciden con
Parametros Invalidos Error 507 )
los contenidos en el xml.
. Error interno del servidor, por favor intente mas
Error Servidor Error 508
tarde.
i Error, Respuesta vacia, por favor intente de
Error, respuesta vacia Error 509
nuevo.
Error inesperado al enviar datos al WebService,
Error en el WS DIAN Error 510 .
por favor intente mas tarde.
L Error validaciones incorrectas, por favor intente
Error Validaciones Error 511
de nuevo.
., . El nimero de factura ya ha sido emitida a la
Numeracién no Valida Error 512

DIAN

CcODIGOS CONSTRUCCION XML

XML correcto Procesado 400 Se construye correctamente el XML.
» Error al construir el XML, por favor intente de
Error Construccion XML Error 401
nuevo.
., Se generd Excepcion al construir el XML, por
Excepcion XML Error 402

favor intente de nuevo.

CODIGOS FIRMADO XML

Firmado correcto Procesado 403 Se firma correctamente el XML.

Integracién de firma Error al integrar la firma, por favor intente de

L Error 404

invalida. nuevo.

. El xml no tiene la estructura correcta, por favor
Estructura Invalida Error 405 )
intente de nuevo.
L El issuer NIT no coincide con el enviado en el
Nit invalido Error 406

xml, por favor intente de nuevo.

CcODIGOS GENERACION PDF

PDF correcto

Procesado

600

Se generd PDF.

Error construccion PDF

Error

601

Error al generar PDF.
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Método EstadoDocumento

Cddigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
Respuesta Satisfactoria | Procesado 200 Se retornan datos de la factura
Token Invalido Error 101 El Token del Emisor es invalido.
Error al extraer los datos del documento, por
Error al Extraer Datos / favor verifique que contenga la informacién
. Error 105 . ,
Documento Invalido necesaria. / Error el nimero de documento es
invalido.
El campo {nombre del campo} es requerido / La
Error en Validaciones Error 102 longitud del campo {nombre del campo} no
cumple con el rango.
. ., Ha ocurrido un error en la ejecucién del servicio,
Error de Ejecucién Error 103 . ) .
por favor intente mas tarde.
Método EnvioCorreo
Caédigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
Respuesta Satisfactoria | Procesado 200 Se ha enviado el email de manera correcta
Token Invalido Error 101 El Token del Emisor es invalido.
El campo {nombre del campo} es requerido. / La
A longitud del campo {nombre del campo} no
Error en Validaciones Error 102 & po { po}
cumple con el rango. / Formato de {nombre del
campo} invalido.
. Error el nUmero de documento es invalido.
Documento Invalido Error 105 . .. /
Error, no se pudo obtener el archivo solicitado.
Correo invalido Error 106 Formato de correo electrénico invalido.
. ., Ha ocurrido un error en la ejecucién del servicio,
Error de Ejecucién Error 103 )

por favor intente mas tarde.

Método DescargaPDF

Cddigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
Respuesta Satisfactoria | Procesado 200 Se retorna el archivo solicitado
Token Invalido Error 101 El Token del Emisor es invalido.
Error en Validaciones Error 102 El campo {nombre del campo} es requerido. / La

longitud del campo {nombre del campo} no
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cumple con el rango.

Error el nimero de documento es invalido. /

Documento Invalido Error 105 . ..
Error, no se pudo obtener el archivo solicitado.
H i I ei on del -
Error de Ejecucion Error 103 a ocurrido un error enla eJec,uuon el servicio,
por favor intente mas tarde.
Método DescargaXML
Caddigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
Respuesta Satisfactoria | Procesado 200 Se retorna el archivo solicitado
Token Invalido Error 101 El Token del Emisor es invalido.
El campo {nombre del campo} es requerido. / La
Error en Validaciones Error 102 longitud del campo {nombre del campo} no
cumple con el rango.
Documento Invalido Error 105 Error el nimero de documento (?s invé!i@o. /
Error, no se pudo obtener el archivo solicitado.
. ., Ha ocurrido un error en la ejecucién del servicio,
Error de Ejecucién Error 103 . ) .
por favor intente mas tarde.
Método FoliosRestantes
Caddigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
Respuesta Satisfactoria | Procesado 200 Se retorna folios restantes.
Token Invalido Error 101 El Token del Emisor es invalido.
El campo {nombre del campo} es requerido / La
Error en Validaciones Error 102 longitud del campo {nombre del campo} no
cumple con el rango.
. ., Ha ocurrido un error en la ejecucién del servicio,
Error de Ejecucién Error 103 . ) .
por favor intente mas tarde.
Método CargarCertificado
Cadigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
Respuesta Satisfactoria | Procesado 200 El certificado se cargd correctamente
Token Invalido Error 101 El Token del Emisor es invalido.
El certificado no El certificado no corresponde al NIT
Error 300 .
corresponde proporcionado.
Error certificado invalido Error 301 El certificado no se puede utilizar antes de, ni
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después de las fechas contenidas en el
certificado.

Error el certificado debe

. Error 302 El certificado no corresponde a un archivo .p12
ser un archivo .p12
Error al extraer el -
. Error 303 Error al extraer el certificado.
certificado
Error al escribir archivos Error 304 Error al escribir en disco los archivos .p12 y .txt
El campo {nombre del campo } es requerido / La
Error en validaciones Error 102 longitud del campo {nombre del campo} no
cumple con el rango.
. ., Ha ocurrido un error en la ejecucién del servicio,
Error en ejecucion Error 103 . .
por favor intente mas tarde.
Método ValidarXML
Cddigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
Respuesta Satisfactoria | Procesado 200 Se retornan datos de la factura
Token Invalido Error 101 El Token del Emisor es invalido.
) . El documento no es valido: no se encontro el
Documento invalido Error. 408 )
tipo de documento.
) . El documento no es valido: no se encontrod la
Documento invalido Error. 409 .
referencia.
Documento invalido Error. 410 El documento no es vdlido: esquema incorrecto.
) . El documento no es valido: valor del CUFE o
Documento invalido Error. 411 .
UUID incorrecto.
) . El documento no es valido: no se encontro la
Documento invalido Error. 412 ] ]
referencia ds:Signature
) . El documento no es valido: no se encontrod la
Documento invalido Error. 413 .
referencia.
. . El documento no es valido: valor de la firma es
Documento invalido Error. 414 .
incorrecto.
i . El documento no es valido: estructura Xades
Documento invalido Error. 415 .
incorrecta.
i . El documento no es vélido: namespace
Documento invalido Error. 416 .
incorrecto.
El campo {nombre del campo} es requerido / La
Error en Validaciones Error. 102 longitud del campo {nombre del campo} no
cumple con el rango.
. ., Ha ocurrido un error en la ejecucién del servicio,
Error de Ejecucion Error. 103

por favor intente mas tarde.
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Método ServicioRecepcionProveedores

Cddigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta
L [Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}
Error en Validaciones Error. 109 i
debe tener un valor del catalogo.
L [Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}
Error en Validaciones Error. 109 .
es requerido.
[Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}
Error en Validaciones Error. 109 debe ser un {tipo de datos} de {tamafio}
{numérico/alfanumérico}.
El campo {nombre del campo2} debe tener un
Error en Validaciones Error. 109 valor del catdlogo, valido para {nombre del
campol}.
o [Seccién del Error]No se encontré separador
Error en Validaciones Error. 109 L .
{'simbolo'} en el campo {nombre del campo}.
. [Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}
Error en Validaciones Error. 109 o
es invalido.
o No se recibié informacién de {nombre de
Error en Validaciones Error. 109 .
objeto}.
o La longitud del campo {nombre del campo} no
Error en Validaciones Error. 109 .
cumple con el rango permitido.
No se encontré el Nimero de Documento
Error en Validaciones Error. 109 solicitado. No se pudo almacenar el archivo
{nombreDelArchivo}
. No se obtuvo respuesta del CORE. Por favor
Error ColombiaCore Error. 109 ] i
intente mas tarde..
, . . Archivo {nombreDelArchivo}{extension}
Envio satifactorio Procesado. 200

almacenado exitosamente

Método EnviarArchivo

Cddigos Genéricos Resultado | Cddigo de Mensaje
Respuesta

. [Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}

Error en Validaciones Error 109 i
debe tener un valor del catalogo.

. [Seccidn del Error]El campo {nombre del campo}

Error en Validaciones Error 109 .
es requerido.

Error en Validaciones Error 109 [Seccidén del Error]El campo {nombre del campo}
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debe ser un {tipo de datos} de {tamafio}
{numérico/alfanumérico}.

El campo {nombre del campo2} debe tener un

Error en Validaciones Error 102 valor del catdlogo, vélido para {nombre del
campol}.
L [Seccién del Error]No se encontré separador
Error en Validaciones Error 109 L ,
{'simbolo'} en el campo {nombre del campo}.
L [Seccién del Error]El campo {nombre del campo}
Error en Validaciones Error 109 L
es invalido.
o No se recibié informacién de {nombre de
Error en Validaciones Error 109 .
objeto}.
. La longitud del campo {nombre del campo} no
Error en Validaciones Error 109 .
cumple con el rango permitido.
No se encontré el Nimero de Documento
Error en Validaciones Error 109 solicitado. No se pudo almacenar el archivo
{nombreDelArchivo}
. No se obtuvo respuesta del CORE. Por favor
Error ColombiaCore Error 109 ] i
intente mas tarde.
, . . Archivo {nombreDelArchivo}{extension}
Envio satifactorio Procesado 200

almacenado exitosamente

TABLAS DE CODIGOS PARA EMISION DE DOCUMENTOS

Tabla 1 Tipos de Identificacion
Cadigo Descripcion

11 Registro Civil

12 Tarjeta de Identidad

13 Cédula de Ciudadania

21 Tarjeta de Extranjeria

22 Cédula de Extranjeria

31 NIT

41 Pasaporte

42 Documento de Identificacidn Extranjero
Tabla 2 Motivos de Nota de Crédito
Caédigo Descripcion

1 Devolucion de parte de los bienes; no aceptacion de partes del servicio

2 Anulacion de factura electrénica

3 Rebaja total aplicada

4 Descuento total aplicado

5 Rescision: nulidad por falta de requisitos
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6 Otros
Tabla 3 Motivos de Nota de Débito
Cadigo Descripcion
1 Intereses
2 Gastos por cobrar
3 Cambio de valor
Tabla 4 Tipos de Impuesto
Caddigo Descripcion
01 IVA
02 ICA
03 ICO
04 Contribuciones
Subcédigo Retencidn en la fuente por renta
3 Compras
05 5 Honorarios
6 Servicios Generales
7 Transporte de Carga
06 Retencion en la fuente por IVA
07 Retencidn en la fuente por ICA
08 Retencidén en la fuente por ICO
09 ICO Regional
10 Retencién del ICO Regional
11 Excluidos
20 Otros Impuestos
21 Otras Retenciones

IMPORTANTE: Las retenciones (05, 06, 07, 08, 10 y 21) deben ser enviados a nivel global, en el arreglo
impuestosGenerales.

Tabla 5 Tipos de Documento
Cadigo Descripcion
01 Factura de Venta
02 Factura de Exportacion
03 Factura de Contingencia
04 NC de Venta
05 NC de Exportacién
06 NC de contingencia
07 ND de Venta
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08 ND de Exportacién
09 ND de Contingencia
Tabla 6 Medios de Pago
Cadigo Descripcion
10 Efectivo
20 Cheque
41 Transferencia Bancaria
42 Consignacion Bancaria
Tabla 7 Tipos de Persona
Cadigo Descripcion
1 Persona Juridica
2 Persona Natural
Tabla 8 Tipos de Régimen
Cadigo Descripcion
0 Simplificado
2 Comun
Tabla 9 Icoterms
Cadigo Descripcion
CFR Costo y flete
CIF Costo, seguro y flete
CIP Flete y seguro pagado hasta
CPT Flete pagado hasta
DAF Entregado en la frontera o “a mitad del puente”
DAP Entregado en un punto
DAT Entregado en un terminal
DDP Entregado en destino con derechos pagados
DDU Entregado en destino con derechos no pagados
DEQ Entregado en muelle de destino con derechos pagados
DES Entregado sobre buque en puerto de destino
EXW En fabrica
FAS Libre al costado del buque
FCA Libre transportista
FOB Libre a bordo
OTR Otras condiciones de entrega distintas a las anteriores
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Tabla 10 Estado de Pago
Cadigo Descripcion
0 No definido
1 Pagado totalmente
2 Pagado parcialmente
3 Sin pagar

Importante: Si este campo se envia en blanco, el Estado de Pago del documento sera No definido.

TABLAS DE CODIGOS PARA CAMPOS EXTENSIBLES

Tabla 11 Campos Extensibles
Cadigo | Etiqueta PDF Descripcion Formato de valor Observaciones
81 Tasa de Cambio Vacio .
83 M Moneda Origen A[3.(1S0 4217) Cam:’;ﬁzrr?g’::m‘
84 Moneda Final A|3(ISO 4217) 81+83+84485
85 Valor del Calculo N|15.3
443 Vendedor Vendedor
Orden de
97 Orden de Compra AN|35
Compra
183 Condicidn Condiciones de Pago N|..2 (ver tabla 12)
184 de pago Nota AN |3 (ver tabla 13) Campo com;uesto:
185 Porcentaje de De_scgento a aplicar por N[3.3 ri(;l;irllszs
Descuento cumplimiento del pronto pago .
- opcionales
187 Pago con Monto del descuento aplicado AN|10 185,187
descuento por pronto pago
Condicidn Condicién
186 de pago libre de pago libre AN 100
166 Flete Numero de flete N|12.3
245 Seriales Serial ID AN|35
48 Destinatario Contacto del adquirente AN|[200
Nimero Aviso de recibo: Numero del
124 radicado de documento que se referencia, AN|35
salida asignado por el emisor
s | Fehedel | e documentoquese | AN | TR EARESe
radicado referencia (AAAA-MM-DD) 124+125+10003+
10003 Asunto Indica tipo de dqcumento y AN| 100 10004
consecutivo.
10004 Destino Indica la empresa destinataria. AN|200
10002 Ciudad del Ciudad donde se presto6 el A|50 Los datos se envian
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servicio servicio en los campos
detalleAdicionalNom
bre (Codigo) y
detalleAdicionalValo
r (Ciudad) ver tabla
14
. Fecha de facturacion, tal como
Periodo .
357 se presenta en los servicio de AN|100
Facturado .
agua o teléfono Campo compuesto:
L L , AN|10 requerido357+
Fech Fech | del
359 echa de inicio echa inicial del periodo (AAAA-MM-DD) 3594360
. . , AN|10
360 Fecha de fin Fecha final del periodo (AAAA-MM-DD)
subtotal . Campo requerido:
10014 - Sumatoria de los totales N|20]|14.2 controllnterno2 con
Servicio
valor (ver tabla 14)
I
10015 Subt.ojca Sumatoria de los totales N|20]|14.2
Servicios
10016 Descuentos Total descuentos por ciudad N|20]|14.2
10017 Subt.ojcal Subtotal por ciudad menos N[20]14.2
Servicios descuento
10018 IVA Total valor retenido por ciudad N|20]|14.2
Total val
10019 | 'Ot valora Total por ciudad N|20]14.2
cargo
10020 Subt‘ojcal Subtotal Sin impuesto Sin N[20]14.2 Max de 1 campo por
Servicios Descuento documento
Es el documento que se asocia a
140 Pedido la orden de compra con el “PED”
. Campo compuesto:
cliente idos
; : : requeri
141 D Numero del pedlc.jo asignado por AN|35 1404141,
el emisor .
Fecha de emision del opcional 142
142 Fecha ! _ |NJ10 (AAAA-MM-DD)
documento que se referencia
153 Fecha de Fecha de entrega N|10 (AAAA-MM-DD) | C2MPO compuesto:
entrega requerido 153,
154  [Hora de entrega Hora de entrega HH:MM:SS (militar) opcional 154
54 qubre fie Persona a cargo de recibir la AN| 200
quien recibe carga
PI | vehicul hace |
384 No de Placa aca del vehiculo que hace la AN|15
entrega
AN|100
10005 | Transportado Nombre del conductor Nombre y apellido
separado por “,”
10006 Observaciones Requerimientos del cliente AN|200

de Pedido

tomados
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por el vendedor
Requisitos Requerimientos del cliente
10007 q. acordados AN|200
Cliente _ o
desde el inicio de la negociacién

10008 Coordenada AN|5
F t

10009 |Pague antes de | Fecha de pago con descuento. ormato

AAAA-MM-DD AN |10

Los datos se envian
en los campos

L .

272 ote del Nimero de lote AN |35 detaIIeAdllcpnaINom

producto bre (Codigo) y
detalleAdicionalValo
r (Valor)
174 Pago Numero de dias para el pago AN|30
487 Clinica Nombre o Razon'Socu':\!, numero AN 1000
de documento, direccién, ciudad
488 Paciente Nombre, Apellido y nur.’nero del AN| 1000
documento del paciente
497 Cirugia Procedimiento a realizar AN|1000
498 Médico Nombre, Apellido y nu’mfero del AN| 1000
documento del médico
501 Tipo de Cirugia [Tipo de procedimiento a realizar AN|1000
117 Numero de Numero de c'uenta a donde se AN |20
cuenta hara el pago.
Tibo de Cuenta Indica si la cuenta donde se
10011 P recibe el pago es corriente o de A |20
ahorro
Nombre del
10012 om 'rg ? Nombre de quien recibe el pago. AN |100
Beneficiario
10013 Banco Nombre del Banco AN |50
10014 Sucursal Nombre de la sucursal del Banco AN |35
10021 Proyecto Numero de proyecto AN |100
10022 Contrato Numero del contrato AN |100
10023 Concepto Concepto AN |100
10024 Saldo Factura en AN 142
Pesos
Saldo Factura en
10025 USD AN |14.2
10026 Vigencia AN 1000
Impresa

10050 Peso Peso del producto AN |14.2

270 Caenn':ld:d F;or Cantidad por empaque N |11.6 Los datos se envian

paqu en los campos
274 EAN del AN|35 detalleAdicionalNom
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Producto bre (Codigo) y
detalleAdicionalValo
275 EAN de la AN|100
Dependencia r (Valor)
Numero de
276 Aviso de Recibo AN|100
10030 Distrito AN|15
10031 Zona AN|15
10032 | Via despacho AN|15
100101 | Cddigo Cliente AN|100
10040 Empresa AN|100
Transportadora
Base | -
10028 ase |mpF)n|bIe Base imponible excluida N|14.2
excluida
M -
100300 ensaj.e Mensaje comercial AN|1000
comercial

Los datos se envian
en los campos
nombre (Codigo) y

Aceptacidn Fisica AN|1000 valor (vacio o
comentario
ingresado por el
usuario)

Aceptacion

122333 ..
Fisica

Los datos se envian
en los campos
nombre (Codigo),
valor (strings con la
informacion a
mostrar) y en
control Interno 1
(“pie de pagina”)

100200 | Pie de pagina Pie de pagina AN|1000

Importante: El campo Aceptacidn Fisica se puede aplicar en dos escenarios. El primer escenario, en
donde la factura es aceptada tacitamente y solo el XML es generado (el archivo PDF no se genera en
nuestra plataforma), asumiendo que la entrega de la representacion grafica es responsabilidad del
usuario. El segundo escenario, en el cual la factura es aceptada tacitamente y se genera el XMLy el PDF
en nuestra plataforma, los cuales seran enviados via correo electrdnico si el campo “notificar” se
encuentra seteado en “Sl”. Para este ultimo escenario, es necesario que el campo “controlinterno2” se
encuentre en “1”.

ADVERTENCIA: Si utiliza la opcidn controlinterno2 = "", nuestra plataforma no generara representacién
estandar HKA, por lo tanto no se aloja PDF en la misma y no se podra visualizar la representacion gréfica
desde el portal, en el correo del adquiriente (seccidn visualizar documento), realizar la descarga a través
del método DescargaPDF del servicio ni reenviar la misma a través del método EnvioCorreo.
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Ejemplo del uso del campo extensible 122333 en el XML

<ser:Extras>

</ser:Extras

<!--Optional:-->
<ser:controlInternol/>
<!--Optional:-->
<ser:controlInterno2>l<ser:controlInterno2>
<!--Optional:-->
<ser:nombre>122333</ser:nombre>
<!--Optional:-->
<ser:pdf>0</ser:pdf>
<!--Optional:-->
<ser:valor>1</ser:valor>
<!--Optional:-->
<ser:xml>0</ser:xml>

>

Tabla 12 Condiciones de Pago
Cadigo Descripcion
1 Términos Basicos (normales)
3 Fecha fija de pago
20 Condiciones de penalizacién
21 Pago a Plazos
22 Descuento
10 Instantdneo (Pago vence a la recepcién de la factura)
Tabla 13 Relacidn de tiempo para el pago
Cadigo Descripcion
1 Con la fecha de referencia
3 Después de la fecha de referencia
4 Al final de un periodo de 10 dias que contiene la fecha de referencia
5 Al final de un periodo de 2 semanas que contiene la fecha de referencia
6 Al final de mes que contiene la fecha de referencia
10 Al final de la semana que contiene la fecha de referencia
10E Al final de un periodo de 15 dias que contiene la fecha de referencia
Tabla 14 Relacién de Subtotal por ciudad
Cadigo Descripcion
11001 Bogotd
05001 Medellin
76001 Cali
Tabla 15 Parametro adjunto
Cadigo Descripcion
. No se admiten adjuntos.
adjuntos=0

Se genera la representacion grafica estandar por parte de la plataforma.
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Se envia el XMLy la representacién gréfica estandar por el canal
correspondiente al Adquiriente® si el campo notificar esta en “SI”

Se admiten adjuntos
El campo email es requerido y el campo notificar en “SI”

adjuntos=1 Se genera la representacion grafica estandar por parte de la plataforma.
Se envia el XML, la representacion grafica estandar generada y los demas
adjuntos por el canal correspondiente al Adquiriente.
No se admiten adjuntos.

. No se genera la representacion grafica estandar por parte de la plataforma.

adjunto=10 , . L . .
Se envia el XML sin la representacion grafica estandar, por el canal
correspondiente al Adquiriente si el campo notificar esta en “SI”.
Se admiten adjuntos.
El campo email es requerido y el campo notificar en “SI”

adjunto=11 No se genera la representacion grafica estandar por parte de la plataforma.

Se envia el XML sin la representacion grafica estandar y los demas adjuntos
por el canal correspondiente al Adquiriente. (Uno de los adjuntos puede ser

la representacion grafica personalizada por el ERP)

Importante: En caso de que la representaciéon grafica se personalice a través del ERP, se le deben
incorporar los elementos de control CUFE y QR.

ADVERTENCIA: Si utiliza las opciones ‘10’ u ‘11’ nuestra plataforma no generard representacion
estandar HKA, por lo tanto no se alojard PDF en la misma y no se podra visualizar la representacion
grafica desde el portal,en el correo del adquiriente (seccidn visualizar documento), realizar la descarga a
través del método DescargaPDF del servicio ni reenviar la misma a través del método EnvioCorreo.

Tabla 16 Atributos para Correo Electrénico Personalizable
Seccion Descriptor Valor Referencial Tipo Ubicacion
Numero de
Documento @email.documento.numeroDocumento | Unico Asunto/Cuerpo
Electrénico
CUFE @email.documento.cufe Unico Asunto/Cuerpo
Fecha Emisidn @email.documento.fechaEmision Unico Asunto/Cuerpo
Datos Hora de . . -
... @email.documento.horaEmision Unico Asunto/Cuerpo
Factura Emision
Tipo de
Documento @email.documento.tipoDocumento Unico Asunto/Cuerpo
Electrdnico
Tipo de Factura @email.documento.tipoFactura Unico Asunto/Cuerpo
Responder A @email.documento.responderA Unico Cuerpo

% Email o Buzén de Interoperabilidad
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Tipo @email.emisor.tipoContribuyente Unico Asunto/Cuerpo
Contribuyente ) P ¥ P
Tipo de
Documento de @email.emisor.tipoldentidad Unico Asunto/Cuerpo
Identidad
Emi
misor Numero de
Documento de @email.emisor.numeroldentidad Unico Asunto/Cuerpo
Identidad
Razdn Social @email.emisor.razonSocial Unico Asunto/Cuerpo
Logo @email.emisor.logo Unico Cuerpo
Tipo @email.receptor.tipoContribuyente Unico Asunto/Cuerpo
Contribuyente ) pror.tip y P
Tipo de
Documento de @email.receptor.tipoldentidad Unico Asunto/Cuerpo
Adquiriente | ldentidad
Numero de
Documento de @email.receptor.numeroldentidad Unico Asunto/Cuerpo
Identidad
Razon Social @email.receptor.razonSocial Unico Asunto/Cuerpo
A d .
Acuse ;Zz?boe @email.documento.urlAcuseRecibo Unico Cuerpo
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The Factory HKA Colombia SAS
Bodega 20., Ac 80 #6970, Bogota, Colombia
Departamento de Integracién

www.thefactoryhka.com/co/facturacionElectronica/index
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