TUTORIAL GIFTCARD

Apresentacao

O Gift Card ou Cartdo Presente é um cartdo pré pago e tem como objetivo ser usado para
presentear pessoas em diversas ocasifes. Ele possibilita ao presenteado, de acordo com o valor do
crédito previamente definido pelo presenteador, escolher o que deseja. Este processo é disponibilizado
na rotina 2007 — Cadastro de Gift Card que possui dois tipos de valores, o fixo com valor cadastrado na
criacao do cartdo e variavel com o valor cadastrado no momento da venda do cartéo.

Este tutorial orienta o usuario a cadastrar, editar, inativar e transferir saldos de um cartdo para outro,
através da rotina 2007 e também a vender o cartdo e realizar pagamento com o Gift Card através da

rotina 2075 — Frente de Caixa;

1. Procedimentos iniciais

Para utilizar o Gift Card sdo necessarios 0s seguintes procedimentos iniciais:

1) Baixe as rotinas 2007 — Cadastro de GiftCard, 2075 — Frente de Caixa e 2000 — Atualizar
procedures de Autosservico da versdo mais recente. Na rotina 2000 execute a aba

Menus/Permissdes, opcdes Criar Menus e Gerar Permisséo de acesso (rotina 530);

2) Acesse arotina 132 — Paramétros da presidéncia e marque Sim nos parametros:
2651 — Utiliza processo de Cartédo Presente (Gift Card);
2652 — Utiliza validade para Gift Card e informe a quantidade de dias no parametro 2653;
2655 — Informa que os Gifts Cards sdo com tarja magnética.

2.1) Informe o nimero de dias a serem estendidos para a validade do cartdo no parametro 2653 —

Define o prazo de validade para os cartdées Gift Card;

3) Para transferir saldo, reimprimir cartdo, emitir extrato, gerar layout e inativar cartdo vencido na
rotina 2007, € necessario marcar as permissdes que correspodem a acédo desejada:
e Permitir transferéncia de saldo Gift Card;
e Permite reimprimir cartdo;
e Permite emitir extrato;
e Permite gerar layout cartéo;

e [nativar cartdo vencido.
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4) Marque os parametros 48 — Permitir Digitar Gift Card com tarja e 49 - Permitir consultar
saldo Gift Card da caixa Controle de permissdes da rotina 2075 na rotina 530 — Permitir
Acesso a Rotina;

2. Cadastrar cartao Gift Card

O cadastro Gift Card deve ser feito conforme procedimentos abaixo:
1) Acesse arotina 2007 — Cadastro de Gift Card e clique o botéo Incluir;

2007 - Giftcard - =10l x]
|
—Cadasttos ——— ||| Filtros - ES | Pesquisa - FB|
I Incluir
Num. Cartdo
Editar I
~ Pesaui Periodo de cadastro
‘esquisar
Pesquisar Dt. Inicial Dt. Final
3 ;i I VA
Limpar Campos = e
— Relatérios
Extrato |
Outros

Transferéncia

Inativar Yencidos

Fechar

2) Informe nos campos Inicial e/ou Final o intervalo de nimero de cartées a serem incluidos;

3) Informe ou selecione o cliente no campo Codigo e/ou Nome, caso o cliente seja cadastrado,
caso contrario marque a opc¢do Consumidor Final que os campos do cliente serdo
desabilitados. Para a utilizacao do Gift Card ndo é necessaria identificacao de cliente.

4) Marque a opcao Fixo ou Varidvel para definir o tipo de valor do cartdo, onde:

Fixo: habilita o campo Valor do Cartdo que deve ser informado com valor maior que zero e ndo
pode ser alterado na venda;
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Variavel: desabilita o campo Valor do Cartéo, e seu valor é gravado com nulo, pois o PDV

(Ponto de Venda) que efetuara a gravacao do valor na venda.

200? - Cadastro GiftCard - Cadastro de Cartao . o ] 4 |

— Faixa de inclusdo
Fnicial Final

—Cliente
Cédigo Nome

| | L]

™ Consumidor final

—Data
Ativagdo Cadastro
e [12/09/2014
— Opgdo
[+ Fixo " Variavel
Valor do cartao

Gravar | Cancelar |

5) Clique Gravar;

Gravar Cancelar

3. Consultar cartdoes Gift Card cadastrados

Na pagina inicial da rotina 2007:

1) Clique o botéo Pesquisar;
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§2007 - Giftcard i =lol x|
|
~Cadastios ——— | Filtos -F5 | Pesquisa - Fé |
Incluir
Num. Cartdo
Editar l
— Pesaui Periodo de cadastro
esquisar
| Pesquisar Dt Inicial D Final
3 I Iy /il
Limpar Campos SEEEES =
— Relatdrios
Extrato I
— Outros
Transferéncia

Inativar Vencidos

Fechar l

1.1) Na planilha Resultado da pesquisa da aba Pesquisa F-6 serdo apresentados todos os cartdes
cadastrados na rotina, com suas respectivas informacdes de nimero do cartdo; cédigo do cliente;
cliente; data de cadastro, data de validade; valor; saldo e Status com os tipos: A = Ativo (para os
cartdes vendidos); | = Inativo; D = Disponivel (para os cartes somente cadastrados) e U = Utilizado
(para os cartdes com o saldo utilizado).
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—Cadastos ————|  Filtros -F5 ]
Incluir Resultado da pesquisa:
Editar Catgo | Céd. Cliente ’ Cliente enlls ‘ SjﬁgadJ Valor | Saldc‘ Status
i~ Pesquisar 1 5 ClA BRASILEIRA DE MEIDS DE PAG 0,00
e 2 5 Cl4 BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:49 50,00 0,00 |D
3 5 Cl4 BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:49 50,00 0,00 |D
Limpar Campos
4 5 Cl4 BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:49 50,00 0,00 |D
Flel 5 5 Cl4 BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:49 50,00 0,00 |D
Einae 3 5 Cl4 BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:49 50,00 0,00 |D
7 5 Cl4 BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:49 50,00 0,00 |D
- Outros 8 5 Cl4 BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:49 50,00 0,00 |D
Transferéncia 9 5 Cl4 BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:43 50,00 0,00 |D
Inativar Vencidos 0 |5 Cl4 BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:49 50,00 0,00 |D
Fechar I

4. Editar o cartao Gift Card

A alteracdo dos cartbes sera realizada somente quando estiverem com status Disponivel (D),
visualizado na consulta ou no extrato de cartées. Caso contrario, sera emitida uma mensagem de alerta
guanto ao status diferente de disponivel.

1) Informe um dos campos para pesquisa ou clique Pesquisar;

2) Na planilha Resultado da Pesquisa, aba Pesquisa-F6 sao apresentados os cartbes

cadastrados;

3) Para editar, selecione o nimero do cartdo e clique o botdo Editar (habilitado somente apés

pesquisa), ou clicando duas vezes ou pressionando Enter no cartdo selecionado. Sera aberta a
mesma tela de cadastro para a edicdo somente do Cliente (caso ndo seja consumidor final) e o

Tipo de Valor. Cliqgue Gravar.
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—Cadastios—— | Filtos -F5  Pesquisa - FB | !
Incluir Resultado da pesquisa:
l Exdter Cartdo | Cdd. Cliente Cliente R;ia\lc:¢§o g:;:slm \Dlglli:ade Valor | Saldc| Status
iR 1 5 Cl& BRASILEIRA DE MEIDS DE PAG... 12/09/2014 9:43 50,00 0,00 |D
Pesquisar 2 5 Cla BRASILEIRA DE MEIDS DE PAG... 12/09/2014 9:43 50,00 {000 |D
3 5 Cl& BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:43 50,00 0,00 |D
Limpar Campos
4 5 Cla BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:43 50,00 0,00 |D
[~ Relatérios 5 5
Extrato | -] 5 Cl& BRASILEIRA DE MEIDS DE PAG... 12/09/2014 9:49 50,00 {000 |D
7 5 Cl& BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:43 50,00 (0,00 |D
- Outros g 5 Cl& BRASILEIRA DE MEIDS DE PAG... 12/09/2014 9:43 50,00 (000 |D
Transferéncia | 9 5 Cl& BRASILEIRA DE MEIOS DE PAG... 12/09/2014 9:43 50,00 /0,00 |D
Inativar Vencidos | 10 5 Cl& BRASILEIRA DE MEIDS DE PAG... 12/09/2014 9:43 50,00 (0,00 |D

Fechar |

BY 2007 - cadastro GiftCard - Cadastro de Cartéo =10 x|

Namero do Cartdo
|5

— Cliente
Cadigo Nome

|CIA BRASILEIRA DE MEIOS DE PAGAMENTO I

™ Consumidor final

—Data

Ativacao Cadastro
| ¢ |12/09/2014

— Opcao

¢ Fixo " Variavel

Valor do cartao
{50.00

Gravar I Cancelar |
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5. Visualizar o extrato de movimentacao do cartao Gift Card

Na péagina inicial da rotina 2007:

1) Clique o botéo Extrato da caixa Relatoérios;

— Cadastros
Incluir
Editar
— Pesquisar
Pesquisar |
Limpar Campos I
— Relatdrios
Extrato I
Outros
Transferéncia
Inativar Yencidos
Fechar I

1.1) Informe o nimero do cartdo no campo Num. Cartao ou clique o botdo de pesquisa,;
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T
— Dados cartdo
Num. Cartdo Cédigo cliente Valor
[ | | |
Data Cadastro Data Ativagdo Validade Status Saldo
iy — [ [ | |

Num. Cupom | Valor Compra Eg::p?:

Walor total: |

2) Na tela serdo apresentadas as informacgdes do cartdo e na planilha todas as movimentagfes do

cartao;
Y2007 - cadastro GiftCard - Extrato =10 x|
— Dados cartdo
MNum. Cartao Cadigo cliente Valor
Data Cadastro Data Ativagdo Validade Status Saldo
| [ (7 | |

Data da
MNum. Cupom ’ Valor Compra Compra

Walor total: l :
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6. Transferéncia de cartao Gift Card

Na péagina inicial da rotina 2007:

1) Clique o botdo Transferéncia;

2007 - Giftcard =
|
—Cadastos ——— | Filos -F5 | Pesquisa - FBI
Incluir
Num. Cartdo
Editar I
- Periodo de cadastro
'esquisar
Pesquisa[ Dt. Inicial Dt. Final
; I T I b4
Limpar Campos == ==
— Relatdrios
Extrato |
— Dutros
Transferéncia
Inativar Vencidos
Fechar l

2) Informe o numero do cartdo anterior em Num. Cartéo;

— Cartdo anterior

Num. Cartdo

——

Valor Valor utilizado Saldo

3) Informe o nimero do novo cartdo em Num. Cartdo e clique o botdo Transferir.
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— Novo cartdo
Num. Cartdo

7. Inativar o cartdao Gift Card

Na pagina inicial da rotina 2007:

1) Clique o botdo Inativar Vencido da aba Outros;

2007 - Giftcard -{01 x|
|
~Cadastos ———— | Filos-FS | Pesquisa - FE |
Incluir
Num. Cartdo
Editar I
~ Pesaui Periodo de cadastro
‘esquisar
oy | Dt. Inicial Dt. Final
3 I ;i I VA
Limpar Campos | == ==
— Relatérios
Extrato |
— Dutros
Transferéncia I
Inativar Yencidos I
Fechar I

1.1) Informe o nimero do cartdo ou o periodo de vencimento nos campos Num. Cartdo ou Periodo
de vencimento;
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2007 - Cadastro GiftCard - Inativar ¥Yencidos

Perioda de vencimento
LA D. Inicial Dt. Final
[ | . .
Pesquisar I
| Num. Cartdo ‘ Céd. Cliente | Dt. Ativagdo \D!;ncimento | |, Cartdo

2) Clique Pesquisar.

Num. Cartdo Dt. Inicial

[ [

Periodo de vencimento

Dt. Final

| ¢ 7 |

Pesquisar

Observacéo: erdo apresentados na planilha de resultados os cartdes pesquisados.

3) Clique Inativar.

MNum. Cartdo Céd. Cliente Dt. Ativagdo

Dt.
YYencimento

V. Cartdo

6 5

50,00
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8. Vender cartao Gift Card

1) Acesse arotina 2075 — Frente de Caixa e faca login;

T - Mostrar

fraw .
PC Sistemas

Localiz o Produto Quantidade

000000 Quantidade de itens
Cliente

Valor do Acréscimo
[ o - Nyijordo Desconto
Flano Pgto.

— 1L

I M-MenuFiscal || 1-PCADMIN || 20000 |

2) Pressione as teclas Ctrl+F e informe a funcdo 1037 — Comprar o Cartdo no campo Digite o
Cédigoda Funcéo;

F
Digite o Cédigo da Fungdo

[ |
| QK I Cancel |
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3) Informe o nimero do cartéo;

4) Sera apresentado o numero do cartdo com o valor cadastrado anteriormente, para o tipo de valor

do cartdo Fixo. Para o tipo Variavel, o valor devera ser informado neste momento.

N°, do Cartao

Saldo do Cartao

B

Enter para iniciar a venda ou ESC para cancelar.

Realize o processo normal de venda de frente de caixa, selecionando a forma de

pagamento e todas as informagcBes necesséarias para a realizacdo da venda. A tela abaixo

apresenta a venda do cartéo realizada.

VENDA GIFTCARD

Carclo N*..

Juant:dace

1

Quantidade de itens 1
Valor do Acrésc:mo
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9. Consultar saldo e validade do cartao Gift Card

1) Selecione a fung&o 1036 — Saldo Gift Card;

Fungles Especiais

1000 Fechar sistema i Reiniciar sistema
1002 Reiniciar windows 1 Desligar computador
1004 Carga Geral

1006 Validar peso bal.

1

1 Alt. Venda pendente
1008 Ocultar CPF cliente 1

1

01

o3

05 Tamanho descriglo
07

09 Valor Parcelado C/C

1010 Gera arqg. red. 2 13 Atualiza escrutura
1015 Habilita log 16 Cupom Adicionsl
1017 Corrige erro ect 1018 Consulrta vendas
1019 Monitora gaveta 1020 Entrega em domicilio
1021 Taxa entrega 1022 Saldo private

1023 Pagamenta private 1024 Cons fatura privatce
1025 Cancel. private 102€ Reimpressio privace
1027 Usa RCA cliente 1028 Conversic ecq. bal.
1029 Informa promotor 1030 Importar Pedido
1031 Imp. Carregamento 1032 Comp. Eantrega Carr
1033 Descontc Atacado 1034 Relacdxic de NFs,
1035 Balanga acoplada 3

1037 Vender GifcCard

CONSULTA DE SALDO GIFTCARD

Quantidade

_ 000000 } Quantidade de itens
Valor do Acréscimo

_ Valor do Desconto

_ Valor Total

1 ¥.Nenu Facsl 13.0PERAD ! Carge DY
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10.Pagar com o cartéao Gift Card

Para pagar com o cartao Gift Card € necessario que registre os produtos da compra e em seguida:

1) Selecione a fung&o de pagamento F12-Cartdo GIFTCARD no fechamento da venda;

T

F1 - Dinheiro
F2 - Cheque a Prazo
F3 - Cartdo
F4 - Cheque a Visia
FS - Ticket M. Convbmo Entrega
F6 - Boleto Bancaro P - Fechar Pre-Venda
F7 « Infocard F - Selvar
F8 - Carteira S . Plano do Pagamento
F8 - Convénio C - Canceiar
F10 -TEF * Seieciona Clente
W - Private

2) Sera emitido o cupom fiscal com a relag&o dos itens e o saldo disponivel do cartdo.

11/09/2014 17:11:11 GNF : 000142 C00:001180
GRG:000177 CER:000022
NAO E DOCUMENTO FISCAL
RELATORIO GERENCIAL
Geral
HHH COMPROVANTE DE PAGAMENTO Lt
GIFTCARD

valor Pago: 1,00
NAO E DOCUMENTO FISCAL
N®. Cupom,.: 001179
atxa:i..a0 2
erador..: 13
baldo..... : 11,94
NAO E DOCUMENTO FISCAL

ZPM Simulador v1.00 ECF-IF
VERSCO0:01.00.01 ECF:001 LJ:0002 OPR:13-OPERA
PPPPPPPPPPPMCIPOAE 01/06/2012 17:11:12

FAB:999999999

© Todos os direitos reservados. — PC Sistemas —v. 1.0 - Data: 11/09/2014 Pagina 15 de 16
Capaditagho Continuada: A PC Sistemas disponibiliza solugdes em treir através de modalidades de engino que v30 30 encontro da necessidade especifica do diente, buscando satisfazer seu objetivo na relacio
de investimento x beneficio. Sioo!ereodosmmspcesenculseaduuncu 0s trei jais podem ser ministrados em todos os Centras de Treinamentos da PC ou na empresa do diente [in Loco).
Conhega nossos programas de capacitaciio continuada, acessando o silewww!ranmmopc_mm br/

RO.GBC.001 v.1.1



TUTORIAL GIFTCARD

Mantenha o WinThor Atualizado, assim vocé proporciona o
crescimento da sua empresa através de solugfes criadas especialmente

para o seu negocio!

Colocamo-nos a disposi¢éo para maiores esclarecimentos e sugestdes.

Fale com a PC: www.pcsist.com.br

Central de Relacionamento - (62) 3250 0210
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http://www.pcsist.com.br/

