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Contexto de negdcio (Introdugao)

O uMov.me (http://www.umov.me) é uma plataforma baseada em solucdes de mobilidade, facilitando a interacdo

entre o vendedor e o cliente através de software instalado em tablets e smartphones, ndo havendo necessidade de
dirigir -se a um ponto de venda.

Em quiosques, gondolas ou vitrines, o vendedor pode ficar préximo do cliente digitando uma pré-venda no préprio
aparelho mével sem sair de sua demonstracdo de produtos. Ao finalizar sua pré-venda, o cliente pode dirigir a um

balcdo (caixa), confirmar sua venda e efetuar o pagamento.

2 Sistemas Envolvidos

e Protheus/SIGALOJA.

e Protheus/SIGATEC.
e Protheus/SIGATMK.
e Protheus/TOTVS TWS.

e uMov.me — Ambiente Web.

3  Integracao

As informacgGes sao originadas do Back Office Protheus® e enviadas em formato CSV para o uMov.me, assim podem

ser analisadas e processadas. Os dados enviados sdo :

Item Descricao

Arquivo onde s3ao informadas as caracteristicas do produto
Itens: Produtos

(SB1).
Pessoa: Vendedores Arquivo onde sdo cadastrados os atendentes (AA1)
Tarefa, Itens Arquivo que contém informacdes das Ordens de Producdo
de Tarefa e Atividade do Local (AB6 e AB7).
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Arquivo que contém informacdes da agenda do atendente

(ABB).

Agenda

Local: Clientes Arquivo de Clientes (SA1).

Ao receber os arquivos, o uMov.me analisa e processa as informacgdes retornando a pré-venda digitada pelo usuario
no ambiente mével, conforme a parametrizagdo do Back Office Protheus®.

Os arquivos sdo gerados em pastas parametrizadas pelo Back Office Protheus® e o upload e download é feito pelo

TOTVS TWS.
Iltem Descrigao
E 0 arquivo onde sdo informados os dados do pedido, antes
Pré-Venda
de finalizar a venda na Venda Assistida do Protheus®.
qlmportante

Se a(s) empresa(s) possuir(em) mais de uma filial cadastrada no Back Office Protheus®, a(s) mesma(s) devera(ao)
adquirir ambientes uMov.me para suas filiais correspondentes. Se a primeira empresa tiver cinco filiais e a segunda

empresa tiver trés, a mesma devera obter oito ambientes uMov.me.

Premissas:
e Execucdo do update de base UPDLO131, conforme Procedimentos para Implementacao.
e Adquirir junto a uMov.me o sistema mdvel para Montagem e Ordem de Servico.
e Criar Schedule no TOTVS TWS para gerar e importar os CSVs.
e Cadastrar produto.
e Verificar saldo de estoque para cada produto.
e Cadastrar vendedores.
e (Cadastrar ocorréncias de montagem e entrega — SIGATEC.

e (Cadastrar base de atendimento — SIGATEC.
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e Enderecar produtos — SIGALOJA.

e (Cadastrar contatos — Venda Assistida do SIGALOJA.
e (Cadastrar regras de selecao — SIGATMK.
e Cadastrar regras de negociacao — SIGATMK.

e Cadastrar grupos de atendimento — SIGATMK.

Cadastrar operador de telemarketing — SIGATMK.

4 Escopo

Disponibilizado o Monitoramento de Montagem de Ordem de Servigo para dispositivo mével através da integracao
dos ambientes SIGALOJA, SIGATEC (Gestdo de Servicos), SIGATMK (Gestdo de Telemarketing), TOTVS TWS e a
plataforma uMov.me que possibilita ao montador receber informacdes referente a(s) ordem(s) de servico(s) que
devera(do) executar, retornando a Central de Ordem de Servico (SIGATEC) o(s) status de montagem de cada item.

Observe a fluxo do processo de Integragdo da Ordem de Servigo (SIGALOJA) com o uMov.me, SIGATEC e SIGATMK.

Manual de Integracao
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O uMov.me tem a finalidade de ampliar a interagdo entre o Sistema e o usuario através de dispositivos moveis, tais

como: Smartphones e Tablets. E um ambiente multiplataforma, que pode ser executado normalmente em sistemas

operacionais como: Android, i0S, Java, Symbian, entre outros. Assim, o vendedor pode interagir com o usuario

digitando os produtos sem sair da vitrine, economizando tempo, desperdicio de papel, aumentar a agilidade e o

dinamismo dos operadores de vendas.
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Fluxo com a troca de informagodes e os Jobs envolvidos:

’—t Protheus j

| !

Schedule para Schedule para
Importacao Exportacio

Fy

TOTVS TWS

Job Download Job Upload

uMov.me

A ferramenta TOTVS TWS é uma aplicagdo criada pela TOTVS para gerenciar integragdes entre seus produtos através
de Jobs. Neste caso, o TOTVS TWS faz a comunicagado entre o uMov.me e o SIGALOJA e vice-versa.

A configuracdo do servigo deve ser instalada na op¢ao Importar Aplicativos, opcao StartPath, e escolher o XML
desejado, conforme o capitulo 5.2.

A estrutura uMov.me é composta por duas partes:
e 12 uMov.Center: corresponde a retaguarda onde se localiza os cadastros.
e 22 uMov.Mobile: corresponde ao dispositivo mével, por exemplo o celular e o tablet.
Os cadastros no uMov.me s3o realizados de acordo com as quatro perguntas basicas do Center, que sdo:
e Quem? Exemplo: Montadores.
e Onde? Exemplo: Locais de montagem (Clientes).
e 0O qué? Exemplo: Produtos da montagem (realizadas, tentativas ou ndo montagem).
e Quando? Exemplo: A tarefa (corresponde a unido de Quem+Onde+0 qué+Data/Hora).
Neste contexto a TOTVS desenvolve o Monitoramento de Montagem referente a Ordem de Servigo em dispositivo

movel, gerado através da integracdo dos ambientes SIGALOJA com o SIGATEC (Gestdo de Servico) e o TOTVS TWS.
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A comunicacdo com os dispositivos moveis é de responsabilidade da plataforma uMov.me. O TOTVS TWS (Totvs Web
Service) fica responsavel por efetuar a comunicacdo de envio de dados do Back Office Protheus® para o uMov.me e
o recebimento e atualizagdo do uMov.me para o Back Office Protheus®, portanto deve-se configurar o TOTVS TWS
para enviar e tratar o retorno dessas informacgoes.

Na aplicacdo moével, o usuario (montador) terd acesso as suas montagens (cliente) e atualizacdo do status da
montagem.

Observe a especificacdo das opgdes que devem estar disponivel no Menu principal do uMov.me:
e Agenda (Montagem).
e Consultas (Montagens ja sincronizadas).
e Sincronizar.

e LogOff.

Detalhamento das rotinas do Menu uMov.me:

Agenda

Ao clicar em Agenda o uMov.Mobile lista toda(s) as Ordens de Servigo de montagem.

Apds o montador selecionar uma Ordem de Servigo para proceder a montagem, o uMov.Mobile é exibido os dados

do cliente somente para visualizagao e startar a data e a hora de inicio do atendimento:

e Endereco.

e Cidade.
e Bairro.
e CEP.
e UF.

e  Municipio.

o Telefone.

e Cddigo do cliente.
e Filial.

e Loja.

e Ordem de servigo.
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Observer abaixo um exemplo da tela informativa das O.S. disponiveis:

Q 88% mm} .l VIVO 3G > © 51% E=

Séo Paul
M SP 01 0001741 - RICARDO A0 Fatio

VILELA JUNIOR Pais
Brasil
"s M SP 01 0001791 - RICARDO

VILELA JUNIOR OC;digo

Ordem de Servico
01

Loja
o1

BT
M SP 01
Sincronizar Novo Local Incluir Agenda Editar
Em seguida o uMov.Mobile exibe as seguintes opg¢des:
e Montagem.
e Produtos.
e Status (Completa, Pendente e Nao realizada).
e Data.
e Hora.
e Observagao.
e Manual de montagem.
e Foto pds montagem.

Ao selecionar um produto, é apresentado os campos para serem preenchidos conforme exemplo abaixo:
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.l VIVO 3G 14:51 » 0 51% == [l .ulvivo 3G 14:52 > © 52% 3
Voltar ltens (3) [ Finaizar | Guarda-Roupa (i o Status

C . Status Nenhum v

Cama Com pendéncia >

Completa

Data

')
4B Escrivaninha
1} 08/10/2013 Com pendéncia

Guarda-Roupa

Hora Nao realizada

14:51 >

Observacao

Cancelar Itens Coletados Manual de montagem

== Guarda-Roupa ﬁ

Hora

14:51 >

Observacao

Manual de montagem

http://www.colchaocostarica.... »

Foto p6s montagem

q Foto >

Sincronizar
Apds confirmar uma das atividades, o montador deve Sincronizar para transferir os dados do uMov.Mobile para o

uMov.Center e receber atualiza¢gdes do o uMov.Center para seu uMov.Mobile.

Consulta

Permite que o usuario de campo consulte as informagGes das tarefas ja executadas e devidamente sincronizadas.
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e Envio dos dados de produtos (TOTVS TWS): O envio dos dados é feito via FTP através de um Job (TOTVS TWS), que

monitora uma determinada pasta definida por parametro no Back Office Protheus (Appserver.ini, grupo FTP, varidvel

Path) mais a subpasta \000001\Export.

As informagdes a serem enviadas a partir do Back Office Protheus® ao uMov.me via TOTVS TWS sdo:

o

o

AA1 — Atendentes

ABB — Agenda de Atendentes
AB6 — Ordens de Servico

AB7 — Itens de Ordens de Servico
SA1 - Clientes

SBO — Precos de Produtos

SB1 — Produtos

SL1 - Orgamentos

SL2 — Itens de Orgamentos

e Retorno - Ordem de Servigo : O retorno dos dados é feito por FTP através do Job (TOTVS TWS) e do Job Back Office

Protheus® - SIGATWS que monitora o diretdrio “\ProtheusData\umov\01\import” com o objetivo de atualizar o status

de Montagem da Ordem de Servico apds a visita de montagem do técnico.

¢ Envio e Retorno das Informag6es: O envio e o retorno das informagdes é realizado através de trés processos principais:

O

O

Gerar arquivos para envio: Os arquivos com layout pré-definidos (ver detalhamento mais abaixo) sdo gerados
através do Job LJOSUMOV, gravados em determinada pasta, através do Appserver.ini, grupo FTP, variavel

Path mais a subpasta \000001\Export e serdo enviados ao uMov.me através do TOTVS TWS.

Job interno do Protheus®: configurado no ambiente Configurador nas opdes de Schedule para envio e

recebimento das informagdes.

Importagdo para o Protheus®: A importacdo dos arquivos recebidos pelo uMov.me também é realizada
através do job LIOSUMOV configurado no TOTVS TWS, sendo gravados em um determinado diretdrio, através
do arquivo Appserver.ini, grupo FTP, varidavel Path mais a subpasta \000001\Import. E a partir deste

momento, sdo geradas as devidas movimentacdes no Protheus® (Status de O.S.) conforme configuracéo.

Manual de Integracao
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! Importante

Verifique o cédigo cadastrado no TOTVS TWS. Exemplo: o cédigo 000001.

5.1

5

Pré-requisitos Instalagdo/Implantag¢ado/Utiliza¢ado

Executar o update de base UPDLO131, conforme Procedimentos para Implementagao.

Adquirir junto a uMov.me o sistema mdvel para Montagem e Ordem de Servigo.
Criar Schedule no TOTVS TWS para gerar e importar os CSVs.
Cadastrar produto.

Verificar saldo de estoque para cada produto.

Cadastrar vendedores.

Cadastrar ocorréncias de montagem e entrega — SIGATEC.
Cadastrar base de atendimento — SIGATEC.

Enderecgar produtos — SIGALOJA.

Cadastrar contatos — Venda Assistida do SIGALOJA.
Cadastrar regras de selecdo — SIGATMK.

Cadastrar regras de negociagao — SIGATMK.

Cadastrar grupos de atendimento — SIGATMK.

Cadastrar operador de telemarketing — SIGATMK.

uMov.me - Configuragao

Para efetuar a configuragdo manual do uMov.me (Center e Mobile) é necessario seguir os seguintes processos:

Center

1. Acesse o site http://center.umov.me

Observe a tela para informar login e senha.

12
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/5] tesndro Sabino - Outlosk XY 5 uMov.Center x Ly =
L C' | [) www.center.umov.me/CenterWeb/#_main__ <

[Portugués

E master.ped65

S - ]

entrar!

powered by UMOV.me

2. Informe o login.

3. Informe a senha que é fornecida pelo Back Office do Protheus® em conjunto com o uMov.me.

Serd apresentada uma tela de menu principal, dividida em seis diretérios: Criagdao, Administra¢cao, Gestao,

Operagdo, Ajuda e Publicacao.

Manual de Integracao
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© Nova Atividade @ Copiar Atividade

Descriciio ID para integracio Tipo de Alividade

Montagem M SP 0101000002

Pégina 1de 1

powered by UMoV.me

Ativo Agbes
s B 01

Total de registros: 1

A Criacdo da Atividade Montagem é responsavel pela ativacao das tarefas no uMov.

& uMov.Center

Defina as informacdes gerais sobre esta atividade.

Ativo [T1 Execuciio acelerada

Pedir confirmacéio de encerramento * Tipo de sincronismo * Tipo de execucdo * Atividade antecessora
Confirma [=] | confirmade pelo [=] [ Finalizar Atividade [=] selecione...
Descrigio * ID para integragio Ordem de exibigio Tipo de Atividade
Montagem M SP 0101000002 Selecione.

Documentacio

[ captura GPS

Crie e edite as secfes desta atividade.

@ adicionar Seco

Lista de Segdes

Montagem

£ =

3.1 Defina as Informag6es Gerais sobre esta atividade (12 Etapa):
e Em Criagdo acesse Atividade.
e Cligue em Nova Atividade.

e Configure os seguintes campos:

14
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o Pedir confirmagao de encerramento: Selecione a op¢dao Confirma.
o Tipo de Sincronismo: Selecione a op¢ao Confirmado pelo.
o Tipo de Execugao: Selecione a opc¢ao Finalizar Atividade.
o Descrigdo: Informe Montagem.
!Importante

O campo ID para integracao deverd ser informado pelo Back Office da TOTVS juntamente com o uMov.

3.2 Crie e edite as se¢Ges desta atividade (22 Etapa):

e Cliqgue em Adicionar Secao.

e Insira uma secdao chamada Montagem e em seguida clique em Editar para incluir os seguintes campos:

(0]

(0]

Status

Completa

Pendente

N3o realizada

Data

Hora

Observagao

Manual de montagem

Foto p6s-montagem

Apds a inclusdo dos campos e Confirmagdo o sistema retorna para a tela inicial de configura¢dao da

atividade.

Manual de Integracao
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Lista de Alividades > = Secdo

Campos selecionados

= staus

B Data

& Hoa

#ABC Observacio

[& Manual de montagem

@ Foto pos montagem

Inserir Quebra de Tela

powered by UM,

! Importante

td

&

)
XX | X B X X

% | %

uMov.Center

Integragao uMov.me x Montagem e Ordem de Servico

Campos disponiveis

Pesquisar

@ Novo Campo

No diretério Info é necessario configurar o campo Filtro de Itens no Mobile com a opcdo Itens Vinculados a Tarefa

ou. Observe a tela abaixo:

& uMov.Center

Lista de Afividades = Atividades: Montagem = Secdo: Montagem

Ativo [ Buscar itens pelo ID

| Limpar critério de busca quando o
item n&o for localizado

Descricdo *
Montagem

ltens a Serem Preenchidos:
Permitir Preencher Quantos Forem

=]

[ veritens coletados
automaticamente

ID para integracdo

[ Exibir campos aleatoriamente

Sec#o anterior

Secoes_|

Agrupamento de ltens no Mobile
Exibir somente subgrupo

Forma como vincula itens Forma de visualizacio dos campos no relatério

Todos El Vertical

Forma de execucio do item
Execuco por busca e por selecdo do

Documentacio

@© salvar || % Cancelar

powered by UMOV.Me

=

[ sinalizar quando grupo/subgrupo

estiver completo

=]

Forma de Preenchimento
[=] | obrigatério

Filtro de itens no mobile
Itens vinculados a tarefa ou
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C’ TOTVS

4. Em Criagdo acesse Parametros:

4.1 Na no diretdrio Mobile, configure os campos:

o

o

Filtrar Pessoas Pesq. Analitica: Checar

Exibir Dados da Tarefa e do Local Antes da Execugao: Checar

Permitir Edicao do Local: Checar

Permitir Criacdao de Novo Local: Checar

Permitir Criagcao de Tarefa: Checar

Exibir menu de consultas: Checar

Sincronizar as fotos em segundo plano: Checar

Diferenga Hora Dispositivo Mével(hh:mm): Informar por exemplo 00:15

Origem Atividades Nova tarefa no PDA: Selecione a opc¢ado Das atividades.
Formato Ordenacgio Tarefas Dispositivo Mével: Selecione a opcio data/hora e prioridade da.
Tempo de espera para coleta GPS(segundos): Informar por exemplo 30.
Qualidade da foto: Selecione a opc¢do Otimo.

Tempo de espera no Java Me: Selecione a opcdo 00:01:3.

Tempo de espera no Android: Selecione a opcdo 00:01:3.

Visualizar tarefas futuras (dias): Selecione a op¢ao Hoj.

Tipo de leitura de dados para busca de tarefas: Selecione a op¢do Todos.

Valida Data/hora Dispositivo Mével: Selecione a opcdo bloqueia se data/hora Dispositivo Moével
diferente do servidor.

Formato Exibicdo Tarefa Dispositivo Mdvel: Selecione a op¢do Descri¢do do local.
Sincronismo automatico: Selecione a op¢do Nao sincroniza.

Dur Atividades sem Tarefa(dias): Informe por exemplo 10.

Tamanho da foto: Selecione a op¢ao Média.

Formato da foto: Selecione a op¢ao PNG.

Tempo de espera IDEN: Selecione a opgdo 00:01:3.

Tempo de espera no BlackBerry: Selecione a op¢ao 00:01:3.

Tempo de espera no Iphone/lIpad: Selecione a op¢do 00:01:3.

Agrupar tarefas no mobile: Selecione a op¢do Nao agrupa.

Tipo de leitura de dados para busca de itens: Selecione a op¢ao Linear.

Manual de Integracao
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Observe a figura com os parametros configurados conforme orientagdo mencionada acima:

S - | i
(— 9 & uMov.Center

Filtrar Pessoas Pesq. Analitica Exibir Dados da Tarefa e do Local
Antes da Execucio

Permitir Edigdo do Local Permitir Criagdo de Novo Local Permitir Criagdo de Tarefa

[E1 Permitir o uso de rotas

[E1 Exibir mensagem e alerta sonoro

Exibir menu de consultas

!

(© "SOPEAJ3S3J SO}IIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap 9 ojuawndop 33s3

Sincronizar as fotos em segundo ] Executar tarefas sequindo a
no

ao receber novas larefas pla prioridade

[E] Visualizar botdes do tipo de
atividade

[0 Armazenar log no mobile

Intervalo em minutes da coleta automatica de GPS

Diferenca Hora Dispositivo Mével (hhzmm) *
00:15

Origem Atividades Nova Tarefa no PDA *
das atividades

Formato Ordenacdo Tarefas Dispositivo Movel *
data/hora e pricridade da

Tempo de espera para colsta GPS (segundos)
30

Qualidade da foto
Otim

Tempo de espera no Java ME

Valida Data/Hora Dispositivo Movel *

bloqueia se data/hora Dispositive Mével diferente do servidor (r[x]

Formato Exibic&o Tarefa Dispositivo Movel *
descricdo do local

Sincronismo automatico
[=] [ N&o sincroniza

Dur. Atividades sem Tarefa (dias) *
10

Tamanho da foto
Média

Formato da foto
PNG

Tempo de espera iDEN

& uMov.Center

atividade

[E1 Ammazenar log no mobile

Intervalo em minutos da coleta automatica de GPS

Diferenca Hora Dispositivo Mével (hh:mm) *
00:15

Origem Atividades Nova Tarefa no PDA *
das atividades

Formato Ordenaco Tarefas Dispositivo Movel *
data/hora e pricridade da

Tempo de espera para coleta GPS (segundos)
30

Qualidade da foto
Otim

Tempo de espera no Java ME
00:01:3

Tempo de espera no Android
00:01:3

Tempo de espera em Qutros aparelhos
00:01:3

Visualizar tarefas futuras (dias)
Hoj

Tipo de leitura de dados para busca de tarefas
Todos

© sawar || B Cancelar

powered by UMov.me

Valida Data/Hora Dispositivo Mavel *

bloqueia se data/hora Dispositivo Mével diferente do servidor (i~ ]

Formato Exibicio Tarefa Dispositivo Mével *
descricio do local

Sincronismo automético
[+]/| N&o sincroniza

Dur. Atividades sem Tarefa (dias) *
=10

Tamanho da folo

Média

Formato da foto

PNG

Tempo de espera IDEN
[*] o00:01:3

Tempo de espera no BlackBarry
[+] 00:01:3

Tempo de espera no Iphone/lpad
[+] 00:01:3

Agrupar tarefas no mobile

[=]| n&o agrupa

Tipo de leitura de dados para busca de itens

[=]/| Linear

4.2 Na pasta Center marque as opgdes:

o Usa ltens.

o Usa Itens na tarefa.

18
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o Associar secdes de atividades nos itens.

Observe a imagem abaixo:

Usa ltens Usa itens na tarefa Adminisirador pode visualizar Associar segies de atividades
Aparéncia nos itens

[F1 visualizar dados de integracio dos historicos

[T Informar Coordenada GPS do Local Manualmente ] Exportar novamente historico da tarefa ao receber dados do GPS [ Permite publicacdo do aplicativo
Periodo analisado no dashboard Intervalo de autoatualizacdo do Dashboard Idioma * Area

Ultimos 30 dias [=] | Atualizagdo manual [=] [ Portugue [=] | America =]
Regifio Niimero de Linhas nas Listagens

Saa Paulo (GMT-02:00) =]l 20

© sawar || ® Cancelar

powered by UMoV.me Versio 03.29

4.3 Na pasta Atividade Padrao, aguarde carregar a tarefa Montagem para a se¢do de Atividades Selecionadas.

& uMov.Center

Atividades Disponiveis:7 Atividades Selecionadas:1

Entreqa Montage
Informacdes do
Itens da Entrega
Itens de entrega
Montagem_modelo -
Pré-Venda

Realizar Pedido

« Para selecionar mais que uma atividade, clique e arraste ou faca control + click
- Significado das cores: atividade ativa / atividade inativa.

@ salvar | % Cancelar

powered by UMOV.Me Versso 0320

5. Paraimportar os layouts do Back Office Protheus®.
5.1 Em Gestdo/Integracdo/Importar Dados.

5.2 Clique em Procurar para localizar os layouts.

Manual de Integracao
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5.3 Em seguida cligue em Agendar Importacao.

Submeter arquivo

Tipo de Operagdo * Arguivo

imporacéo g

Agendar Importacio

6. Para Exportar o resultado da coleta dos dados do Mobile:
6.1 Em Gestado/Integracdo/Exportacio de Dados configure os seguintes campos:
o Tipo de Exportagdo: escolha a opcao Exportagao de Execucao.
o Modelo: Escolha a opcdo Montagem
o Data Inicial: Data de inicio de exportacao dos dados.
o Data Final: Data final de exportacdo dos dados.

o Cligue em Agendar Exportagao.

Modelo de Exportagéo

Tipo de Exportacio * Modelo * Data Inicial * Hora Inicial * Data Final * Hora Final *
Exportacéo de Execucio = 26/11/2013 00:00 261172013 23:59
Agendar Exportagio
Mobile:

No dispositivo mdvel, acesse o site http://get.umov.me e baixe o aplicativo uMov.me, de acordo com o sistema

operacional.

> OV me

Move yourself.

> |8 £ B~ &+

select the system of your device to get
UMOV.Me (selecione o sistema de seu apareiho para

& RIM Blackberry

_Nokia Symbian

| Android 2.1+

‘Others i)

Manual de Integragao
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5.2 TOTVS TWS - Configuragao

Configuragao do TOTVS TWS

No diretdrio padrdo de instalacdo do Protheus® acesse a pasta Bin\AppServer selecione o arquivo Appserver.ini e

inclua os dados abaixo:

[localhost]

ENABLE=1

PATH=C:\Totvs 11.8\Protheus_Data\umov
ENVIRONMENT=<nome do ambiente>
INSTANCENAME=<nome do ambiente>
RESPONSEJOB=JOB_UMOV
DEFAULTPAGE=wsindex.apw

[127.0.0.1:8014/ws]

ENABLE=1

PATH= C:\Totvs 11.8\Protheus_Data\Web
ENVIRONMENT=<nome do ambiente>
INSTANCENAME=WS

RESPONSEJOB=WS
DEFAULTPAGE=wsindex.apw

[ws]

TYPE=WEBEX

ENVIRONMENT=<nome do ambiente>
INSTANCES=1,3

SIGAWEB=WS

INSTANCENAME=WS

ONSTART=__ WSSTART
ONCONNECT=__WSCONNECT
PREPAREIN=<empresa>,<filial>

Manual de Integracao
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[JOoB_UuMOV]

TYPE=WEBEX

ENVIRONMENT=<nome do ambiente>

INSTANCES=1,1

SIGAWEB=WS

INSTANCENAME=<nome do ambiente>

ONSTART=__WSSTART

ONCONNECT=__WSCONNECT

PREPAREIN=<empresa> <filial>

[OnStart]

jobs=FWSCHDMANAG_UMOV,FWSCHDQUEUE_UMOV, JOB_UMOV,WS

RefreshRate=120

[FWSCHDMANAG_UMOV]

Main=FWSCHDMANAG

Environment=<nome do ambiente>

[FWSCHDQUEUE_UMOV]

Main=FWSCHDQUEUE

Environment=<nome do ambiente>

! Importante

localhost ou 127.0.0.1 podera ser substituido por um endereco IP Remoto Fixo.

Neste exemplo é utilizada a porta 8014, que esta configurada no Port do grupo HTTP do Appserver.ini.
Efetue a configuracdo de acordo com o Port do grupo HTTP.

A pasta de instalagdo do Protheus® neste exemplo é C:\Totvs 11.8\.

Substitua digitando o nome da sua pasta de instalacao.

Verifique se a pasta ..\Protheus_Data\Web contém a pasta WS.

A diferenca entre dois primeiros grupos sdo o PATH e o INSTANCENAME, outros itens sdo iguais.

N3do utilize espacgo entre o sinal de igualdade.

Manual de Integragao
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Procedimento de Configuragao:

1. No Smartclient, digite TOTVS TWS.

2. Informe o login e senha.

3. Em TOTVS TWS/ Totvs Web Service/Configuragio Inicial.
& TOTVS TWS

TOTVS SiA Protheus 11 = TOTWS TWS = Totvs Web Service

TOTVS TWS

= Totvs Web Service (1)
Configuragdo Inicial
uMow (2)
4. Preencha os seguintes campos:
e Produto: Protheus® (ndo escolher Outros).

e Desc. ERP: Protheus®

e UrldoTWS: http://127.0.0.1:8014/ws/TWSSERVICE.apw

e Url do EAI: http://127.0.0.1:8014/ws/EAISERVICE.apw

! Importante

Neste exemplo € utilizado o enderego IP como : 127.0.0.1 (localhost) e a porta como 8014, mas verifique e digite

conforme configuragdo desejada.

5. Na opcao Servidor FTP, informe o mesmo login e senha do Center do uMov.me, mencionado acima.

6. Clique em Confirmar.

Manual de Integracao
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7. Em relacdo de DBAccess (databases) preencha os campos abaixo com as seguintes informacdes:

e Porta: Informe a porta do banco de dados. Exemplo: 7890.

e Banco de Dados: Informe o banco utilizado.

e Alias: Informe nome do ambiente a ser utilizado.

IP do DbAccess: Informe endereco IP do banco de dados. Exemplo: localhost.

Bem vindo ao TOTVS TWS

sar_|

Antes de iniciar precizamos de algumas informactes iniciais. ..

Infnrmagn’:‘:es sobre o ERP

Produto®

PROTHEUS -
Desc. Erp* Url do TWS=

PROTHEUS http:/127.0.0.1:801 4/waMWSSERVICE. apw
Url do EAI® Usuario WS

hitp:/#127.0.0.1:801 4/ ws/EAISERVICE. apw master
Senha WS

Relagio de DBAccess(DataBases) que TWS tera acesso.

[«I¥]

Id Ip do DbAccess | Porta | Banco de Dades | Alias Servico Progress
000001 |localhost 7830 MSS0L p118ret

Importagao XML

!Importante

LB

O arquivo XML que utilizado na importacdo dever estar no diretério indicado no StartPath indicado no arquivo

\bin\appserver\Appserver.ini.

Para efetuar a Importagao dos aplicativos:

1. Em TOTVS TWS/.uMov/Importar Aplicativos.

24
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TOTVS SiA Protheus 11 = TOTVS TWS = uMov

TOTWS TWS

Totws Web Service (1)
= UMowv (2]

Configuragdo Aplicativos

Importar Aplicativos

2. Marque o StartPath.

3. Cliqgue em Avangar.

TOTVS

Locais disponiveis para os conectores

[V startPath

s

Endereco FTP Porta FTP

Usuario do FTP Senha

4. Marque a op¢do Ordem de Servigo.
5. Cligue em Finalizar.

As configurages sdo instaladas automaticamente de acordo com o grupo de tabelas.
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Selecione oz aplicativos
TOTVS

Localizar  Configurar
Inverter »  ERP Aplicativos , Descricio =)
PRO 0 0S80 ARDO20000 | ORDEM O RWICO =)
=)
=)
=)
=)

Lssyeler L Concdlr_|

6. Preencha os campos:

e (Cddigo: Informe o identificador de registro do TOTVS TWS.
e Tenant: Informe o cédigo do ambiente uMov.me. Exemplo: totvs09prdvar0020000

o Token: clique pararecuperar a Ultima conexdo do dispositivo mdvel e em seguida informe o usuario e senha

do acesso ao uMov.me
o Enderego FTP de Integragao: Informe files.umov.me.

e Usuario do FTP: Informe usudrio master. Exemplo: master. totvs09prdvar0020000.

!Importante

E necessario digitar o nome do ambiente/tenant ao lado do usuario.
e Senha do FTP: Informe a senha fornecida pelo uMov.me.

e Empresa: Preencha o cédigo da empresa.

¢ Filial: Preencha o cédigo da filial.

Manual de Integragao
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ﬁ TOTVS

r
Protheus 11 = TOTWS TWS = uMov

Totvs TWS [02.9.0005] ]

)
Fegse o o] » plswus:encaco
Informagées do Aplicativo
Desc ERP Codigo* Descrigio®
PROTHEUS 000402 [ORDEM DE SERVICO ‘
Tenant* Token*
TOTWVSOSDESVARDD20000 9481ea31e91ad1718173579bfa7aebcadbasd Re rar Token
Endereco FTP de Integracio Usuario do FTP
files.umov.me master.totvs09desvard 020000
Senha do FTP Rotina de execugio® Empresa®
LJIOSUMOV 0s
Filial
]

O ajuste da empresa e filial é efetuado pela exportagdo do XML de acordo com a configuragdao no Appserver.ini.

Exemplo: PREPAREIN=06, D MG 01 significa empresa 06 e filial D MG 01.

! Importante

Caso nao tenha a opgao do menu Importar Aplicativos, siga as orientagdes abaixo:

1. Em TOTVS TWS/ uMov/ Configuragdo Aplicativos.

& TOTVS TWS

Protheus 11 = TOTWS TWS = uMow

TOTWS TWS

Totws Web Service (1)
= uMow (2]

Configuragdo Aplicativos

Importar Aplicativos

Manual de Integracdo
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2. Em Cadastro de Aplicativos, clique em Incluir.

e Descricdao: o ambiente uMov.me

e Tenant: totvs09prdvar0020000 (verifique a versdo do ambiente).

e Token: recupera a ultima conexao do smartphone. Clique em Recuperar Token e digite o usudrio e senha.
e Enderego FTP de Integracao: files.umov.me

e Usuério do FTP: master.totvs09prdvar0020000 (verifique a versdo do ambiente). ATENCAO: E necessdrio

digitar o nome do ambiente ao lado do usudrio!
e Senha do FTP: <senha fornecida pelo uMov.me>
e Rotina de Execugdo: LIOSUMOV

e Empresa: <empresa>

Filial: <filial>.

r

Protheus 11 = TOTVS TWS > ubloy

Totvs TWS [029.0005] [E)

Registro: 4 16| » QJStatus: Em Edicdo...

Informagées do Aplicativo

Desc ERP Caodigo® Descrigéo®

PROTHEUS noo402 (ORDEM DE SERVICO ‘
Tenant* Token*

TOTVS08DESVARDN20000 9461ead1e1ad1713173579bfaT aebcalbabd Recuperar Token
Endereco FTP de Integracéo Usuario do FTP

files.umov. me master.totvs08desvar0020000

Senha do FTP Rotina de execugdo® Empresa*

Liosumav 05
Filial

M
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3. Cligue em Agodes Relacionadas e selecione a opgao Estrutura.

-
Protheus 11 > TOTVS TWS > ublov

Totvs TWS [029.0005] B3

Detalhes =
ERP Cédigo Descricio
PROTHEUS 000402 ORDEM DE SERVICO

Tenant E

Cadastro de Aplicativos =
Fitrsr  mprimr ~ Confiqurar (1) - Iﬁ‘r Pesquisar

ERP Codigo Descricio Tenant (=)

000402 ORDEW DE SERVICO TOTVS0SDESVARDOZ0000 |L£J

1S

Visualizar

Excluir

Importagiotexportacio

Logs de importacio\exportagio

Gerar xml de exportacio de aplicz

Para atualizar o layout com o ambiente do uMov.me.

1. Cligue em Agodes Relacionadas.

2. Selecione a opgdo Recarregar Layout.

Alterar Incluir  Sair Acies Relacionadas ¥

Protheus 11 = TOTWVS TWS = uMov

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0005 m
=
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Registro: 4 16| » g] Status:  Em Edicio... Fechar
N - Recarregar Layout
Aplicativo
Configurar
Caodigo*® Descrigio®
ono402 ORDEM DE SERVICO
Layout = Data Sets
S
Local | Add. campos | Codigo |'I'|pD Exp. Data Set Tipo do Data Set Atividade DBAccess Evento Campos chave
tem 000001 |C PRODUTOS Query oooom Todos
Atividades dos locais
ltens da tarefa
Tarefas
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! Importante

Antes de efetuar qualquer inclusdo de Datasets, é necessario clicar no icone + (Add. Campos) do browse Data Sets.

Cada layout possui uma query conforme descri¢cdes abaixo:

Layout Local - LOC

Select DISTINCT AB6_FILIAL, AB6_LOJA, AB6_NUMOS, A1_FILIAL, A1_COD, A1_NOME, A1_NREDUZ, A1_END, A1_EST,

Al_MUN, Al_BAIRRO, AB6_CODCLI, A1_CEP, A1_DDD, A1_TEL, AB6_NUMLOJ, A1_PAIS, A1l_EMAIL, AB6_NUMOS

,L2_FILIALL2_NUM, (L2_REV + 1) REV

From AB6130 AB6, AB7130 AB7, SL1130 SL1, SL2130 SL2, SA1130 SA1, ABB130 ABB

Where

AB6.AB6_FILIAL = TWSXFILIAL('AB6')
and AB7.AB7_FILIAL = TWSXFILIAL('AB7')
and AB6.AB6_LOJA = AB7.AB7_LOJA

and AB6.AB6_CODCLI = AB7.AB7_CODCLI
and AB6.AB6_NUMOS = AB7.AB7_NUMOS
AND AB7.AB7_CODPRB = 'LJO001"

and SL1.L1_FILIAL = TWSXFILIAL('SL1'")
and SL1.L1_NUM = AB6.AB6_NUMLO)
and SL2.L2_FILIAL = TWSXFILIAL('SL2')
and SL2.L.2_NUM =SL1.L1_NUM

and SL2.L.2_RESERVA <> "

and SL2.L.2_ENTREGA ='3'

and SL2.L.2_NSERIE <> "

and SL2.L.2_DTUMOV ="

and SL2.L2_HRUMOV ="

and SA1.A1_FILIAL = TWSXFILIAL('SA1')
and SA1.A1_LOJA = AB6.AB6_LOJA

and SA1.A1_COD = AB6.AB6_CODCLI

and ABB.ABB_FILIAL= AB6.AB6_FILIAL
and ABB.ABB_NUMOS= AB6.AB6_NUMOS
and AB6.D_E L ET ="
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3. Em seguida é necessario fazer a associacdo dos campos do uMov.me com os campos do Select:

Data Sets
Add. campos | Cadigo |Tipu Exp. I Data Set Tipo do Data Set Atividade DBAccess Evento Campos chave =
000001 |C PRODUTOS CQuery 0000 Todos 2
-

Campos Obrigatorios

| Id |Ac1ive | Nome Obrigatério Tipo Tamanho Associacio
19037 .| command B4 CHARACTER 17

19038 A4 description A ALPHANUMERIC 100 L2_FILIAL+L2_NUM=altrim(str(Rewv})+" - * + A1_NOME
19039 A active O BOOLEAN 0=1"

19040 A aternativeldentifier | ALPHANUMERIC 20 L2_FILIAL+L2_NUM=altrim(str(Rev})
19041 ™| corporateName O ALPHANUMERIC 100/ A1_NREDUZ
19042 A country L] ALPHANUMERIC 50

19043 b state O ALPHANUMERIC S50|A1_EST
15044 bt city L] ALPHANUMERIC 50 A1_MUN
19045 .| cityNeighborhood O ALPHANUMERIC 50

19045 BA streefType O ALPHANUMERIC 50

19047 LA street L] ALPHANUMERIC 100 A1_END
190438 A streetNumber O NUMERIC 18

19049 - accountable - REFEREMNCE 20

19050 kA streetComplement O ALPHANUMERIC 50

19051 WA zipCode L] ALPHANUMERIC 10 A1_CEP
19052 BA cellphoneStd O NUMERIC 18

19053 LA cellphoneNumber ] NUMERIC 18
¥ | phonestd O NUMERIC 18

19055 B4 phoneMumber O NUMERIC 18 A1_TEL
19056 LA email [ ALPHANUMERIC 50 A1_EMAIL
19061 O celiphoneldd O NUMERIC 18

19062 L] phoneldd L] NUMERIC 18 A1_DDD
19063 O observation O ALPHANUMERIC 1000

19064 ] serviceLocalType [ REFERENCE 20

19065 O serviceLocalClassification O REFERENCE 20

19066 - local3Dimension 1 REFERENCE 20

O |eves O REFERENCE 20

18068 L] levelx L] REFERENCE 20

19069 O levela O REFERENCE 20

(4] |

Campos Customizados

Id Active | Nome Obrigatdrio | Tipo Tamanho Associacio
19057 A CF_Codigo O ALPHANUMERIC 14/ A1_COD
19053 A CF_Ordem de Servico - ALPHANUMERIC § ABS_NUMOS
15055 A CF_Loja O ALPHANUMERIC 2 ABS_LOJA
19060 LA CF_Filial - ALPHANUMERIC 8 ABS_FILIAL
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! Importante

e Ao copiar a query (acima) e colar, é necessario substituir todas as aspas duplas por aspa simples, pois o padrdo do
Word® é abre-aspas e fecha-aspas.

e  Certifique-se que o cédigo identificado na varidvel AB7.AB7_CODPRB das querys dos layouts Local, Pessoa,
Tarefas e Atividade das Tarefas é o mesmo cédigo da ocorréncia que foi cadastrado como Entrega, caso nao seja,
é necessario incluir os cédigos de ocorréncia de Entrega e Montagem. Exemplo: LJO001 e LJ0002, e acessar o
ambiente Configurador(SIGACFG) e configurar os parametros abaixo com seus respectivos cédigos cadastrados:

o MV_LJOCOEN =1J0001 (cédigo da ocorréncia Entrega).
o MV_TECOCOM = LJ0002 (cédigo da ocorréncia Montagem).
e O console Appserver permite informar caso ocorra alguma divergéncia na transferéncia dos arquivos para o

uMov.me e vice-versa. Em caso de apresentar a ocorréncia vier ‘[63]’, reveja o cadastro, observe o tenant, login

(nome + ‘.’ + tenant) e a senha do FTP.

Layout Pessoa - PSA

Select AA1_FILIAL, AA1_CODTEC, AA1_NOMTEC, AA1_NREDUZ, AA1_SENHA
From AA1130 AAl

Where

AA1.AA1_FILIAL= TWSXFILIAL("AA1")

and AA1ID_E L ET ="

4. Em seguida é necessario fazer a associacdo dos campos do uMov.me com os campos do Select:

Data Sets

Add. campos | Cédigo |T|pn Exp. | Data Set |T|pn do Data Set | DBAccess |Atrv|ﬂade | Evento | Campos chave
000001 | C PESS0A Query 000001 Atualizacio AAT_NREDUZ

FBH

Eu«c

(o1
<
Query Mapeamento dos Campos )
Campos Obrigatérios
| id |Ac|ive | Nome | Obrigatorio ITipu |Tamar|hn Associagio =
18002 =] command ] CHARACTER 1T =
19003 kA name A ALPHANUMERIC 100 AA1_NOMTEC =
19004 =] login A ALPHANUMERIC 50| AAT_NREDUZ
19005 | password i | ALPHANUMERIC 10 AA1_SENHA
19008 =] agentType oA REFERENCE 201"
19007 4 active | BOOLEAN 2R
18008 =] alternativeldentifier ] ALPHANUMERIC 20| AA1_FILIAL+AA1_CODTEC
19009 b centerwebUser | BOOLEAN 0 -
19010 =] centerwebUserRole ] CHARACTER 1 ¥
ey | 1r)
Campos Customizados
| I |Ac||ve Nome | Obrigatorio ITlpu Tamanho Associagdo =
18028 =] CF_dentificador_Unico m] ALPHANUMERIC 14/ AAT_FILIAL=AA1_CODTEC =
19036 im} CF_Desconto maximo | NUMERIC 2 =
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Layout Tarefas / Agenda - ATD

Select DISTINCT AB6_FILIAL, AB6_LOJA, AB6_NUMOS, A1_FILIAL, A1_COD, A1_NOME, A1_NREDUZ, A1_END, A1_EST,
Al_MUN, A1_BAIRRO, AB6_CODCLI, Al1_CEP, Al1_DDD, A1_TEL, A1 _DDD, A1 _TEL, ABB_DTINI, ABB_HRINI,
AB6_NUMLOYJ, L2_FILIAL, L2_NUM, L2_ITEM, AA1_FILIAL, AA1_CODTEC,(L2_REV + 1) REV

From AB6130 AB6, AB7130 AB7, SL1130 SL1, SL2130 SL2, SA1130 SA1, ABB130 ABB, AA1130 AAl
Where

AB6.AB6_FILIAL = TWSXFILIAL("AB6")

and AB7.AB7_FILIAL = TWSXFILIAL("AB7")

and AB6.AB6_LOJA = AB7.AB7_LOJA

and AB6.AB6_CODCLI = AB7.AB7_CODCLI

and AB6.AB6_NUMOS = AB7.AB7_NUMOS

AND AB7.AB7_CODPRB = 'LJO001"

and SL1.L1_FILIAL = TWSXFILIAL("SL1")

and SL1.L1_NUM = AB6.AB6_NUMLO)

and SL2.L2_FILIAL = TWSXFILIAL("SL2")

and SL2.L.2_NUM =SL1.L1_NUM

and SL2.L.2_RESERVA <> "

and SL2.L.2_ENTREGA ='3'

and SL2.L.2_NSERIE <> "

and SL2.L.2_DTUMOV ="

and SL2.L2_HRUMOV ="

and SA1.A1_FILIAL = TWSXFILIAL("SA1")

and SA1.A1_LOJA = AB6.AB6_LOJA

and SA1.A1_COD = AB6.AB6_CODCLI

and ABB.ABB_FILIAL= TWSXFILIAL("ABB")

and ABB.ABB_NUMOS= AB6.AB6_NUMOS

and AA1.AA1_FILIAL= TWSXFILIAL("AA1")

and AA1_CODTEC = ABB.ABB_CODTEC

and AB6.D E_ L ET ="
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! Importante

E necessério configurar os campos chave do registro Data Sets desse layout, pois toda vez que for executado o Export,
o Back Office Protheus® utiliza essas chaves para autorizar a gravacdo de Data e Hora de exportacdo dos itens que

foram executados ao exportar o layout Itens da Tarefa (1AG).

Data Sets
———————
Add. campos Codigo |Ti|:|u Exp. | Data Set |Ti|:|u do Data Set |At'rvidade | DBAccess Evento Campos chave
000001 | C TAREFAS Query 000001 Atualizagdo L2 FILLAL,LZ_NUM;LZ_ITEM

5. Em seguida é necessario fazer a associa¢gdo dos campos do uMov.me com os campos do Select:

Data Sets
|Adcl. campos | Cadigo |Tipn Exp. I Data Set |Tipn do Data Set | DBAccess |Atividade | Evento Campos chave =
000001 |C TAREFAS Query 000001 Atualizacio 2
-

-
I
>

[« | k1D

Y
Query | Mapeamento dos Campos )
Campos Obrigatorios
|Icl |Acﬁve |Nume |Obrigat6riu |TiDD |Tamanhn Associagdo =
18959 ] active O BOOLEAN 0 2
18960 4 command A CHARACTER 1| =
18981 A agent kA REFERENCE 20 AA1_FILIAL+AA1_CODTEC
18962 A servicelocal A REFERENCE 20 L2_FILIAL+LZ_NUM+alkrim{str(Rev))
18963 . date kA DATE 0/ ABB_DTINI
18964 1%, hour v, TIME 0 ABB_HRINI
18965 kA alternativeldentifier O ALPHANUMERIC 20| L2_FILIAL+L2_NUM+altrim(str{Rev))
18966 A executionForecastEndDate 1 DATE ] -
18967 kA executionForecastEndTime O TIME 0 p4
x
o | )
Campos Customizados
|Id |Acﬁve Mome Obrigatorio |TipD Tamanho Associacdo =
0 <
-

Layout Item - ITE

Select L2_FILIAL, L2_NUM, L2_PRODUTO, L2_ITEM, L2_DESCRI, L2_QUANT, L2_NSERIE, B1_DESC, L2_FILIAL, L2_LOCAL,
L2_ITEM, (L2_REV + 1) REV

From SL1130 SL1, SL2130 SL2, SB1130 SB1, SB0130 SBO, ABB130 ABB, AB6130 AB6

Where
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SL1.L1_FILIAL = TWSXFILIAL('SL1')

and SL2.L2_FILIAL = TWSXFILIAL('SL2')
and SL2.L2_NUM =SL1.L1_NUM

and SL2.L2_LOCAL=SL1.L1_LOJA

and SL2.L2_RESERVA <> "

and SL2.L2_ENTREGA = '3'

and SL2.L2_NSERIE <> "

and SL2.L2_DTUMOV ="

and SL2.L2_HRUMOV="

and SB1.B1_FILIAL = TWSXFILIAL('SB1')
and SB1.B1_COD = SL2.L2_PRODUTO
and SB0.BO_FILIAL = TWSXFILIAL('SBO0')
and SB0.BO_COD = SB1.B1_COD

and AB6.AB6_FILIAL = TWSXFILIAL('AB6')
and AB6.AB6_LOJA=SL1.L1_LOJA

and AB6.AB6_NUMLOJ = SL1.L1_NUM
and ABB.ABB_FILIAL= TWSXFILIAL('ABB')
and ABB.ABB_NUMOS= AB6.AB6_NUMOS

6. Em seguida é necessario efetuar a associa¢do dos campos do uMov.me com os campos do Select:
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Data Sets
Add. campos I Codigo ITIDD Exp. Data Set Tipo do Data Set Atividade |DBAccess Evento Campos chave =
goooot |C TEM Query oooont Todos 2
-
-
¥
x
o
Query | Mapeamente dos Campos :I
Campos Obrigatdrios
| id |Aclrve I Nome | Obrigatério ITipD ITamanhD IAssDcia;ED =
18939 kA command =) CHARACTER 1T =
18990 A subGroup I REFERENCE 20 "1~ =
18881 kA description ] ALPHANUMERIC 100/B1_DESC
18952 bt alternativeldentifier | ALPHANUMERIC 20 L2_FILIAL+L2_NUM+L2_TEM+alttrim{str{Rev}}
18893 =] active O BOOLEAN o™
18994 A itemCategory | REFERENCE 20 0"
&
=
(1 | [a]r]
Campos Customizados
| id | Active Nome Obrigatdrio Tipo Tamanho Associacio =
18888 B CF_Codigo O |ALPHANUMERIC 15|L2_PRODUTO S
18885 - CF_Preco de Venda - NUMERIC 6
18996 BA CF_Filial O ALPHANUMERIC 8|L2_FILIAL
18897 A CF_Ordem de Servigo L] ALPHANUMERIC 6 LZ_NUK
18858 A CF_Sequencia O ALPHANUMERIC 2|L2_ITEW
18999 ™| CF_Link Manual de montagem | ALPHANUMERIC 100 BO_LINKMON
19000 O CF_Manual de montagem (] MULTIMEDLA 0
18001 4 CF_Loja | ALPHANUMERIC 2 -
=
x

Layout Atividades dos locais - ATL

Select DISTINCT AB6_FILIAL, AB6_LOJA, AB6_NUMOS, L2_FILIAL, L2_NUM, AB6_NUMLOJ, (L2_REV + 1) REV
From AB6130 AB6, AB7130 AB7, SL1130 SL1, SL2130 SL2, SA1130 SA1, ABB130 ABB
Where

AB6.AB6_FILIAL = TWSXFILIAL('AB6')

and AB7.AB7_FILIAL = TWSXFILIAL('AB7')

and AB6.AB6_LOJA = AB7.AB7_LOJA

and AB6.AB6_CODCLI = AB7.AB7_CODCLI

and AB6.AB6_NUMOS = AB7.AB7_NUMOS

AND AB7.AB7_CODPRB = 'LJ0001"

and SL1.L1_FILIAL = TWSXFILIAL('SL1')

and SL1.L1_NUM = AB6.AB6_NUMLOJ

and SL2.L2_FILIAL = TWSXFILIAL('SL2')

and SL2.L.2_NUM =SL1.L1_NUM

and SL2.L2_RESERVA <> "

and SL2.L2_ENTREGA ='3'
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and SL2.L2_NSERIE <> "

and SL2.L.2_DTUMOV ="

and SL2.L.2_HRUMOV ="

and SA1.A1_FILIAL = TWSXFILIAL('SA1')
and SA1.A1_LOJA = AB6.AB6_LOJA

and SA1.A1_COD = AB6.AB6_CODCLI

and ABB.ABB_FILIAL= TWSXFILIAL('ABB')
and ABB.ABB_NUMOS= AB6.AB6_NUMOS
and AB6.D_E_L E T_="

7. Em seguida é necessario fazer a associacdo dos campos do uMov.me com os campos do Select:

Data Sets
Add. campos 1¢6dw |‘|'W Exp | Data Set |Tp-nw Data Set | Atrodade | DBACcess |Evenlv | [
= [Hedun] ATIVIDADES Susry [Reaig] Abankzacho 2
*
z
4 | 4 |I
Dipsry Mapeamento dos Campos
Campos Obrigatorios
i |kct~c |Horm |Dbﬂulw |T¢-n Tamarnp | Associcie =
-
5258 %) command ) CHARSLCTER 17T a
5298 b activity bt REFERENCE 20 “Wontagem” =
£300 =] serviceLocal bA REFERENCE 20 L2_FILIAL+L2_NUM+aRrimstn{Rew )}
-
1
=
[l O
Campos Customizados
" |actve | Home Obrigatieio Tipe Tamanho | Associagis z
] O o 2
"

Layout Itens da Tarefa - IAG

Select L2_NUM, L2_PRODUTO, L2_ITEM, L2_DESCRI, L2_QUANT, L2_NSERIE, B1_DESC, L2_FILIAL, (L2_REV + 1) REV

From SL1130 SL1, SL2130 SL2, SB1130 SB1, ABB130 ABB, AB6130 AB6

Where
SL1.L1_FILIAL = TWSXFILIAL('SL1')
and SL2.L2_FILIAL = TWSXFILIAL('SL2')
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and SL2.L2_NUM =SL1.L1_NUM

and SL2.L2_LOCAL=SL1.L1_LOJA

and SL2.L2_RESERVA <> "

and SL2.L2_ENTREGA = '3'

and SL2.L2_NSERIE <> "

and SL2.L2_DTUMOV = "

and SL2.L2_HRUMOV="

and SL2.L2_DTUMOV ="

and SL2.L2_HRUMOV ="

and SB1.B1_FILIAL = TWSXFILIAL('SB1')
and SB1.B1_COD = SL2.L2_PRODUTO
and AB6.AB6_FILIAL = TWSXFILIAL('AB6')
and AB6.AB6_LOJA=SL1.L1_LOJA

and AB6.AB6_NUMLOJ = SL1.L1_NUM
and ABB.ABB_FILIAL= TWSXFILIAL('ABB')
and ABB.ABB_NUMOS= AB6.AB6_NUMOS
andSL1.D E LET ="

! Importante

E necessario configurar os campos chave do registro Data Sets desse layout, pois toda vez que for executado o Export

e o Back Office Protheus® utiliza essas chaves para atualizar a Data e Hora de exportagdo dos itens que foram

executados.
Data Sets
P
Add. campos | Codigo |Ti|:|n Exp. Data Set Tipo do Data Set Atividade DBACcess Evento Campos chave
ooooot | [TENS_TAREFA Cuery oooo0o01 Atualizacdo L2_FILIALLZ_MWUM;L2_TEM

8. Em seguida é necessario fazer a associacdo dos campos do uMov.me com os campos do Select:

38
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Data Sets
|Add. campos Codigo |T|pD Exp. Data Set Tipo do Data Set DBAccess Atividade Evento Campos chave =
ooooot (C TENS_TAREFA Query ooooo1 Atualizacio 2
-
-
b4
.4
[« | i
Query [ Mapeamento dos Campos :I
Campos Obrigatorios
| Id | Active | Nome Obrigatario Tipo | Tamanho Associacdo =
18977 command ™| CHARACTER 1T 2
18978 LA item LA REFEREMNCE 20 L2_FILIAL+L2_NUM+L2_TEM=altrim(str(Rev}} -
18979 A schedule bA REFERENCE 20 L2_FILIAL+L2_NUNM-+alltrim(str{Rev)}
-
b
x
[« | (D]
Campos Customizados
| Id | Active | Nome Obrigatario | Tipo Tamanho Associacdo =
O 0 =
-

Exportagao e Importagao de Arquivos

Para realizar a Exportagao de um arquivo:

1. Em TOTVS TWS acesse Ag¢des Relacionadas/Importagdo/Exportagdo posicione o cursor sobre o layout que deseja

exportar.

2. Cligue em Agdes Relacionadas/Exporta¢do Manual

Nesse caso serdo enviadas todas as solicitagdes de Ordem de Servico de montagem para o uMov.me.
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Lreorar |

o Calculadora
Aplicative

Spool
Cédigo® Descrigio® WalkTha
000002 CAIO DL

Ambiente
- - Help
Ceonfiguragdo de Impertagdo per Aplicativo Formulario HTML

Fichario ECM

Fungéio Utiizada Hora®

ulovimpert 00:00 Recorréncia

[¥] Habiitado
Expyortacio Manual

Importagéo Manual
Configurar
Layouts
Layout

Local
Tarefas

Pessoa
Atividades da tarefa

<
Configuragdo de Exportagdo por Layout

Fungéio Utiizada Hora®

ullovExport 00:00 Recorréncia

[ Habiitado

! Importante

Na exportagdo, é necessario atentar-se a sequéncia correta da exportagao dos layouts:

e Local (LOC).

e Pessoa (PSA).

e Item (ITE).

e Atividades do Local (ATL).

e Tarefa ou Agenda (AGD).

e Itens da tarefa (IAG).
A tabela abaixo deve ser exportada, desde que a configuracdo de hora inicial da recorréncia esteja configurada um
minuto a frente dos layouts anteriores. A explicagdo esta no tépico Configuragao de Intervalos no TOTVS TWS.
Ao concluir a importacdao da tabela Itens da Tarefa, é gravado o status de Exportado nos campos L2_DTUMOV e
L2_HRUMOV, a data e hora corrente na tabela Itens de Orgamento (SL2), para evitar o envio das mesmas informacoes

na proxima exportagao.

3. Apos a exportacdo, verifique no diretério \Protheus_Data\umov\000001\export\processado os arquivos .txt que

foram gerados e que deverdo ser carregados no uMov.Center.
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. ¢ Computador » Disco Local (C:) » TOTVS » Protheusll » ProtheusData » umov » 01 » export » processado »

Arquive  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuda

Organizar = Incluir na biblicteca Compartilhar com « Gravar Mova pasta
| BIZAGE 0 Mome . Data de modificag... Tipo Tamanho
W Bizagi || agd_20131122150928 va.bt 22/11/2013 15:09 Documento de Te... 1KB
& brma o [ atl_20131122150037 v2.bxt 22/11/201315:09 Documento de Te... 1 KB
- Che_Ck'"Wh'tEB"x | iag_20131122150047 2.1t 22/11/201315:09 Docurnento de Te... 1KB
- C'_a”t-"' [ ite_20131122150955_v2.txt 22/11/201315:10 Docurnento de Te... 1KB
A Clickto Disc [ loc_20131122150858 v2.txt 22/11/201315:09 Docurnento de Te... 1KB
i crystalreportiewe) 1 loc_20131122152450 2 bt 22/11/201315:25 Docurnento de Te... 1KB
| DB2
. desktop

' Importante

O cddigo sublinhado 000001 vém do cadastro de aplicativos do TOTVS TWS. Vocé pode utilizar qualquer outro

cddigo para esse fim, substituindo nos exemplos seguintes.

Observe os exemplos de arquivos:

Arquivo AGD - Agenda

i B
7| agd_20140613182151_v2.txt - Bloco de notas L= | B e

Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

C

command; agent; sefviceLocal; date;hour;alternativeldentifier;
executionForecastEndDate; executionForecastEndTime

I;01000003;010023541; 2014-06-13;17:00; 010023541 ;

I;01000003;010023551;2014-06-13;17:35;010023551;;

I;01000003;010023571;2014-06-13;18:10;010023571;;
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Arquivo ATL — Atividades do Local

-

Mj atl_20140613182134 v2.txt - Bloco de notas

Arguive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

command; activity; serviceLocal
I;Montagem; 010023541
I;Montagem; 010023551
I;Montagem; 010023571

Arquivo IAG - Itens da Tarefa

-

mj iag_20140613182403 _v2.txt - Bloco de notas

Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

command; item; schedule

I;01002354011; 010023541
I;01002355011;010023551
I;01002357011; 010023571

Arquivo ITE - Item

=
| ite_20140613182221 v2.txt - Bloco de notas

==

Arquive  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

4

command; subGroup; description; alternativerdentifier; active; itemcategory; cF_codigo;cF_Filial;cF_ordem de servigo;
EF_sequencia;CF_Link Manual de montagem;CF_Loja

I;1; ARMARIO; 01002354011;1;0; LOJAT20009; 01;002354; 01; http://www. homedr essing. net /wp-content /uploads/2012,/06/Cabinet-004. jpg:
I;1;ARMARIO;01002355011;1;0;L0JAT20009;01;002355;01; http://www. homedressing. net/wp-content/uploads/2012/06/Cabinet-004. B[:EH
I;1;ARMARIO; 01002357011;1;0; LOJAT20009; 01; 002357; 01; http://www. homedressing. net /wp-content /uploads/2012/06/Cabinet-004. Jpg;

42
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Arquivo LOC - Local

r
| loc_20140613182033_v2.txt - Bloco de notas = 5 .

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

[d -

command; description; active; alternativeIldentifier; corporateName; countrﬁf; state; city; cityNeighborhood; streetType; street;
streetNumber;streetComplement; zipCode; cellphonestd; cellphoneNumber ; phonestd; phoneNumber ; email;
CF_cCodigo; CF_ordem de Servico;CF_Loja;CF_Filial

T;010023541 - CLIENTE PREFERENCTIAL;1;010023541;EU;;5P;5A0 PAULO;;;RUA TAL;;;04416200;;;;56218088; ;000002;000023;01;01

I;010023551 - CLIENTE PREFERENCIAL;1;010023551;EU;;5SP;5A0 PAULO;; ;RUA TaL;;;04416200;;;;56218088;;000002;000024;01;01

I;010023571 - CLIENTE PREFERENCIAL;1;010023571;EU;;SP;5A0 PAULO;;;RUA TAL;;;04416200;;;;56218088; ;000002;000025;01;01

Arquivo PSA — Pessoa

r ~
j psa_20140613182110_v2.txt - Bloco de notas l =B éj
Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda
C -
command; name; Togin; password; agentTﬁ:e; active;alternativeldentifier; centerwebuser; centerwebuserrole; mobileuser; email;

ce'llphonestd; cellphone; changerassword; memorizePasswordMobile; CF_Identificador_unico
I;TESTE; TESTE; TESTE;1;1;01000003;;;:;;;:;:01000003
I;RAMAL ; RAMAL ; RAMAL ;1;1; 010000045 ;;; 55501000004
|
4 n 2
\

Para realizar a Importagao de um arquivo:

1. Localize o ultimo arquivo disponivel no diretério ftp://files.umov.me/exportacao _center/

2. Copie para o diretdrio \Protheus_Data\umov\000001\import.

Veja o exemplo abaixo:

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

rI'TSDﬁ;?D'lS'l1'??5103053?0 B
Tipo Registro:Identificador Interno ID da Tarefa;Tarefa ID para Integragio:Tarefa Observagio: Tarefa Origem:Tarefa

Prioridade; Tavefa_Serem_Executadas:Cod_Execucao_Atividade:Data_Hora_Tarefa:Data_Inicio;Hora_Inicie:Data_Fim:Hera_Fim:Execugfio Conferir GP8 Coletado:Local Conferir GPS
Coletado:Item_Identificador:Item;:Status:Data:Hora: Observacac:Manual_de_montagem:Foto_pos_montagem

INSERT;:4904136:M SP 01 0001701::0::3:7203245:2013-11-22 09:00:2013-11-22;10:02:00:2013-11-22;10:04:00:::M SP 01 000170031:ESTANTE MODULAR PREMIUN:Completa;2013-11-22:10:02:Montagem da
estante modular com sucesso.:;
INSERT:4304186:M &P 01 0001701::0:
gaveta.::
INSERT:4304186:M &P 01 0001701::0::3:
quebrado::

INSERT;4904136:M SP 01 0001701::0::3:7203245:2013-11-22 09:00:2013-11-22;10:02:00:2013-11-22;10:04:00:::M SP 01 000170011:REGUA; Completa:2013-11-22:10-15:0k::
FIM:4

:7203245:2013-11-22 09:00:2013-11-22:10:02:00:20153-11-22:10:04:00::M 8P 01 000170041:GUARDA-ROUPA:Pendente; 2013-11-22:10:05: Ficou faltando os parafuses da

7203245:2013-11-22 0%:00:2013-11-22;10:02:00: 2013-11-22;10:04:00:::M SP 01 000170021 MESA DE MADETRA:Nao realizada:2013-11-22;10:10;0 tampo da mesa estava
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3. Apods efetuar a cdpia manual do arquivo, acesse novamente TOTVS TWS.

4. Clique em Agoes Relacionadas e selecione a op¢do Importagdao Manual, nesse caso, importara o resultado da
montagem das OS’s que foram executadas pelo mobile.

5. Apds executar a Importagdo Manual através do TOTVS TWS, automaticamente é copiado para o diretério

\Protheus_Data\umov\000001\import\processado.

Protheus 11 > TOTVS TWS.

cDescriozg.0005] [

[ ] ——— p—— |
" " Calculadora
Aplicativo
Spool
Codigo® Descrigio® WalkThru
EM DE SER
01 ORDEM DE SERVICO Ambients
Conf 30 de Importagao por Aplicati b
onfiguragao de Importagao por icativo
gurag P! §a0 por Ap Formulério HTHL
Fungdo Utilzada Hora* Fichério ECH 2]
[¥] Habiltade ~ Y
ublovimport 00:00 Recorréncia Exportagic Manual
Layouts Importacio Manual
= | Configurar =
Local 2
Pessoa =
Tarefas
tem
Atividades dos locais
tens da tarefa
| [41¥]
Configuragdo de Exportagdo por Layout
Fungio Utilzada Hora*
Eobitdy ullovExport 00:00 RecomEncia
Administrador 2611113

Na operagdo de importagdo, o Back Office Protheus® executa de forma automatica a rotina TECA460 para geragdo do
atendimento da OS de montagem dos itens que foram montados com Sucesso e atualiza a tabela MG4 (Histdrico da
Montagem). Os itens que permaneceram pendentes devem ser consultados manualmente através da rotina de
Histérico de Montagens (Esta é uma nova rotina a ser desenvolvida e disponibilizada no ambiente SIGATEC/Repair
Center/Visualizar a OS/Ag¢des relacionadas/Imp.uMov) que atendera a necessidade de andlise dos impedimentos da
montagem e sele¢do do item analisado para que seja gerado novamente uma Tarefa para o montador. Para visualizar

a tela, consulte o protdtipo de telas.

Configuragdo de Intervalos no TOTVS TWS

1. Clique em Agdes Relacionadas e selecione a opgdo Importagdo/Exportagao.
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Protheus 11 = TOTWS TWS = ubov

-

Totvs TWS [02.9.0005] [
Detalhes

ERP Cadigo Descricio
PROTHEUS 000402 ORDEM DE SERVICO

Gy o

Tenant

Cadastro de Aplicativos i)
Fitrar  Imprimir  Configurar D - 2| _Resqusar
ERP Codigo Descricdo Tenant =)
000402 ‘ ORDEM DE SERVICO TOTVS08DESVARDD20000 2
=)
Visualizar
Excluir
Estrutura
Importacdo\exportacio
Logs de importacio\exportacio
Gerar xml de exportacéo de aplicati
Alterar Incluir  Sair Acfes Relacionadas =

2. Na configuracdo de Importagdo por Aplicativo, receberemos as pré-vendas do uMov.me.

3. Cligue em Habilitado e pressione a tecla [TAB].

4. Clique em Recorréncia.

5. Na tela de Padrao de Recorréncia, efetue as seguintes configuragdes:

Padrao de Recorréncia

e Diario.

e Todos os dias da semana.
Intervalo de Recorréncia

e N2 execugdes no mesmo dia: 0360
e Intervalo: 00:04

e Sem data de término
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6. Confira os dados e Confirme.

Protheus 11 » TOTWS TWS = uMov

Totve TWS [02.8.0005] [

Fechar Agles relacicnadas -
Aplicativo
Cadigo® Descrigio®
000402 ORDEM DE SERVICO
Configuragao de Impertagao por Aplicativo
Funcdo Utiizada Hora*®
Habilitad —
E avliaco uMaovimport 00:00 Recorréncia
L3youte
Layout -
Local Padréc de recorréncia i
Pessoa o =
Alividades dos locais s L
ttene da tarefa O Mensal EI Todos os dias da semana
Tarefas O Anual
O Sempre ativo
Intervalo de recorréncia
N° Execucdes no mesmo dig 0350 Intervala | 00:04 Execuciies
[V] sem data de términe
[ Termina em: 15414 =
Iﬁﬁl Cancelar A
¥
x
il D]
Configuragdo de Exportagio per Layout
Funcéo Utiizada Hora*®
Habilitad —
D avliaco uMovExport 00:00 Recorréncia

(G "SOPEAJISAI SO}IRIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoad ap 3 ojuawndop 33s3

(G 'SOPEAJISJ SO}AIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap 9 ojuawndop 33s3

Na Configuragao de Exportacdo por Layout, sdo enviadas as tabelas do Back Office Protheus® para o uMov.me.

1. Cligue em Habilitado e pressione a tecla TAB.

2. Digite a Hora da Exportacdo e clique em Recorréncia.
!Importante

Para o layout Itens da Tarefa, insira um hordrio sempre com um minuto apds o horario especificado para os outros
layouts de exportagdo. Por exemplo: Se a hora das outras tabelas forem 07:00, no Itens da Tarefa digite a hora
07:01. O layout Itens da Tarefa é sinalizado como ultimo da fila. Ao processar essa recorréncia, grava os status para

nao ser exportado o mesmo item novamente.

3. Efetue as configuragdes para os layouts: Local, Pessoa, Item, Atividades de Locais, Itens da Tarefa, Tarefas com

seguintes informagodes:
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Padrdo de Recorréncia

e Diario

e Todos os dias da semana

Intervalo de Recorréncia
e N2 execugdes no mesmo dia: 0288
e Intervalo: 00:05

e Sem data de término

4. Confira os dados e confirme.

-~
Protheus 11 > TOTVS TWS = ulov

Totvs TWS [02.9.0005] [

Fechar Agbes relacionadas -

Aplicativo
Cadigo® Descrigio®
000402 ORDEM DE SERVICO

Configuragdo de Importagdo por Aplicativo

Funcdo Utiizada Hora®

[¥] Habiftace uMovimport 00:00 Recorréncia
Layout =
Cocal Padrio de recorréncia Y
Pessoa o =
ttem [] Acada 1 dia(s)
Atividades dos locais ) Semana
ttens da tarefa (O Mensal
Tarsfas © Anual

() sempre ativo

Intervalo de recorréncia

N® Execuciies no mesmo di* 0288 Intervalo  00:05 I Execucies

[¥] sem data de término

[] Termina em 15/04/14 )
IWI Cancelar e
x
| <> |
Configuragdo de Exportagdo por Layout
Funcéo Utiizada Hora®

! Importante

Se o Schedule iniciou as 9 da manh3, o programa efetua varias recorréncias, enviando uma sequéncia de execugdes
retroativas da meia-noite até a hora atual. O Schedule envia a quantidade de 6 recorréncias por hora vezes 9 horas =

54 arquivos de uma vez.
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Schedule - Smartclient

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambiente / Schedule / Schedule (CFGA010).
2. No menu a esquerda clique em Schedule, Agent, Cadastro.

3. Cligue no icone Adicionar Agentes Padrdo.

F
Protheus 11 = Configurador = Ambiente » Schedule

Schedule [02.9.0088] [E)

[
Menu Browse
= | Codino = em— e E
‘ IC:‘H:I\gn |Nnma |IP |Purta |Amniante adicionar ager:ts padrﬁn"”“ e da Em|* |
Visdes
B [2 Schedule
= Agent
! Menitor
-- Agendamentos
ke
E Limpeza de tabelas
(1 Gy
Detalhes =
-
BEZ3ILXK
Codigo* Mome* —
IP* Porta*
0
Ambiente* Empresa* Nome da Empresa
TOPE Q
N® de Threads Habiltado
0 [

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Tops Administrador 1 Emporio / Ric Negro Distr

4. Clique em Editar.
Os dados sdo apresentados automaticamente.
5. Confirao IP e a Porta.

A porta deve ser igual a porta do TCP configurado no Appserver.ini.
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6. Confira os dados e confirme.

Protheus 11 = Configurador > Ambiente > Schedule

Schedule [02.9.0089] [E)

Wenu Browse
“ Codigo - Buscar a ? E
| ICﬁdigD |Nnme I\P |PDrta |Ambiente IEmpresa |NDmeda Emj* |
Visbes 0 o1 AGENT 05 127.0.0.1 1246 TOPS 05 EKPORIO
- = Schedule
E| . Agent
W onitor
@ Agendamentos
A
m Limpeza de tabelas
[ [ﬂ%

Detalhes

S EEEE

Cadigo*® Nome*

01 AGENT 05

IP* Porta*

127.0.04 1245

Ambiente*

TOPE

N° de Threads Habiltado

2 4

Nome da Empresa

EMPORIO

[*)

TOTVS 2011 Série T Manufatura MSSQL Tops

Administrador

7. Na pasta Schedule, opcao Agent é apresentada a tela de servigos do Schedule.

8. Verifique se o Agent esta iniciado.

9. Caso o Status esteja com a opg¢do Parado, clique na opgao Play.
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Protheus 11 = Configurador = Ambiente = Schedule

Schedule [02.9.0009] (B

Menu Servicos

<

Descricio | Empresa Mome da Empresa J Status Uttima utiizagio
Vistes & n AGENT 05 05 EMPORIO Parado -

= [ Schedule

E Limpeza de tabelas

Observe o status do Agent e observe se esta iniciado.

Protheus 11 = Configurador = Ambiente = Schedule

Schedule [02.9.0099] [EJ

Menu SErVIicos
3 REOS T

Dmnme |De.scriu;ﬁu |Empre.s.a MNome da Empresa Uttima utilizagio
Vistes &0 AGENT 05 05 EMPORIO niciado 18/03/2014 - 17:06
B = Schedule

m Limpeza de tabelas
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5.3 Cadastrando Ordem de Servico

Acesse o ambiente SIGALOJA/Ambiente/Cadastros/Produtos (LOJA110) para incluir a URL do manual de

montagem do produto no campo Link Montage:

©® "SOPEAJ2S3I SOHIIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap @ 0juawWNI0p 3353

(© "SOPEAJ3SaJ SOHIIP SO SOPOL *SALOL ep apepaudoud ap 9 ouawndop 33s3

Protheus 11 = Controle de Lojas = Atualizaciies > Cadastros

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0012 @

—_—
I\ Cadastrais Impostos Mrp / Suprimentos Ca Atendimento Direitos Autorais ‘Garantia Estendida Outros.
Codigo*® Descricao® Tipo* =
0201 LAPISERA 0.7 WE | &
Unidade* Armazem Pad.® Grupo TE Padrao TS Padrao
NS AN 2 2 Y
Seg.Un.Medi Fator Conv. Tipo de Conv Preco Venda
LU 0,00 | Muttiplicador - 531 |
Custo Stand. Utt. Calcule Ult. Preco Moeda C.Std Ult. Compra
0,00 < i ) 388 & Moedal 07032014 | B4
Peso Liquido Cta Contabil Centro Custe tem Conta
0,0000 & Q e
Familia Forn. Padrao Base Estrut. Loja Padrao Apropriacao
- 2 0 Direto -
Fantasma Rastro Ult. Revisao Fora estado % Comissao
- Nao utiiza - 241102013 [ - 0,00 <&
Perinvent. Cod Barras Cod Form Lot Contr.Endere
0 2 Sim -
Prod. Import Restricao Custeio OP Gr. Compras Rev.Estrutur
Nao - Nao - Nao permite -
Wid Num Seri Classe Valor Contr. Poten Potencia Pad FEFO
1 A Mas  ~ 0,00 | & Sim -
Blg. de Tela -
Promocao & Promocac 9 Alig.Reducao Dias Garanti Link Montage Alias WT | Recno WT =
Y
i il 0,00 http://http://bib flor. wordpress. com/2013/02/28/livro-manual-pratico-de-construcac-e-montagem-mesal SBO =
-
-
-
=
4
[ <)
Fechar Acties relacionadas ]

® "SOPEAJISAI SOHIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap @ ojuawiNd0p 3353

Para incluir duas ocorréncias uma para Entrega e outra para Montagem que sao utilizadas na integragao do TOTVS

TWS:
Para incluir uma ocorréncia de Entrega:

1. Em SIGATEC acesse Gestdo de Servigos/Atualizacdes/Cadastros e Servigos/Ocorréncias (TECA010).
2. Cligue Incluir

3. Preenchar os campos:
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0 TOTVS

e  Cddigo: informe o cddigo é LJI0001.
e Descrigao: Entrega.

e Tipo: Preventiva.

4., Confira os dados e Confirme.

Para incluir uma ocorréncia de Montagem:

1. Em SIGATEC acesse Gestdo de Servigos/Atualizagbes/Cadastros e Servigos/Ocorréncias (TECA010).
2. Clique Incluir.
3. Preenchar os campos:

e  (Cddigo: informe o cddigo é LJ0002.

e Descrigdo: Montagem.

e Tipo: Preventiva.

4. Confira os dados e Confirme.

! Importante

E

necessario seguir exatamente as orientagdes das inclusdes das ocorréncias de Entrega e Montagem.

Cadastro de Ocorréncia/Problema

Localizar Fitrar  Imprimir Configurar Ccorrencia -
» Ocorrencia  » Descrican Cor descric.
LJooo1 ENTREGA MARROM

Lloooz MONTAGEM WVERMELHO

1.

No ambiente Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Parametros (CFGX013) e configure os

parametros conforme instru¢des a seguir:

Parametro MV_LJINTEC

Integracao entre Field Service e Controle de Loja 1 = Habilita
Descrigao
integracao; 2 = Desabilita integragao
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C’ TOTVS

Valor Padrao 1

Parametro MV_TECOCOA

Ocorréncia padrdao para Ordem de Servico criada para a

Descrigcao
Entrega.
Valor Padrao LJ0001
Parametro MV_LIOCOEN
Cddigo da ocorréncia no SIGATMK que corresponde a
Descrigao
Entrega.
Valor Padrao LJ0001
Parametro MV_TECOCOM
Ocorréncia padrdao para Ordem de Servigo criada para a
Descrigao
Montagem.
Valor Padrao LJ0002
Parametro MV_LIOCOMO
Cddigo da ocorréncia no SIGATMK que corresponde a
Descricao
Montagem.
Valor Padrao LJ0002
Parametro MV_LITPSER
Tipo de servio a ser utilizado na geragdo do item do
Descricao
atendimento da OS.
Valor Padrao (Definir)
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Conteudo Cddigo cadastrado no Servico de Montagem.

EImportante

O parametro MV_LITPSER deve ser configurado de acordo com o cédigo de cadastro efetuado em Servigos (TECA030).
Caso ndo exista um cédigo cadastrado, é necessdrio cadastrar em Gestao de Servigos
(SIGATEC)/Atualizacdes/Cadastros e Servicos/Servicos (TECA030). Informar o Cédigo, que deve ser igual ao
parametro MV_LITPSER, a Descricdo e o TES (Tipos de Movimentagdo de Entrada/Saida). Conferir os dados e

confirmar.

Amarrag¢ao do Produto X Ocorréncia

1. Em Gestdo de Servigos(SIGATEC)/Atualiza¢gdes/Cadastros e Servigos/Produto X Ocorréncia (TECA100), efetue
a amarragdo entre todos os Produtos e a Ocorréncia que corresponde a Montagem, e outro para Entrega,

conforme exemplo abaixo:

Protheus 11 » Gestio de Servigos > Atualizagbes > Cadastros/Service

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0028

Produto Desc Produto Ocorrencia

04 4, ARMARIO DE COZINHA STANDER 000025 [

! Importante

E possivel cadastrar dois registros para cada produto: Um para Entrega e outro para Montagem.

Cadastro do Nuimero de Série
!Importante
Ao efetuar o cadastro de Nimero de Série é necessario que o parametro MV_LOCALIZ seja configurado.

Para cadastrar o Numero de Série do(s) produto(s):

1. No ambiente Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Pardmetros (CFGX013) e configure o

parametro conforme instrugdo a seguir:

Parametro MV_LOCALIZ
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Descrigao

Indica se produtos poderao usar controle de localizacdo fisica ou

nao. (S)im ou (N)ao.

Conteudo S

2. No Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Ambiente/Cadastros/Produtos (LOJA110) altere o campo Contr.

Endere (B1_LOCALIZ) para a opgdo S em todos os produtos que estiverem disponiveis para Venda.
!Importante

Configure o campo Contr. Endere (B1_LOCALIZ) com a opcdo S, para os produtos que terdo Entrega.

3. Em Controle de Lojas (SIGALOJA)/Atualizagées/Geréncia Estoques/Receb Materiais (MIATA103) cadastre o(s)
produto(s) que dardo entrada no estoque.

& TOTVYS Série T Manufatura

Protheus 11 > Estoque/Custos = Atualizacies > Movmtos. Internos

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0004 [

Tipo da Nota Mormal - Form. Prop. Nao |~ Numero 0z Serie un
DT Emissac verozrz014 | G Fornecedor o1 Q o1 Espec Docum WF Q U1.Origem se | o

tem NF | Produto | unidade | Segunda um Quantidade ir.Unitario | vieTotal VPl VILICMS | 7e.oper | Tipo Entrada | cod. Fiscal =
0001 o1 PC 99998,00 1,00 99.999,00 0.00 17.999,82 51 001 1z =
oooz 02 un 99999,00 1,00 99.999,00 0,00 17.999,82 51 001 1z

000z 03 un 99998,00 1,00 99.999,00 0,00 17.998,82 51 001 12
0004 04 un 95999,00 1,00 99.999,00 0,00 17.999,82 51 001 1z

0005 05 UN 99999,00 1,00 '99.999,00 0,00 17.999,82| 51 001 112
0006 06 un 99999,00 1,00 99.999,00 0,00 17.999,82 51 001 1z

007 |07 un 99999,00 1,00 99.999,00 0,00 17.999,82 51 001 12
o008 08 un 99999,00 1,00 99.999,00 0,00 17.999,82 51 001 1z

0008 10 un 98998,00 1,00 99.999,00 0,00 17.998,82 51 001 12
0010 11 un 95999,00 1,00 99.999,00 0,00 17.999,82 51 001 12

1 N0

Totsis  Inf. FornecedoriCliente Descontos/Frete/Despesas Livros Fiscais  Impostos | Cuplicatas | Nota Fiscal Eletrénica Langamentos da Apuraciio de ICMS | InformagBes DANFE  InformacBes Adicionais

Cond. Pagto LLLE |Parcela |vencimento | wirTiulo IRRF |1ss | mss PISIPASEP | coFins | s =| | Retencao |
Descricae [ & visTa 0610272014 999.990,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 = | Ratimp.
Natureza = -

Moeda 1 0,0000 [g] -

[] Taxa Negociada [ ] T

Fechar gbes relacionadas

TOTVS 2012 Série T Manufatura DB2 Protheus12 Administrador Grupo Divicom T / Filial Sao Paul F4|F5|F6 | F7 | F8| F9

4. Em Controle de Lojas (SIGALOJA)/Atualiza¢cdes / Mov. Enderecamento / Enderecar Produtos (MATA265)

informe o endereco e o niumero de série de cada produto.
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Protheus 11 > Estoque/Custos » Atualizacies = Enderecamento

Enderecar Produtos [02.9.0004] @

Produto Qtd Original Saldo Data .
" q 99.999.00 & 99.999,00 o 08022014 | (@
Lote Sub-Lote Armazem Documento Serie

0|8 02 UN E
Cod CliFern Loja Tipo NF Origem Mov Sequencial

] o N

Saldo 2a UM [ Regra WMS ]

501 Qooooz

Ctd Ori 2allM
Item Distrib | Estornado | Endereco | (Qtd Distribu Data |Numde Serie

| otd 22 um

|Estr Destino |Data Final |Mapa Sep. |Mapa Con. |End Servico |01de.Errm

0001 ENDERECO01 0,00/ 06/02/2014 | NUMD1

0,00 It

5. Para Incluir uma venda com os requisitos abaixo, acesse o SIGALOJA/Venda Assistida/Atendimento/Venda

Assistida (LOJA701).

6. No Grid de Itens, selecione campo Entrega como 3-Entrega.

7. Ainda no grid dos itens, preencha também a Data de Entrega, para gerar uma Ordem de Servigo.

! Importante

Para cada produto langado nos itens de orgamento, é necessario informar o Cédigo de Contato, sendo que, este

deve possuir Telefone Comercial previamente cadastrado. O Cédigo do Cliente ndo deve ser padrdo. Nao entre

com login de administrador.

Cadastro de Contatos

Para efetuar o cadastro de contatos:

1. No grid de detalhe (Itens) da Venda Assistida, no campo Contato, clique na lupa.

E apresentada uma janela auxiliar de busca.

Clique em Editar ou Incluir. Esta opcdo

(SIGATMK)/Atualizagées/Geréncia Contatos (TMKAQ070).

56

encontra-se

disponivel no ambiente Call Center
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-
Protheus 11 = Controle de Lojas = Atualizagies = Atendimento

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0012 ﬂ
(i

Gravacdo Detalhes Estﬁue Qutros.

No Orcamento® Vendedor* Nome Vend Cliente*
002358 ooooo1 =Y 'VENDEDOR PADRAO 000002 q
Loja Cliente* Nome Cliente Dt.Validade MultiNegoc

01 CLENTE PREFERENCIAL 16/06/2014 u.é

Quantidade Preco Unit. IV\rItem Unidade Desconto Valor Desc I Numero Serie I Entrega? I Data Entrega IContata ﬁ Montagem f
1,00 550,00 550,00 UN 0,0000 0,0000| Entrega 16/06/2014 I Q If 1 =

Cadastro de Contatos:

-

Cbdigo Nome Funcéo
000004 CONTATO 4 NORMAL

2. No Grid Rodapé, selecione Pasta Telefones e no campo Tipo escolha a opgdo Comercial.
3. Clique sobre o campo Padrao e escolha a opgao Sim.

4. Preencha os dados e confirme.

O Sistema habilita o campo Fone Com. 1.

Protheus 11 = Controle de Lojas = Atuslizagiies = Atendiments

Venda Assistida (02.9.00121 3

Cadasirais | vern negocios outres
Contato* Nome* CPF e
EXPEDITA DE SOUZA 08128728610
Bairo
CENTRO
Estado CEP ool
540 PAULD ERY 01306010 55 LY E
ooo Fo
"
Fone Com.1
o8- 7084 - = mbr
8
Home Page i Cadastra
( roereges ] Teltones
[Tipo PaarBio? |Enaereco = Bairro Municipio Eatado. céa, Municip Paia | =
| | | | | | | [ren [=
E2
< 1]
[ Confirmar I Agbes elcionadas ¥

TOTVS 2011 Série T Manufatura DB2 P11 SABINO. 18/12/2013 Grupa Divicom Teste / Filal Sao Paulo F4|F5|F8|F7|F8|Fa|F10]F11

! Importante

Para ativar o campo Contato no Item do Orgcamento, é necessario:
e Ativar o parametro MV_LIPEDVE, preencher a Condi¢do de Pagamento Padrdo no parametro MV_LICONDP e

preencher o Tipo de Entrada e Saida Padrao no parametro MV_LITESPE.

Manual de Integracao

uMov.Me X Montagem e Ordem de Servigo 57



Integragao uMov.me x Montagem e Ordem de Servico

0 TOTVS

e Confira no APSDU os campos SLQ->LQ_PEDRES, SLR->LR_PEDRES, SLR->LR_CODCONT, SLR->LR_FDTENTR,

SL1->L1_PEDRES, SL2->L2_PEDRES, SL2->L2_CODCONT, SL2->L2_FDTENTR e LC5->C5_ORCRES se existem em

suas respectivas tabelas.

e Eimportante que exista um telefone comercial cadastrado no contato pois através desse telefone comercial

gue serd possivel gerar a Lista de Contatos no SIGATMK.

e Caso o campo Fone Com. 1 esteja desabilitado, habilite-o. Para isso:

O

O

Clique na pasta Telefones.

No campo Tipo selecione a opcdao Comercial.

No campo Padrao selecione a op¢ao Sim.

Preencha os dados e confirme. E através desse telefone comercial que sera possivel gerar a Lista de

Contatos no SIGATMK.

e Na pasta Perfil é necessario escolher o Nivel, que também é obrigatdrio para gerar Lista de Contatos no

SIGATMK.

5. Preencha os campos Data de Montagem e Tipo de Peca.

Reserva dos Produtos

1. Para realizar a Reserva dos Produtos pressione a tecla F11.

! Importante

Caso a configuracao de reserva de produtos ndo esteja efetuada, consulte as instru¢des do Boletim Técnico referente

a Geracdo de Pedido de Vendas na Venda Assistida para configura-la.

E necessario cadastrar a empresa e filial em Controle de Lojas (SIGALOJA)/Atualizagbes/Geréncia Vendas/Identif.

Lojas (LOJA080).

e (Cada loja cadastrada tem sua empresa e filial.

e No campo Armazém, cadastrar, digitando qualquer caracter.

e Marcar o campo Reserva como Sim.

e Cadastrar o campo Dias para Reserva maior que 0.

2. Selecione o produto que deseja reservar e clique em Ok.
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Protheus 11 > Controle de Lojas > AtualzagBes » Atendimento

Venda Assistida [02.9.0012) £

Integragao uMov.me x Montagem e Ordem de Servico

Gravacio Detalnes Estoque Outros
Wo Orcamento® Vendedor® Nome Vend. Cliente*
000218 o001 | ® [ Adminstrador 02 RS
Loja Cliente® Nome Ciente Dtvaicace DT uow
[ [RicarDO viELA JUNIOR | [18n22003] @
[ [ =]
tem [Produto [ Descricao | quanidace | LOJATOTVS Dt Montagem | Tipo de Peca |obs. Peca
o o ARNARIO DE COZIHA STANDER 100 " lema
2 o GUARDA-ROUPA 100 = [ Hemo
(] IKID
[ selecionar Todas
[ Tcodso Descrigho [auant—][=
04 ARMARIO DE COZNHA STANDER 1,00
x o1 (GUARDA-ROUPA 1,00
GI K0
e oS — 1
1| ]
Sub-total + impostos 3.800,00 Desconto % 000 Descontos 0,00 Total de Mercadorias 3.800,00
SABINO Grupo Divicom Teste / Filal Sa Pauio F4|FS|F61F7|FBIF9|F101F1 |F12

Apds confirmar, observe os produtos reservados na tela Consulta de Estoques.

w

Clique em Reservar.

Protheus 11 » Controle de Lojas > Atuslizagbes > Atendimento

Venda Assistida [02.9.0012] (3

Grmvacso Detanes esioae outos

Yo Orcamento* Vendedor® Nome Vend Cliente®
w0zt o1& [Admistrador w Q
Loia Clente* Home Glente otvaiade o7 uhor
o1 [RcarDO ViLELA JUNGR | [renzzos] @
[Toomcodge  oosorgio  ocal same 1=
Yo _[Procuto_[Descreao Guanioac T R
01 0 ARMARD DE COZINASTATIDER i Hemo 2
@ 01 GuaDaROURA 1 240000 emo
Ol |«|»
Reservar || canceir
il ] D)
Sub-total + impostos 3.800,00 Desconto % 0,00 Desconto § 0,00 Total de Mercadorias 3.800,00
Manu fatura DE2 P11 SABINO 18/1212013 Teste/ Fiial Sao Paulo F41FS | FEIF7IFE|FSIFI0IFIIFI2

Apds reservar o sistema apresenta uma mensagem dos produtos que foram reservados.

4. Clique em OK.
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Venda Assistida [02.9.0012] EJ

) (i) (i i —

Integragao uMov.me x Montagem e Ordem de Servico

No Orcamento® Vendedor® Nome Vend. Cliente*
000218 00001 q ‘ 0z q
Loja Cliente* Nome Cliente Dt validade

01 ‘ RICARDO VILELA JUNIOR 1822013 |

HR uMov RevMontagem

tem | Produte | Descrica | Quantidade |Preco uni. | victem, L 1 Lsaioc nace | 1 | contate Dt Montagem | Tipo de Peca Obs. Peca =
o 04 ARMARIO DE COZINHA STANDER 1,00 2300,00 23004 TOTVS [ r— 000009 1 Memo =,
2 o GUARDA-ROUPA 1,00 150000 15004 | " Memo
. Foram realizadas as reservas dos produtos:
1 01-04 ARMARIO DE COZINHA
STANDER
02-01 GUARDA-ROUPA
< ]
|5umam|+ impostos 3.800,00 Desconto % 0,00 Desconto § 0,00 Total de Mercadorias 3.800,00

F4|F5|F6|F7| F8|F9] F10| F11|F12

Numero de série

1. Parainformar numero de série para cada item, pressione a tecla F8.

2. Selecione primeiro o enderego, e em seguida, o nimero de série.

3. Confira os dados e Confirme.

Protheus 11 > Controle de Lojas > Atualizagdes » Atendimento

Venda Assistida [02.9.0012] [

R e e (iR i

No Orcamento* Vendedor® Nome Vend, Cliente*
000218 000001 S | Administrador 0z S
Loja Cliente* Nome Cliente Dt.validade
01 ‘REARDU WILELA JUNIOR 18122013 gﬁ
HR uMov Rev.Montagem

tem | Produto | Descricao | Quantidade |Preco unt. | Virtem |unidade |Desconto |valor Desc |Entrega? | Data Entrega | cContato | ot. Montagem | Tipo de Peca Obs. Peca =
0 joa ARIARIO DE COZINHA STANDER 1,00 2.300,00 2:300,00 UN 0,00 0,00 Entrega | 18112/2013___ 000008 11 Wemo 2
2 0 cuarDarouPs I 1" Memo
‘ tem |Pmdum |npu EiS |cm Fiscal | Base ICHS |va| =
0 04 501 s102 2300
Al
R . —
A
Numero Serie Vald. Lote E
—> |k
Ciientreoa LI CliEntre DT ubov f -
(1 -
Sub-total + impostos 3.800,00 Desconto % 0,00 Desconto $ 0,00 Total de Mercadorias 3.800,00
T Wanufatura DB2 P11 SABINO Grupo Divicom Teste / Fial Sao Paulo F4|FS|F6| F7|F8|F9|F10|F11|F12
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Venda Assistida [02.9.0012] [

Integragao uMov.me x Montagem e Ordem de Servico

Protheus 11 > Controle de Lojas > Atualizagdes » Atendimento

(© "SOPEAJ3SaJ SOHIIP SO SOPOL *SALOL ep apepaudoud ap 9 ouawndop 33s3

® "SOPEAJISAI SOHIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap @ ojuawiNd0p 3353

Gravacao Detalhes. Estﬁue Qutros
No Orcamento* Vendedor* Nome Vend Cliente*
000218 000001 S Administrador 0z S
Loja Cliente® Home Ciiente Dt.Valdade DT uldov
01 RICARDO VILELA JUNIOR 18122013 hd I t,_é
HR uMov Rev.Montagem
0
tem | Produto | Descricao | Quantidade |Preco unt. | Virtem |unidade |Desconto | valor Desc |Entrega? | DataEntrega | Contato | ot Montagem | Tipo de Peca Obs. Peca =
01 04 ARMARIO DE COZINHA STANDER 1,00 230000 2.300,00 UN 0,00 0,00 Entrega | 18/12/2013 000008 1 WMemo =
2 0 GUARDA-ROUPA 1,00 1.500,00 1.500,00 UN 0,00 0,00 Entrega 18/1212013 000009 1" Memo
a2
tem | Predute | cod. Fiscal | Base cus
0z 5102
bl
.
Numero Serie Valid. Lote E
123456 [ it =]
Cli entreoa LJ Cli Entre DT uMov o i
Gl Lok ) (concet) [T
Sub-total + impostos 3.800,00 Desconto % 0,00 Desconto $ 0,00 Total de Mercadorias 3.800,00
TOTVS 2011 Série T Manufatura DB2 P11 SABINO 18122013 Grupo Divicom Teste / Filial Sae Paulo F4|F5|F6|F7|F8|F9|F10|F11|F12

Encerramento de Pedido

Para encerrar o pedido como Orgamento:

1. Em Controle de Lojas/Atualizagbes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).
2. Clique em Gravagao escolha a op¢do Orgamento (F4).

3. Confirme os dados.

Observe que o Orgamento é gravado com status de Orgamento com Reservas.
!Importante

E imprescindivel gravar o Orgamento como Or¢amento (F4). Caso grave como Venda (F5), os dados para a Ordem de

Produgdo serdo perdidos.
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& TO érie T ufatu 028 e

Como orcamento (F4)

\ de Lojas > Atualizagdes > Atendimento
Como venda (F5)
Sar (F8) 012) B

[

{ Gravacao Detalhes: Estoque Outros [ 4
=]
Ho Orcamento® Vendedor® Nome Vend. Cliente* |
000213 000001 Q ‘Admmlradm 02 Q "‘P
Loja Cliente* Nome Cliente Dtvalidade DT uhtov. v
01 [RICARDO VLELA JuNOR 181212013 | G
HR uov Rev Montagem
tem  |Produto |Descrican | Quantidade | Preco Unt | irtem |unidade | Desconto |Valor Desc |Entrega? | Data Entrega | Contato Dt Montagem | Tipo de Pega Obs. Pega =
0 04 ARMARIO DE COZINHA STANDER 1,00 2.300,00 2.300,00 UK 0,00 0,00 Entrega 181212013 000003 i 1emo =
2z o GUARDA-ROUPA 1,00 150000 1.500,00 UK 0,00 000 Entrega 1822013 000009 i Memo
&)
< ] G
Sub-total + impostos 3.800,00 Desconto % 000 Desconto$ 0,00 Total de Mercadorias 3.800,00

Manufatura DB2 P11 S F4|F5|F6|F7|F8|FB] F10 | F11|F12

Observe que foi gravado como um orgamento com status de Orgamento com Reservas:

ProMmeus 11 = Controle ae Lojas » Atualzagies = Atendimento

‘Venda Assistida (02.9.0012] EJ

Detalhes. =
Filal fo Orcaments Cliente Nota Fiscal Serie Humero POV Operador
W 5P 01 FILIAL SAD PAULO 000215 0z
DLEmissaa Sub Serie M coeCart Base ICH Sol N.Seq Org
1enzms | Gl 0,00 @ ﬂ
Venda ssistida =
Localizar Eitrar  Imprmir  Configurar Fillal*no Orcamento - =T |uhesauisar, ] | Hormal -
Filial > No Orcamenio Cliente. » Serie »  Numero POV ‘Operador Sub Serie Bal(Z)
(2]
=

(=)

(E3]

Ca | 1 IE1 03 /65
Finaliza venda Atendments Visuslizar  Sak  AcBes Aciacionadss

Grupo Divicom Teste /

4. Em seguida selecione o mesmo Orgamento e clique em Finalizar Venda e grave como opg¢do Venda (F5), conforme

indicado abaixo:
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Como orcamento (F4)

Como venda (FS5)

I T

5

de Lojas > Atualizagies > Atendiments

No Orcamento® Vendedor® Nome Vend. Cliente®

[ Agministragor | [o2 3
Loja Cliente® Home Cliente Dt Validade O ubov
‘RURDU VILELA JUNIOR ‘ ‘15/122[”3'@

HR uMov RevMontagem

Data Forms Pgto | ValorPage | Parcelas =

@ "SOPEAJSDI SO}IBIIP SO SOPOY °S

< 4]

Condigio de Pgto 001 w AVIETA Total Parcelas 3.800,00  Troco 0,00

Sub-total + impostos 3.800,00 Desconto % 0,00 Desconto § 0,00 Total da Venda 3.800,00

T Manufatura DB2 P11 Grupo Divicom Teste / Fiial Sao Paulo F4|F5 | F6| F7| FB|F8 | F10]| F11 |F12

Apds a gravagao, observe que o Orgamento anterior foi encerrado e um novo Orgamento foi incluido com status

de Orgamento com Pedido de Venda, conforme imagem abaixo:

B TOTVS Série T Manufatu L

Protneus 11 = Controle g Lojas >Atualizagdes > Atendimento

Venda Assistida [02.9.0012] E3

(© "SOPEAJ3SaJ SOHIIP SO SOPOL *SALOL ep apepaudoud ap 9 ouawndop 33s3

F4|F5|F6|F7 | F8|FO|F10|F11

Detahes ci
Fiiial No Orcamento Cliente Nota Fiscal Serie Numero POV Operador
1 SP 01 -FILIAL SAQ PAULO 000219 0z
Dt Emissao Sub Serie N. CGC/Cart Base ICH Sol N.Seq.Org
181122013 | [ 0,00 | @
Venda Assistida [}
Localizar  Fitrar  Imprimir  Configurar Filial+no Orcamento -
m
a Filal » NoOrcamento » Clente Nota Fiscal » Serie ) MNumeroPOV » Operador »  DiEmissao Sub Serie
o ©  [MSPD1-FILIAL SA0 PAULD | 000218 |02 | | | 9999 |coz | 181272013 | |
g- | M 'SP 01 -FILIAL SAD PAULO | 000213 [02 | | | | [ 181212013 | |
o
3
o
=1
8 Legenda
LN ©) Orcamentos em aberto
% @ vendas efetuadas
Ee] () Orcamentos com reservas
o @ redidos encerrados
g‘ @ Orcamentos em aberto vencidos.
g_ ) Devolucbes pendentes
o () Transacio TEF desfeita
% © Orcamentos com Pedidos de Venda
% @ Orcamentos pagos no FrontLoja
= @ Orcamentos Cancelados
(o] # venda Estornada =
= o
& al W)=
a' Atengiments Visusizar  Sair Aces Relacionadas v
Q.
o
@
[=]
@
o
5
o
=
o
@
-
®
g
o
P
]
Q.
o
o
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Lista de Contato

Apds incluir o Orgamento com status de Pedido de Venda é necessdrio criar a Lista de Contato para que o

atendente do call center possa ligar e agendar com o cliente a montagem de sua Ordem de Servigo.

1. Em Call Center(SIGATMK)/Atualizacdes/Marketing/Lista de Contatos(TMKA061) e na op¢do Acgbes

Relacionadas

2. Cligue em Assistente.

Froteus 112 Call Cester » Anizagies » Martstng

TOTVS Sk THanutstua (Microsioe) 129,013 [

Detames
Faal Tioo Lt Sty Cosge
WSP -5ADPAULD vamatng Encemacs w0005
Home Lista Dan perador
Lista ubiow 020 E]
Fiai-codiga + Data - 2 Pesusac, Hormel
Status v comgs v
Encerrsta 000005 Lista e
I 000008
Encerrada 100007 LISTADS00004
900008 | Lisin_050001
Encerraila 000008 | bsiadecontato0S000008
I (oooote ||
Encemada 000011 | ListaoeComatooou0cs
I (o2 |
Encerrada 000013 Istadecontaiod0010
Encemsan w0004 Istacoméos
Encerrsiia 00015
I 000018 stadeconiatod0Q 18
Encerrsta (000017 [t
I (000018 | istadeconintn 83
‘Enmrmll nooors lmmmumml
Encerad 000021
Encerrada Istadecontstonaa2T
Encerrada 100023 | LISTADECONTATODODIA12_12_13
Encema 900024 | LISTANO031
Encerraila 000025 | LISTADECONTATO132
| Encerrada

TOTVS 2011 Sére T Manu = 18122013

Grupo Divicom Tesie { kol Sao Paulo

oD D

GBe D

3. Na tela do Assistente escolha a op¢do Confirmagio de Entrega/Montagem, conforme indicado abaixo:

Frotheus 11> Call Center > Aluaizagies » Marketng

TOTVS Série T Manufatura (Micrasiga) 028.0013 (B

TOTVS

©) Listo de Contate (Pasrin)

© Pesquisa e Satsfaghn - Feld Service
@ Contrmagha Entrega & ontagem (Sigak/Sgatec)

trmacdo de Data de Entega/lioniagem considera lodas s Ordens de services (da Gestlo de
£C) de Entrega ou Montagem gus esicjam abertas. ¢ sejam provenienles do Conirole de

4. Indique o intervalo de Ordem(s) de Servigo que sera gerado.

64
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5. Cligue em Avangar.

Protheus 11 > Call Center » AtualizagBes » Marketing

TOTVS Série T Manufatura (Wicrosiga) 02.9.0013 [

N N
Ordem de service de ? owoozs | &

8 t:: :: E Ordem de servico ate 7 £
@) Lista de Af
(O Lista de P
© Pesauisa
@ Confirmac

A opefio Confirmaca
Servigos, SIGATEC)
Lojas (SIGALOJA).

Ordem de servigo de final,

érie T Manufatura DB2 P11 Administrador 3 G ste / Filial San Paul

6. No campo Nivel de Contato informe o nivel que corresponde ao cadastro do contato que foi informado no

momento de incluir o Orgamento no Atendimento.

7. Cligue em Avangar.

&) TOTVS Série T Manufal

Protheus 11 = Cal Center » Atualzagdes » Marketing

TOTVS Série T Manufatura (Wicrosiga) 02.9.0013 [£J

Nivel do Contato 7 :q’
Perfildo Contato ? Nao Avala
Ligacbes nio executadas ? Nao Considers
A partir de quando ? ]

lgnora os dias da semana ?

A opgéio Detalha| | selegio da Base de Dados. Somente serdo
adicionados 3 Lista os contatos que
possuirem nivel igual ao informado neste

Selecione o Nivel do Contato para E W M

[RESTTIR Avrca> J RE

T Manufatura DB2 P11 Administrador

8. No meio de contato selecione o meio de contato com a opg¢do Voz.

9. Clique em Avangar.
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Protheus 11 » Call Center » Atusiizacbes > Warketing

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0013 [

@ Voz
(O cross-Posting
(O Mala Direta

() Fax

Woz - Contato via telefone.
Wala Direta - Contato via comrespondencia.
Cross Posting - Contato via e-mail

Fax - Contato via Fax.

danufatura DB2 P11 Administrador

10. Selecione o telefone para contato do Tipo Comercial 1.

11. Cliqgue em Avangar.

Protheus 11 > Call Center > Atualizagses > Marketing

TOTVS Série T Wanufatura (Microsiga) 02.9.0013 [

(O Residencial
Q) Celular

Q) Fax

(@ Comercial 1
Q) Comercial 2

Selecione o lelefone que serd utiizado para o contato.

ie T Manufatura DB2 P11 Administrador

12.Selecione o Operador do Tipo Lista Aberta.

13.Clique em Avangar.
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Protheus 11 = Cal Center » Atualizages  Marketing

TOTVS Série T Manufatura (icrosiga) 02.9.0013 (£

@ ListaAberta

@) selecéo Manual
© selecao Automética
© selscéo por grupo

Informe o madelo de selscdn do operador desejado.
Tipos de selecao:

Aberta: O sistema néo definira um operador para a Lista de Contatos e esta podera ser executada por
qualquer operador.

Selecao Wanual O sistema apresentara uma nova tela para a informacao do operador.

Administrador G mTeste / Fil

14. No campo Nome Lista informe um nome para a lista.

15. Clique em Avangar.

Protheus 11 > Call Center > Atualizagbes > Marketing

TOTVS Série T Manufatura (Wicrosiga) 02.8.0013 [

Codigo= Nome Lista®
000028 Listadeteste

Data* Rotina
1a2iz012 | G TeleMarketing

Configuracao camua;

Informacao dos demais campos da Lista.
Se a selecéio do contato ndo for detalhada serdo apresentados os campos de horario inicial € final
para a Interacao

Himero méximo de ens por Lists:

svonsr | R | cances

T Manufatura DB2 P11

16. O filtro de contato ndo necessita ser preenchido, entdo, clique em Avangar para prosseguir.
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Protheus 11 » Call Center > Atualzagbes > Marketing

TOTVS Série T Manufstura (Microsiga) 02.9.0013 £

Operadores:
v [lguata

Inferme o fiktro para selecac dos contatos.

érie T Manufatura DBZ P11 Administrador i i ste / Filial Sao Paulo

17. O Sitema apresenta a mensagem de Habilita log de registros?, escolha a op¢do Nao.

Protheus 11 » Call Center » Atuaizacdes » Marketing

TOTVS Série T Manufatura (Wicrosiga) 02.9.0013 £

Aencio

€ Hebiftabgderegistros?
\_a_/ Autlizagio do registre de log mplicard em um processo o¢ selegio mais
lento.

érie T Manufatura DB2 P11 Administrador 3 Grupo D e / Filial Sao Pauls

Observe que o sistema gera uma nova lista conforme a imagem abaixo.

Integragao uMov.me x Montagem e Ordem de Servico
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" TOTVS

1B TOTVS Série T Manufatura X (=TT )

Protheus 11 > Cal Center = Atuaiizagbes = Marketing

TOTVS Série T Manufatura (icrosiga) 02.9.0013 [

O

Detalhes.

Filal Tipo Lista Status. Codigo
MSP _SAOD PAULO Warketing Ativa 000028

I
e )
I

Nome Lista Data Operador

Listadeteste an2z01 @
Listas de Contato i
Localizer Fifrer kmprmr  Confiourar Filak+codigo + Data - 2 |(Rosqusary [Mormal |+

Filial s Statvs. G r Norme cta Y bata | =

] M SP_-SAQ PAULO Marketing 000028 Listadeteste 181212013 [E3)]

(=)

1 (an

Alterar  Manusl  Visuaizar  Sar  Agbes Relacionadas

R

TOTVS 2011 Série T Manufatura DB2 P11 Administrador 18122013 ‘Grupo Divicom Teste / Filal Sao Paulo

Antes de prosseguir com o agendamento, é necessdrio conferir se o Back Office Protheus® esta configurado para

acessar a agenda do operador.
!Importante

Certifique-se que o release do RPO é referente a versdo 11.8 e se o campo U6_NUMOS existe na base, para que a

opc¢ido de Confirmacgdo de Entrega/Montagem, seja habilitada.

Cadastro de Regra de Negociagao
Para cadastrar uma regra de negociagdo acesse:
1. Em Call Center (SIGATMK)/Atualizagdes/Telecobranca/Regras de Negociagdo (TMKA190)

2. Confira se ha pelo menos um registro da Regra de Negociagdo, caso ndo exista registros da regra de

negociagao clique em Incluir.
3. Digite os dados.

4. Clique em Confirmar.

Protheus 11 > Call Center > Atualizaciies > Telecobranca

Regras Negociagio [02.9.0013] [

Codigo* Descrigo* Reagendar Titulo®

000001 [NEGOCIACAD 1 0 Altera -
Prorrogacdo Credito® Prz Desconto Desc Nominal Dese luros
0 Alera - 0 0,00 & 0,00 &
Selecdn Acrescimo Decrescimo Liquidagio®
Automatico - 0,00 & 0,00 & Nio -
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Cadastro de Grupo de Atendimento

Para cadastrar um grupo de atendimento:

1.
2.

3.
4.

Em Call Center (SIGATMK)/Atualizagcdes/Cadastros/Grupos de Atendimento (TMKA040).

Confira se ha pelo menos um registro do Grupo de Atendimento, caso nao exista registro de um grupo clique em
Incluir.

Digite a descricdo.

Clique em Confirmar.

Protheus 11 > Call Center = Atualizagfes > Cadastros

Grupo Atendimento [02.9.0013] [E]

—
( Rotinas Telefonia TeleMarketing TeleVendas TeleCobranca Listade Contato  Agenda do Operador  Teleatendimento Outros

Grupo* Descricao* THA Ligacoes*

[l [GrUPO 01 05:00 Ambos -

ApOds criar a Regra de Selecdo é necessario associd-la ao Grupo de Atendimento Telecobranga no qual os

operadores do call center estdo incluidos, possibilitando que eles realizem atendimentos Ativos para negociar a

data de montagem com o cliente.

Associoando a Regra de Atendimento Telecobranga

Para associar a Regra de Atendimento de Telecobranga:

1.

2.

No ambiente de Call Center/ Atualizagbes/ Cadastros/ Grupo Atendimento (TMKAO040) clique na pasta

Telecobranga.

No campo Selegdo selecione a regra de sele¢ao que deseja.

E possivel a inclusdo na prépria janela (op¢do Incluir), mas também é possivel efetuar a inclusdo em Call

Center/Atualizagbes/Telecobranga/Regras de Sele¢do (TMKA160).
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Protheus 11 > Call Center > Alualizagies > Cadastros

Grupo Atendimento [02.9.0013] [E3
@

Rotinas Telefonia TeleMarketing TeleVendas TeleCobranca Listade Contato  Agenda do Operador  Teleaten
Selecio Descricio Negociacéo
000001 REGRA PARA LISTAS DE COBRANCAS o000t | &
Descricdo Tipo Grupe Envia e-mail
NEGOCIACAD 1 - -
Localizar Filrar Imprimr  Configurar Regra ~| o001 :‘[ Pesquisar
Codigo Descricio (=)
REGRA PARA LISTAS DE COBRANGAS =)
=)
=)
&3
=)
oK Cancelar Incuir Visualizar

3. Cligue no campo Negociagao e selecione uma Regra de Negociagao.

Protheus 11 = Call Center > Atualizagiies > Cadastros

Grupo Atendimento [02.9.0013] ﬁl

&
Rotinas Telefonia TeleMarketing TeleVendas Lista de Contate  Agenda do Operador ~ Te
Selecio Descricio Negociacio
000001 | & REGRA PARA LISTAS DE COBRANCAS 00001 |
Descrican Tipo Grupo Vi3 e-man
NEGOCIACAD 1 A A
(i
Localizar Fitrar |mprimir  Configurar Regra ~| 000001 ﬁ Emsar
Codigo Descricio =
| 000001 | NEGOCIACAD 1 |(2)
]
=
=
=
| ok || cancer || Visusizar |

4. Confira os dados e Confirme.

! Importante

Para dar continuidade a configuracdo do ambiente de Call Center é necessario definir o perfil do operador, pois
sera vinculado o login de acesso do Protheus® ao seu cadastro de Operador e Grupo de Atendimento. Antes de
definir é necessario conferir se ha registros e se o operador estd vinculado ao usuario de login Back Office
Protheus®, caso nao esteja, vincule o login do Protheus® com o perfil do operador.
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Para vincular o login do Protheus® com o perfil do operador:

1. Em Call Center/Atualiza¢des/Cadastros/Operadores (TMKA090) clique em Incluir.

O Sistema apresenta a tela de inclusdo.

Grupos
Habicade

Configurar

Confirmar

2. Cligue em AgoOes Relacionadas.
3. Selecione a opg¢do Usudrios para vincular o login do Protheus® com a inclusdo do operador.

Observe que os campos Nome e Nome Reduzido estdo preenchidos automaticamente.

Protheus 11 > Cal Center » AtualizacBes » Cadastros

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0013 E
)
\ Cadastrais Perfil Telefonia Outros.
Codigo® Nome*® Nome Reduzid*
cazcapos |

Endereco Bairro

Municipio Estado cer CRFICHP)

Y - i -

FAX Telzfonz Participante

Nome Partic. Substituto

4. Clique em Perfil e nas A¢oes Relacionadas, clique em Grupos.
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Protheus 11 = Call Genter » AtualizagBies » Cadastros

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.5.0013 [

oz
Cadastrais Perm Telefonia Outros
Vendedor Cod Vendedor Grupo® Atendimento® Regiso
Hao v < a Todos -
Habiidade Valido® Tipo® Assum Gh Al

sm |~ Operador - Hio =

Calculadora
Spool
Ambiente
Mashups
Ajuda
e-mail
Usuarios
ool Bar

L pechar |

5. No campo Equipe selecione um grupo de atendimento.

6. Cligue em Incluir.

Protheus 11 > Call Center » Atuslizagbes > Cadastros

TOTVS Série T Manufatura (Wicrosiga) 02.9.0013 [

(i
— = —
Vendedor Cod.vendedor Grupo* Atendimento® Regiao
Nao v q LS Todos - =
Habiidade Valido® Tipo® Assum Ch Al

Q Sim v Operador - Nio -

GRUPO 01

&
Cédigo
] Posicionar no browse na abertura
[codigo | Mome do Grupo. |
o1 GRUPO 01 =
A1 J<]v]
Ok |Canceler | Visusizay | WalThru | |Configurar @

Fechar Agiies rdlagionadas

7. Selecione o grupo de atendimento cadastrado.
8. Clique em OK.

Observe que o grupo foi automaticamente preenchido.
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Protheus 11 » Cal Center » Atualizaches » Cadastros

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0013 [£]

Cadastrais Perfil Telefonia Outros.

Vendedor Cod.Vendedor Grupo* Atendimento® Regiao
~ LY o1 |9 Todos - a4
Habiidade Valido* Tipo* Assum Ch Al
LY sim |« Operador - Nio -

! Importante

Apds efetuar todas as configuragdes citadas anteriormente, é necessario que o operador execute

agenda criada para

ele, na qual recebera a Lista de Contato que deve executar no dia e entrar em contato com o cliente para efetuar o

agendar e preencher os seguintes campos: Alocagdo do Técnico x Ordem de Servigo x Data Inicial

Inicial e Final para execugdo do servigo de montagem.

Para o operador acessar a Lista de Contato:
1. Em Call Center/Atualizagdes/Atendimento/Agenda do Operador (TMKA380).

Observe que o sistema criou o agendamento da lista que foi criada.

2. Cliqgue em OK.
1 TOTYS Série T Manufatura (Microsiga) 025 0013 N " o - s

Protheus 11 = Call Center » Atualzagies » Atendimento

Agenda do Operador [02.9.0013] (£

3

Quarta, 18 Dezembro 2013

Percentual executado desta Lista: 0% Objetivo da Campanha: 0
<< < Hovembro / 2013 > x| [ < Dezembro / 2013 > oa| e < Janeiro { 2014 -

Dom Seg Ter Qua_ Qui_ Sex  Sab Dom Seg Ter_ Qua 0w Sex  5ab Dom Seg Ter Qua_ Oui_ Sex_ 5ab
12 12 3 & 5 6 1 12 3 &

3 4 s & 7T 38 % 58 0 11 42 13 s s 5 7 8 8 10

WMoz o1 1e is 18 518 17 19 20 21 2013 1e 15 18 18

7 9w 21 2 » 2 2B 24 25 28 27 2 19 20 21 2 23 28 2

24 2% 2 W B 29 N EI VR s 27 2 29 30 3
Data Hora Nome Operador Rotina N

0

< [4]»
Detahes da Lista Detalnes da fista de contato Pendente

Lista de MARKETING « | [Contato: 3

Entidade: Clientes £ (Cidade: =

Rotina: TELEMARKETING Estado:

Campanha: +  Retorno: -
« w » « w >
Legendas

@ Listas nio executadas. @) Listas emandamento. () Atividade encerrada Ok Cancelar

TOTVS 2011 Série T Manufatura DB2 P11 Administrador 1812/2013 Grupo Divicom Teste / Filil Sao Paul

3. Na préxima tela clique em Confirmar.
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@ TOTVS Série T Manufatura

Protheus 11 > Call Center > Atusizages » Atendimento

Agenda do Operador [02.9.0013] [EJ

| Filial | Codigo Lista | Codigo | Contato | Home | Fil Entidade | Entidade: | Entidade | Cod Entidade Nome: =
[E3 000028 000001 000009 CARLOS BRANDAD u Sal Clentes 2 o1 RICARDD VLELAJ 2
< ] 1)
Detahes do Contato Detahes da Lista
Nome: CARLOS BRANDAQ Filtro da Lista:
Enderego: Lista de Aniversério: Nao Data de Aniv.:
Estado: Periodicidade: Ndo
Fone Res:: 23067084 Script: visuaizal

Fone Com: 23067084
Celular:
E-mail: leandrosabino@totv.com.br

egendas
Contato disponivel @ contato em Uso

Administrador

Apds confirmar, o sistema apresenta a tela de Agenda do Operador

4. Preencha os seguintes campos:

e Ligagdo: Selecione a opg¢do Ativo.

e Status: Selecione a opcdo Planejada.

e Assunto: Selecione a op¢do Sugestdo.

e Responsavel: Selecionar de acordo com o contato desejado.

Protheus 11 » Cal Center > Atualizagdes >Atendimento

Agenda do Operador [02.9.0013] [

5
TeleMarketing
-
=l | aendimentos Data Contato® Nome
& | [oo0030 18122013 | [ 00008 | % [canLOS BRANDAD I
\ A Empresa Operador*
e [cuenTes | [RICARDO VILELA JUNOR o000t | & =
Home Hidia Desericao
'} |® | [aoumsTRADOR I Q [ I
= Ligacao* Status* Comunicacao Descricao
& Ativo - Planejada B fx ‘ ‘
i Campanha Descricao Retorno Hora
[ 4 2 \ | [ =m .
Assunto Descricao | | | | | | |R5pnnsave\ |Ilome |DatnA|:an Status. IUhservm:an =
000001 SUGESTAD 000000 [ADUNSTRADOR 18122013 Pendente 2
< K10
Uttima lgacio Operador Status Operagho Préxima fgacio 00:20
13122013 - 16:14 Administrador Planciada :
Entidade RICARDO VILELA JUNIOR Contsto  CARLOS BRANDAO

Administrador
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! Importante

N3ao clique em Confirmar!, pois perdera os dados a serem exportados para o uMov.me.

5. Cligue em Agoes relacionadas e selecione a op¢do Agenda O.S.

1B TOTVS Série T Manufatura (Vicrosiga) 02 a0 e

Protheus 11 > Call Center > Atusiizacdes > Atendimento

Agenda do Operador [02.9.0013] [EJ

[ ] TeleMarketing |
Atendimento® Data Contato® Nome: .
% | Toooonn 181122013 | [ ooooos | & CARLOS BRANDAD
' Descrican Empresa Operador=
|58 | [cuentes RICARDD VILELA JUNIOR 000001 3 =
B wone Hidia Descricas
@ | | ADMNISTRADOR Q
=5 Ligacao* Status* Comunicacas Descrizao
f_é Ativo - Planciada - EY Calculadora
## Campanha Descricac Retorno Hora Agenda
@ Q TERE: Gerenciador ge Impresséio
Help
|mmn Descricao | | | | | | IRespnnsavel Nome DataAcao | Status Observacao concels
@ ooooot SUGESTAD 100000 ADMNISTRADOR 181272013 Pendente
Marketing Afivo
Envio de Tarefa
Seript da Campanna
Ateracio da Entidade
Historico das igagbes
Siuacio Financeira
Cadastro de Contatos.
Banco de Conhecimento
Tracker da Entidade
Visualiza eventos
< Perfildo contato
Agenda 0.5.
Utima ligagdo Operador Status Operacio Proxima Igacio 02:] Configurar aiahos
BRae BelRod e a o ARt Paneida Contato  CARLOS BRANDAO Configurar
Fechar,, | T T

TOTWS 2011 Série T Manufatura DB2 P11 Administrador 18/12/2013 Grupo Divicom Teste | Filial Sao Paulo F6]F7|F8|F9F10

Na grade de alocacdo de técnico da Gestao de Servigos, selecione o Atendente da O.S.

!Importante
Caso ndo haja um atendente cadastrado, é necessario cadastra-lo. Para isso:

e Na pasta Cadastrais, preencha o cédigo, o nome do atendente, selecione as op¢des Nao para Emitir NF e

Sim para Produtivo.

e Na pasta Outros, preencha o Login uMov (sem espaco em branco) e a senha uMov. Observe que s3o as

chaves de entrada para o ambiente mével uMov.me, digitando o login e a senha previamente cadastrados.

! Importante

O login uMov ndo deve ser MASTER, lembrando que este login é o que deve ser usado no ambiente mével

uMov.me.

e Para cadastrar mais atendentes, cligue em Gest3o de Servigos (SIGATEC)/ Atualiza¢cdes/Atendentes/

Atendentes (TECA020).
e Na grid da tela de atendentes:

o Selecione o cdédigo de entidade como AB6 — Ordens de Servigo.
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No campo Agendamento, escolha a OS desejada.

Preencha a Data Inicial e Hora Inicial.
Preencha a Data Final e Hora Final.

Clique em Confirmar para fechar a tela.

6. Apds gravar, cliqgue em Fechar.

Apds fechar, o sistema apresenta novamente a tela do atendimento.

7. Para sair, clique em Confirmar.

9 TOTVS série T Manufatura Microigal 0200012 N e | 3

Protheus 11 > Cal Center > Atualzagdes > Atendmento.

Agenda do Operador [02.8.0013] ]

3

000004

Hora Final*
18:00

Compareceu

Nao

Atendente®

Fachar Agles ehcinadss v

nros+ Data Inicial* Hora Inicial* Data Final*
onooss | & 1811212013 | [ 11:00 180122013 | [
Total Observagan Sacramentado
Data Atendeu

i = Hao -

TOTVS 2011 Série T Wanufatura DB2 P11 Administrador 18/12/2013 Grupo Divicom Teste / Filial Sao Paule F6|F71F8]F9|F10

A partir desse momento, o Job do uMov.me deverd estar ativo e ird carregar essa solicitagao de atendimento da O.S.

para o celular do Atendente, informando no campo Alocagao do Técnico. Observe a tela abaixo:
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Protheus T1 > Configurador » Ambiente = Schedule

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0089 [E]

Nenu Servigos

s REee=

Integragao uMov.me x Montagem e Ordem de Servico

[ [nome | pescricio

|Emprga

| Nome da Empresa | Status.

Ukima utiizacio

Visbes Qo AGENT 88
& [y schedule
e
[ cadastre
- [ wontor
@Agannamems
aea

GRUPO DVICOM T Iniciado.

/

s

g Limpeza de tabelas [T

Eventos dos Agents

Al
[ 24

Data Hora

Titulo.

Mensagem

TOTVS 201 Série T Manufatura DB2 P11

Administrador

191272013

Grupo Divicom Teste / Fiial Sa0 Paulo

v
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Acessando o aplicativo no Mobile

Ao acessar uMov.me pelo dispositivo movel:
1. Informe o Login e a Senha do técnico cadastrado no Back Office Protheus®. Em ambientes mais novos, informe

o Nome do Ambiente, o Login (usuario) e a Senha.

F - -Mobile-

LOGIN:

montadorpleno.ped65

2. Apéds validar o login e ocorrer a sincronizagdo automatica pelo sistema uMov.me, observe que foi carregado a

tarefa de montagem no celular.

37 Android Emulator (<build>:5554) sl S

¢ - -Mobile-

Agenda (1]

% M SP 010002191 - RICARDO VILELA
JUNIOR
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3. Clique sobre a tarefa e observe as informagdes apresentadas.

»_ Android Emulator (<t =

4. Clique em Executar.

Observe que os itens que foram incluidos no Orcamento foram carregados.

B ARMARIO DE COZINHA STANDER

5 cuaRoA-ROUPA

5. Cligue sobre um produto e informe o Status, que neste exemplo foi informado como Completa.
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= Android Emulator (<!

6. Cligue no segundo produto e informe o status Pendente.

57 Android Emulator (<build>:5554) (=l [

qwe r tyuiop

) s [id] 1Y g iy BT Pk B

£ 'z xcvbnma&

B [ e

7. Confirme e clique em Itens para visualizar os itens.

8. Clique em Finalizar.
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R/ GUARDA-ROUPA

) ARMARIO DE COZINHA STANDER

O Sistema apresenta uma mensagem de confirmagao da finalizagao.

9. Clique em Sim para finalizar.
# ° Android Emulator (<build>:5554) u_&‘:‘ —.

‘F - -Mobile-

sim Nao

Integragao uMov.me x Montagem e Ordem de Servico
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O Sistema apresenta uma mensagem de Sincronismo.

10. Clique em Sim para confirmar o Sincronismo.

¥ Android Emulator (<build>:5554) (el =h [P

F - -Mobile-

® Mensagem

! Importante

Agora é necessario aguardar o tempo do uMov.me exportar os dados para o Back Office Protheus®.

5.4 Protheus — Historico de Importagoes e Geracao de Novas Tarefas

Apds a execugdo da montagem da Ordem de Servigo, atualizacdo do status e encerramento efetuado pelo técnico,
a 0.S. pode ser consultada através do ambiente de Gestdo de Servigos (SIGATEC) e analisada manualmente pelo

responsavel, caso algum produto esteja pendente.

Consulta da Ordem de Servigo

Para efetuar uma consulta de Ordem de Servigo:

1. Em Gestdo de Servicos (SIGATEC) acesse Atualiza¢gdes/Repair Center (Centro de Servigos)/Ordem de Servigo

(TECAA450), escolha a opgdo Visualizar.

2. Cligue em Agoes Relacionadas e em seguida clique em Imp.uMov.
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O Sistema exibe os dados que que foram importados do uMov.me com o status da OS, da Revisdo, Data e Hora da

Realizacdo, Observagao e a Foto pds-montagem.

Protheus 11 > Gestio de Servigos > Alualizagdes > Repair Center

TOTVS Série T Wanufatura (Wicrosiga) 02.9.0028

5
057 Cliente* Loja® Emissao® =
000035 0z LY ol 18122013 F@
Atendente Cond.Pagto* “%Desconto 1 “#Desconto 2
SABINO 001 8 0,00 i 0,00 &
%Desconto 3 %Desco Wencimente 1 L
000 & 0,00 Status |05 Rev | Prod. | Descriciio Dt. Montagem | Hr. Montagem | Obs.Montagem |+ i ) i
[ | ] Pendente 000218 00 ARDA-ROUPA 0 ou 0 | |
Parcela 2 VENSME| ) Completa 000218 004  ARWARIO DECOZNHASTANDER 1811212013 1533 Parcela
0,00 It 0,00
Vencimente 4 Horario Meeda
" @ 1415 1
Taxa Moeda orc. Loj -
tem | Siuagao Produto/Egto ecno WT =
01 Os. 04 = 219 =
02 Atendido 01 - 220
4 (]
Legenda -
) completa
() Pendente
@ o realizada
Tarefa Fechar
| <>
Total 2.300,00 Total do Cliente: 0,00 Total do Fabricante: 0,00

Protheus 11 > Gestio de Servigos > Alualizagdes > Repair Center

TOTVS Série T Wanufatura (Wicrosiga) 02.9.0028

057 Cliente* Loja® Emissao® =
000035 0z LY ol 18122013 F@
Atendente Cond.Pagto* “%Desconto 1 “#Desconto 2
SABINO 001 | 0,00 i 0,00 &
%Desconto 3 %Desco Wencimente 1 L
000 & 0,00 Foto pos montagem | Dt Importaco | Hr Importac&o | Dt. Solictacdo | Hr. Solickacdo | Usuaric 2 I = 3
[ 1] 18/1202013 _16:00 | |
Parcela 2 Vencime| 18122013 1559 I Parcela 4
0,00 I 0,00 |
Vencimente 4 Horario Meeda
" @ 1415 1
Taxa Moeda orc. Loj -
tem | Siuagao Produto/Egto ecno WT =
01 0S. 04 — 219 &
02 Atendido 01 - 220
L] K10
Legenda :
) completa
() Pendente
@ o realizada
Tarefa Fechar
| <>
Total 2.300,00 Total do Cliente: 0,00 Total do Fabricante: 0,00

18/12/2013

Grupo Divicom Teste / Filil Sao Paulo

3. Como neste exemplo a montagem do Produto 01 ficou pendente, é possivel clicar nesse produto.

4. Selecione o produto e clique em Tarefa.

O sistema gera uma nova solicitagdo de montagem, armazenando a Data, a Hora e o Solicitante conforme a

imagem da tela a abaixo:
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TOTVS Série T Wanufatura (Wicrosiga) 02.9.0028 [

Protheus 11 = Gestio de Servigos >Atualizaghes > Repar Center

Integragao uMov.me x Montagem e Ordem de Servico

0.5 Cl Loja* Emissao® -
000035 Q o 18122013 | [
Atendente Cond.Pagto* %Desconto 1 %Desconto 2
SABING 01 | % 0,00 000 | @
%Desconto 3 %Descol Vencimento 1 P
0,00 & 000 || |status |os |Rev | Proa | Deserigio |t Montag* 1 ] 0
O Pendente 000218 001 GUARDA-ROUPA 18
Parcela2 VEnemsl () Completa 000218 008 ARMARIO DE COZINHA STANDER 18 Parcela s
000 | @ it 0,00 |
Vencimento 4 Horario If B0 ) | Mosda
il =] 1815 7
Texalloeda Ore. Loig ] Solicitagio gerada com sucesso! '
tem| Stuagao ProdutoEgto - ecno WT |
01 [0S, 219/ =
02 Alendido o 220
J
Legenda S
) Completa
() Pendente
@ Ndo reaizada
4 [«
Total: 230000 Total do Ciiente, 000 Total do Fabricante. 000

Protheus 11 > Gestdo de Servigos » Atualizagdes » Repair Center

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0028 [J

(=
0.5* C Loja* Emissao® <
000035 Q i1l 1anzzo3 3
Atendente Cond.Pagto® %Desconto 1 SDesconto 2
SABINO 001 | Q 0,00 0,00 |
“%Desconto 3 %Descol Vencimento 1 L
00 @ o.00 Status [0S Rev | Prod. |Descricho Dt. Solictagdo | Hr. Solictagdo | Usuario = i [ ’
Parcela 2 Vencime| |47 e 004 ARMARI Iy 1 0 Parcela 4
0,00 | I 0,00 &
Veencimento 4 Horario loeda
I i) 1415 1
Taxa Noeda ore. Loj -
nemlsnual;an Produto/Eqto cno WT | =
ol 0s = 219~
02 Atendido [ - 220
< J4]»
Legenda
©) Completa
() Pendente
@ Néo reaiizada
|
Total 2.300,00 Total do Cliente: 0,00 Total do Fabricante: 0,00

5. A partir desse momento é necessario aguardar a exportacdo do Back Office Protheus para o celular:
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Android Emulator (<build>:5554)

nda (1)
L [o]m]

% M SP 010002192 - RICARDO VILELA
JUNIOR

6. Cligue sobre a tarefa.

[T Android Emulotor (<buid> 555 =il

T - -Mobile+

@l @ 1257

7. Cliqgue em Executar.
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8. Confirme a finalizacdo.

% | Android Emulator (<build>:55' Y‘;—J

I - -Mobile+

- -

9. Confirme o sincronismo.
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@ Mensagem

I

Apds executar a tarefa no celular é possivel consultar o histérico de importagdes realizado do uMov.me para o Back

Office Protheus®. Para isso acesse:

1. No ambiente SIGATEC/Atualizagbes/Repair Center (Centro de Servigos)/Ordem de Servico (TECA450), clique em

Visualizar.
2. Em Agoes relacionadas selecione a op¢do Imp.uMov.

3. Confira as informagdes e Confirme.

\D TOTVS Série T Manufatura (Microsigal 02.9.00;

Protheus 11 = Gestéo de Servicos » Atualizacies > Repair Center

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0028 [E3

,

(© "SOPEAJ3S3J SO}IIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap 9 ojuawndop 33s3

(G 'SOPEAJISJ SO}AIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap 9 ojuawndop 33s3

TOTWS 2011 Série T Manufatura DB2 P11

Administrador

191272013

Grupo Divicom Teste / Filial Sao Paulo

0.8.* Cliente* Loja* Emissao*
000035 02 Q (il 18M22013 | (@
Atendente Cond.Pagto* s4Desconto 1 sDesconto 2
SABINO o1 | 8§ 0,00 | 0,00 | ¥
“%Desconto 3 “%Desconto 4 Tabela Parcela 1 Vencimento 1 P
[ e e v |
Pare Vencimento 3 Parcela 4
|staws |05 |Rev |Prod. |Descricio |ot. Montagem | Hr. Montagem | Obs.Montage[* T =@ 00| &
{0 pendente 000219 0/01  GUARDA-ROUPA 181122013 |15:35 Fakou o parai
vend [} Completa 000219 004 ARMARIO DE COZINHA STANDER  18M12/2013 1533 Meeda
(O Completa 000219 1)01  GUARDA-ROUPA 19122013 | 12:58 1
Taxal -
ougao | Contato [ TS| Atas wT | Recno wr =
0 Duplo-clque ne registro para visualizar a fole pos montagem. | 212 =
2 £ (i HET =0
4
Legenda
© completa
() Pendente
@ Mo realizada
Tarefa Fechar =
< 4
Total 2.300,00 Total do Cliente: 0,00 Total do Fabricante: 0,00
Fechar Ag“ relacionadas ¥
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Protheus 11 = Gestéo de Servicos » Atualizacies > Repair Center

TOTVS Série T Manufatura (Microsiga) 02.9.0028 [E3
i

0.8.% Cliente*® Loja* Emissao®
000035 02 Q 01 18M2/2013 |

Atendente Cond.Pagto* s4Desconto 1 sDesconto 2
SABINO o1 | 8§ 0,00 | 0,00 | ¥
“%Desconto 3 “%Desconto 4 Tabela Parcela 1 Vencimento 1 P
0 = 0,00 & 1 @ V
Pare Vencimento 3 Parcela 4
|Dtimportagéo | Hr mportacéo | Dt. Solictagéio | Hr. Solictagio | Usuario 1] I = 00| &
181272013 16:00 18122013 17:08 Administrador
Ven Moeda
19122013 1702 1 P
Taxa -
ougao | Contato [ TS| Atas wT | Recno wr =
0 emo 000008 AB7 219 2
2 emo 000008 ABT =0
n 4|
Legenda [Duplo-cique no registro para visualzar a foto ps montager
© completa
() Pendente
@ Mo realizada
Tarefa | | Fechar it
< 4
Total 2.300,00 Total do Cliente: 0,00 Total do Fabricante: 0,00
Fechar Agbes relacionadas |
TOTVS 2011 Série T Manufatura DEZ2 P11 Administrador 1911212013 Grupa Divicom Teste / Filal Sao Paulo F4

! Importante

Na operacdo de importacdo, o Protheus® executa de forma automadtica a rotina TECA460 para geracdo do
Atendimento da OS de montagem. Os itens que permanecerem pendentes devem ser consultados e analisados
manualmente através dessa rotina. Em Tarefa, selecione o item que foi analisado habilitando-o novamente através de

uma nova revisdo para que seja gerado novamente uma Tarefa para o montador.

Ap0ds clicar em Tarefa, os campos L2_DTUMOV e L2_HRUMOV da tabela Itens de Orgamento (SL2) sdo zerados,
sinalizando que esta Ordem de Servigo pode ser transmitida novamente para o uMov.me, porém com novo nimero

da revisdo em L2_REV.

6 Instalagdo/Atualizacdo

O Sistema é atualizado logo apds a aplicagdo do pacote de atualizagdes (Patch UPDLO131) .
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0 TOTVS

! Importante

Para mais detalhes, acesse o TDN — Totvs Developer Network, e consulte o Boletim Técnico Integragdao uMov.me x

Montagem e Ordem de Servico.

Para que o envio do XML funcione, é imprescindivel que o TOTVS TWS seja instalado e configurado para o envio e

retorno dos arquivos.

7 Controle de Versao

O grupo TOTVS representado por suas marcas administra as demandas de evolucdo dos layouts e demais ajustes,
acordando junto aos solicitantes o prazo de liberacdo de release.

Todas as evolugGes programadas devem ser discutidas e aprovadas pelas marcas antes do inicio do desenvolvimento
e somente sdo desenvolvidas em caso de concordancia das marcas e alinhamento com as diretivas definidas pelo

Comité de Integracdo TOTVS.

8 Suporte

O suporte aos recursos da Integragao sera de responsabilidade de todas as linhas. Desta forma, as equipes de suporte
dos produtos uMov.me e Backoffice Protheus estdo aptas a fazer a primeira analise e quando necessario, repassar

para a equipe mais adequada em cada caso.

! Importante

Este modelo de suporte esta sendo revisado pela TOTVS.

9 Transagoes/Entidades/Mensagens unicas

Diagrama das integracdes realizadas entre o Back Office Protheus e o uMov.me:
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0 TOTVS

INTEGRACOES

Protheus

SIGALOJA/SIGATEC/SIGATMK

Atendentes

Agenda de Atendentes m

Ordens de Servico

Itens de O.S.

Orcamentos

Clientes

. SIGATEC Ordem de Servigo

Os .txt’s usados para cada transagao sdo:

e o i
01

Itens Protheus uMov.me  ITE_*.txt
Local Protheus uMov.me | LOC_*.txt
Atividade do Local Protheus uMov.me  ATL_*.txt
Itens da Tarefa Protheus uMov.me | IAG_*.txt
Agenda (Tarefa) Protheus uMov.me  ATD_*.txt
06 Pessoa (Atendente) Protheus uMov.me | PSA_*.txt
Retorno 07 Status O.S. uMov.me SIGALOJA  *.csv

10 Fluxo das Informagoes
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‘p TOTVS

INTEGRACOES

Protheus

SIGALOJA/SIGATEC/SIGATMK

Atendentes

Agenda de Atendentes
= o

Ordens de Servico

—
Itens de O.S.
Orcamentos
Clientes
SIGALOJA
SIGATEC Ordem de Servico

SIGATMK

11 Checklist de suporte da aplicagao

Verificar versao superior.
e Execucdo do update de base UPDLO131, conforme Procedimentos para Implementagao.
e Adquirir junto a uMov.me o sistema mével para Montagem e Ordem de Servico.

e Criar Schedule no TOTVS TWS para gerar e importar os CSVs.

e (Cadastrar produto.

e Verificar saldo de estoque para cada produto.

e Cadastrar vendedores.

e (Cadastrar ocorréncias de montagem e entrega — SIGATEC.

e (Cadastrar base de atendimento — SIGATEC.
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e Enderecgar produtos — SIGALOJA.

e Cadastrar contatos — Venda Assistida do SIGALOJA.
e (Cadastrar regras de selecdo — SIGATMK.

e Cadastrar regras de negociacao — SIGATMK.

e Cadastrar grupos de atendimento — SIGATMK.

e (Cadastrar operador de telemarketing — SIGATMK.
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