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TOTVS Gestao de Pessoas x TOTVS LMS

1. Contexto de negocio (Introdugao)

TOTVS Gestao de Pessoas

O TOTVS Gestdo de Pessoas foi desenvolvido com o objetivo principal de facilitar, registrar e proporcionar
o acompanhamento das atividades relativas ao gerenciamento de recursos humanos da empresa, compartilhando
de suas informagdes com demais dreas da organizagao.

Promove a eficiéncia nos processos de contratacdo, controle, desenvolvimento e acompanhamento da
administracdo de Recursos Humanos, garantindo uma gestdo segura. Focada em controle para aumento da
produtividade e nos servicos de autoatendimento para a descentralizacdo de seus projetos, a solucdo cria condi¢Ges
para que os lideres concentrem seus esforcos no aprimoramento dos processos, na exceléncia operacional e no
desenvolvimento do capital humano alinhado ao planejamento estratégico da empresa.

TOTVS LMS

O produto possui Turmas, Disciplinas, Treinamentos e Trilhas que sdo cursados por usuarios matriculados.

Diversos tipos de conteldo sdo suportados pelo LMS, dentre eles: Videos, dudios, animag¢des, documentos,
planilhas eletrénicas, texto e pacotes SCORM 1.2.

O produto ainda possui estrutura de instancias virtuais, criando a chamada e-Learning Cloud. H4 possibilidade
de criagdo de Grupos de Usudrios que podem ser organizados da forma que o cliente entender como adequada, afim
de que os mesmos possam acessar os dois Catalogos existentes no produto, o Catdlogo de Disciplinas e Turmas e o
Catdlogo de Trilhas e Treinamentos. Este Ultimo possui a possibilidade de abrigar Treinamentos e Trilhas Globais,
que podem ser compartilhados entre as diversas instancias, e Treinamentos e Trilhas Locais que podem ser
utilizados somente pela instancia em questdo. Ainda é possivel usar um Treinamento, como um Item de um Tdpico
de uma Turma.

O produto ainda possui uma funcionalidade de Turma Modelo que permite a utilizagdo de uma Turma como
modelo de Conteudos para outras turmas. O produto também possui funcionalidades ligadas a administragao de TI
como o agendador de tarefas, o cadastro de instancias, as configuragdes Globais e Locais. Ainda existe um sistema
de notificagbes e a possibilidade de emissdao de certificados de conclusdo e aprovagao em Turmas, Trilhas e
Treinamentos.

Os Treinamentos possuem compatibilidade com o padrdo I1SO permitindo que seja aplicado um pré-teste
antes da visualizagdo do conteldo e um pds-teste de verificacdo de aprendizado. Ainda é possivel cadastrar uma
avaliacdo de reacdo do treinamento onde sera possivel captar as impressdes dos usudrios em relagdo aos
treinamentos recém realizados.
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2. Sistemas Envolvidos

TOTVS Gestdo de Pessoas — Em sintese, este médulo possui recursos flexiveis, que permitem uma racionaliza¢do das
informacgbes cadastradas e otimizacdo das operagbes e rotinas da area de recursos humanos, através de suas
divisGes funcionais internas e as integragdes com os outros médulos da linha RM e DataSul.

Uma boa gestdo de treinamentos proporciona funcionarios capacitados para o desempenho de suas
funcdes, tendo um alto nivel de qualificacdo de suas tarefas.

Pensando em manter um alto nivel de qualidade na gestdao de servicos prestados pelos funcionarios de uma
empresa, o médulo TOTVS Gestdo de Pessoas oferece as empresas uma completa administracdo de treinamentos,
tendo como principais caracteristicas:

Gestdo de treinamentos: é possivel registrar os certificados e treinamentos realizados pelos funcionarios da
empresa, assim como, analisar a real necessidade de treinamentos a serem ministrados, administrar cursos e
entidades que venha a ministrad-los, quando esses ndo forem possiveis de serem ministrados pela prépria empresa,
proporcionar a abertura de turmas de capacitacdo e realizar um planejamento das capacitacdes a serem ou nado
realizadas, permitindo ainda o planejamento de despesas;

TOTVS LMS — O médulo combina funcGes académicas (Disciplinas, Turmas, etc.) e corporativas (treinamento e
trilhas) para o ensino a distancia. Nesta integracdo, as entidades integradas sdo as do Catalogo de Treinamentos e
Trilhas, com enfoque mais Corporativo.

4 TOTVS Gestao de Pessoas x TOTVS LMS
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0 TOTVS

3. Integragao

Considerando o cenario atual, podemos ter diversas situacGes onde sdo usados sistemas de linhas diferentes
em nossos clientes.

Com o uso do EAl da TOTVS, faremos a integracdo entre as informagdes comuns do TOTVS Gestdo de Pessoas
e TOTVS LMS, possibilitando que as empresas que utilizam o TOTVS Gestdo de Pessoas fornegam aos seus
participantes a possibilidade de cursarem Treinamentos a distancia através do TOTVS LMS.

Definicdo de Mensagem Unica TotvsMessage

Durante o processo de consolidacdo de marcas, iniciado pela TOTVS, varias empresas diferentes foram
adquiridas e com elas vdrios produtos passaram a compor o portfélio de ofertas disponivel aos clientes. Esta
expansao de ofertas permitiu que clientes de uma marca, antes limitados pelas op¢des com aquela “etiqueta”,
pudesse agora compor o seu ambiente de Tl utilizando produtos de origens diferentes (Ex.: TOTVS Gestdo de
Pessoas + TOTVS LMS).

Esta mesma iniciativa ja era uma pratica comum nos clientes, porém todo o custo envolvido na integracao
entre estes aplicativos era visto pelo cliente como parte da escolha de utilizar-se de produtos de diferentes
fornecedores. Uma vez que estes produtos passam a fazer parte de uma mesma oferta, os clientes TOTVS passam a
demandar que estes produtos sejam naturalmente integrados. Isto significa que se antes o cliente arcava com o
custo e o risco envolvido em uma integracdo, ele agora entende que a TOTVS deve prover solucdes ja integradas,
independente da origem dos produtos oferecidos.

Com o objetivo de padronizar a integragées com os produtos TOTVS, foi definida uma nova diretriz para os
projetos de integracdo: A de que todos os produtos TOTVS devam trabalhar com uma mensagem XML Unicos
evitando, desta forma, o processo de transformacdo de mensagens. Neste cenario, teriamos o seguinte quadro:

Neste cendrio, qualquer produto TOTVS trabalharda com o mesmo XML para uma mesma entidade, ou seja,
supondo que tenhamos um XML correspondente a mensagem de CLIENTES, ela podera ser enviada para qualquer
um dos produtos que suporte o recebimento desta entidade.

Uma vez que os varios produtos TOTVS terdo um “idioma” comum (o XML Unico), as integragdes entre estes

produtos ndo exigirdo mais que as mensagens sejam transformadas de um formato para outro. Com isto, sera
possivel conectar diretamente dois produtos, como no diagrama abaixo:

TOTVS Gestao de Pessoas x TOTVS LMS 5
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TOTVS
Produto
A

TOTVS
B

Além de questbes referentes ao formato das mensagens, a mensagem Unica também torna uniforme o
tratamento destas mensagens XML pelos aplicativos, principalmente no que diz respeito a capacidade de
rastreamento.

Todos os processos devem respeitar o fluxo normal de troca de mensagens no padrdo de Mensagem Unica
TOTVS. O fluxo de mensagens poderd ocorrer nos seguintes sentidos:

e Gestdo de Pessoas = LMS: Os dados serdo trafegados pelo fluxo normal até a Fila de Integracdo TBC,
onde o mesmo ird consumir o WebService do EAl do LMS para envio da(s) mensagem(s). Apds a resposta
do LMS o RM atualizard o registro, com o status de processamento e demais dados, no Monitor da Fila
de Mensagem Unica.

e LMS - Gestdo de Pessoas: O LMS ird consumir o WebService da linha RM para recebimento de
mensagens Unicas. O mesmo também serad responsavel por encaminhar as mensagens para o EAl RM,
gue processard a mesma (englobando todas as especificidades requeridas) e encaminhara o retorno de
acordo com o tipo de comunicacao definida (sincrona ou assincrona).

Para mais informacdes sobre o fluxo dos dados internamente ao TBC vide documentacdo do EAl RM.
Assim como definido no protocolo de comunicacdo de mensagens Unicas, a comunicacdo pode ser efetuada
de duas formas:

e Sincrona: O sistema de origem gera uma mensagem de integra¢do na sua fila e envia ao WebService de
destino. O processo na origem aguarda o processamento da mensagem no destino e ao receber o
retorno atualiza o status do processamento na fila de integragao.

Mensagens sincronas ndo podem ser processadas/reprocessadas no monitor da fila de integracdo.

e Assincrona: O sistema de origem gera uma mensagem de integragdo na sua fila, envia ao WebService de
destino e aguarda somente a confirmag¢do de recebimento da mensagem. O processo na origem nao fica
parado aguardando o processamento da mensagem no destino.

Ao término do processamento da mensagem por parte do sistema de destino o mesmo envia outra
mensagem de retorno ao sistema de origem com o status do processamento.
As mensagens assincronas podem ser processadas (status pendente) ou reprocessadas (status erro) manualmente
através do monitor da fila de integracao.

Nota: Cada linha ira programar a fila de integracdo a sua maneira, respeitando o protocolo definido para mensagem
padrdo e guardando o log de processamento de todas as mensagens recebidas ou enviadas.

6 TOTVS Gestao de Pessoas x TOTVS LMS
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As entidades e os pontos de integracdao que fardo parte do escopo dessa integragao sao:

Entidade

Pontos de Integracao

Funcionario

e Cadastro de funciondrios
e Geracdo de funcionarios

Treinamentos

e Associagdo de Treinamentos

Matricula

e Matricula nos Treinamentos

Notas de Pré-Teste e Pos-Teste

Mensagem a ser recebida no momento do langamento de
notas no LMS.

TOTVS Gestao de Pessoas x TOTVS LMS
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5. Pré-requisitos instalagao/implantagao/utilizagao

N3o é escopo desse documento descrever a instalagdo do ERP RM nem a sua configuragao.
Destacamos que os parametros necessarios para estabelecer a comunicagdo com o LMS sdo feitos no médulo
de Integracao.

Para instalar qualquer médulo da linha RM o primeiro passo é instalar a Biblioteca RM, pacote que contém a
maioria dos arquivos necessdrios para o funcionamento de todos os mddulos, inclusive do TBC. (Veja mais detalhes
em: COMO FAZER - TBC - Instalar BibliotecaRM. pdf)

Os WebServices do TBC, necessdrios para esta integracdo, deve ser hospedados pelo IS da Microsoft. O
cliente devera instalar o IIS e executar o pacote TOTVS Business Connect para criacdo automatica de aplicacdo no
IIS. (Veja mais detalhes em: COMO FAZER - TBC - Instalar WS do TBC.pdf)

A linha RM possui software especifico para a integracdo com demais linhas de produtos TOTVS.
Este produto é parte integrante do conjunto de ferramentas denominada TBC - TOTVS Business Connect,
acessada a partir do médulo “Integracao”.

Observagdo: conheca mais sobre este e demais produtos RM no endereco:
http://wikihelp.totvs.com.br/wikihelp/default.aspx

e Utilizar a versdo 11.5.10 ou superior.

N3o se aplica.
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N3o se aplica.

e Utilizar a versdao 11.83.52 ou superior.
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6. Instalagdo/Atualizacdo

Atualizacdo de sistema nao necessariamente quer dizer atualizacdo de versdo de mensagem. Cada integracao
tem suas versdes de mensagens ja definidas. Uma alteracdo na versdo da mensagem pode impactar em toda a
integracdo, pois é desenvolvida uma légica para cada versao.

6.1.

Para a configuracdo e instalagdo da integragdo no TOTVS LMS, siga os passos abaixo:

12 Passo — Configurar o console EAI

Acessar “Configuracdes -> Console EAI” no menu do TOTVS LMS.

Clique em Next na primeira tela de configuracdo do EAI. Na segunda tela selecione o “TOTVS e-Learning Suite -
LMS” no campo Host Application Preset e em seguida clique no botdo Next novamente.

Preencha o campo Hostname com o nome desejado para o produto TOTVS LMS (Este serd o nome da
aplicacdo para o produto TOTVS Gestdo de Pessoas). Em seguida preencha os campos Username e Password
utilizando um login de um usuario responsavel pela integracdo. Lembre-se que este usudrio deve possuir permissoes
no perfil para realizar determinadas a¢des no sistema e isso inclui agcdes vindas da integracdo. Vocé pode inserir uma
descricdo se desejar.

Clique no botdo Finish para finalizar a configuragdo do console-EAI.

22 Passo — Habilitar as mensagens da integracao

Clique na aba Configuration no Console-EAl e vocé poderd ver todas as transagdes disponiveis para a
integracao.

Clique sobre a transacdo e o menu Mode Options serd habilitado na lateral direita da tela. Neste menu vocé
deverd selecionar a opgdo de como a mensagem ira operar na integracdo (Send ou Receive). Apenas uma das opgoes
fica habilitada para as mensagens. Para a transa¢do Whois deve ser selecionada a opgao Both.

Apds habilitar todas as transagdes clique sobre o botdo Save Changes na parte inferior da tela.

32 Passo — Adicionar o TOTVS Gestao de Pessoas como Aplicativo Externo

Clique na aba Configuration e em seguida na opcdo External Applications e depois em Add New External
Application. O sistema ird abrir uma janela para realizar as configuracdes do aplicativo externo. No campo WSDL
Address deve ser inserido o endere¢o do wsdl do TOTVS Gestao de Pessoas, no campo Port Name deve ser inserido
qual a porta do wsdl (a porta pode ser encontrada no préprio wsdl na tag wsdl:port propriedade name), os outros
dois campos sdo o usuario e senha do usudrio do TOTVS Gestdo de Pessoas. Apds inserir todos os campos clique no
botdo next e em seguida no botdo finish.

42 Passo — Configurar Rotas

Clique na aba Configuration e em seguida na opg¢ao Host Application e depois em Send Routes. Selecione o
Aplicativo Externo no campo “External Application”, selecione as rotas que deseja habilitar e clique em Save
Changes.

TOTVS Gestao de Pessoas x TOTVS LMS 9
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Logix

N3do se aplica.

6.3. Protheus

N3ao se aplica.

Para a configuracdo e instalacdo da integracdo no TOTVS Gestdo de Pessoas, siga 0s passos abaixo.
12 Passo — Configurar a integra¢ao do Totvs Gestao de Pessoas com o LMS.

Acessar: RM| Integracdo| Ferramentas| Configurar.

Integracdo Ferramentas Customizacio Gestdo Ambiente
S 14 @ @
5‘\.@} - r: - o
Configurar Parametros Tratamento Transformacdo
Especifico
Ferramentas T

Clicar em Avangar.

Informar o Usuario, Senha e clicar em “Testar a Conexao” para liberar o botdo Avancar.

10 TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS
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" TOTVS

‘J Assistente de Configuracdo

Configuragao do banco de dados 0

Informe aqui os dados necessarios para concectar-se ao banco de dados

Banco de Dados RM

Home (Alias):
CRA Denize ORAT1E3

Tipo (Driver):

Oracle

Home do servidor:
BHDOO02095/0RA1183

Home do banco:

[ @ Testar Conexdo

Opcoes < Voltar Avancar =

Clicar em Avangar.

Selecionar a integra¢do Totvs Gestdo de Pessoas x LMS — Elearning.

TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS 141}
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" TOTVS

(ll Assistente de Configuracao

Projetos de Integrac3o C'

Selecione um ou mais itens que deseja configurar.

Integracoes:
[] TOTVS Falha de Pagaments X Averbacio (Empréstimo Consignada) -
[] TOTVS Cbras & Projetos x BackOffice EMS

[] TOTVS Obras e Projetos x BackOffice Protheus
[] TOTVS Business Analytics

[] Linha RM x M5 CRM

[] TOTVS Incorporacio x BackOffice Protheus
[] TOTVS Manutencio de ativos x BackOffice RM
[] TOTVS RH RM x Gest3o de Servicos Protheus
[] TOTVS Obras & Projetos x Mobilidade

[] TOTVS Processo Seletivo x SigaGPE Protheus
[] TOTVS Gestio de Pessoas x SigaGPE Protheus

m

. TOTVS Gestdo de Pessoas x LMS - Elearning

- L] o ladld UE Al ol o I o | ]

[] TOTVS Obras & Projetos x Manutencio de Ativos
[] TOTVS Educacional x LMS - Elearning

1

]
g,
@

< Voltar ] ’ Avancar > ] ’ Cancelar

Avancar e executar, finalizando o processo.

22 Passo — Configurar WebService LMS

Acessar: RM| Integracdo| Mensagem Unica| Integragdes.

Integracao Ferramentas Customizacao Gestao Ambiente
1 T
58 v u & b
(=] o = _" -‘ |
Conceito Cervicos - Monitor da Fila Gerador de N
£o de Integracdo Saida - g
RM Conector - L
i Integragdes I

Transformagao
De-Para
Fila de mensagens dnicas
Agenda execucdo da fila

Editar a integracdo Totvs Gestdo de Pessoas x LMS — Elearning configurada anteriormente.

12 TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS
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Informar os campos do WebService e clicar em Salvar.

e URL WebService
e  Usuadrio Autenticagdo

e Senha Autenticacdo
Integracdo Mensagem Unica - 03.9.0507 X

A X|":':|N 4 H||§ﬁ 3/3 ‘@thnems v M Processos v

Identificacdo

Home Integracdo: Home Reduzido:
Gestdo de Pessoas x LMS - BEleaming VITAEXLMS(ELEARNING)

Sistema Integrado:

PROTHEUS

WebService
URL WebService:
http://172.16.104 246.8080Aotvsdmsservices/EAl Service Pwsd|

Autenticacio
Usuario Autenticacdo: Senha Autenticacdo:

———

admin

[ oK H Cancelar H Salvar

Observagao: Verificar se o checkBox Ativo? estd selecionado.

Acessar: RM| Integracdo| Mensagem Unica| Integragdes|Anexos| Parametros de Integragéo.

| integragio Mensagem Unica - 03.9.0507 X |

N g ‘z | H 4 » ¥ |§ﬁ 3/3 ‘ @ | Exportar v & H 1] Anexos H A, Processos v| <+ [Filtro: Todos] ~

Layout: | Padrde - ._é 1B @@ = E & - 2l & |El| & Fluxo de atendimentos 4
&4 oo 4
Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar EHEI Graficos »
[x] | Identificador | Nome Integracdo & Consultas SQL ¥ Ervice | Usudrio Autenticacio ‘ Ativo? ‘ Sistema Integrado ‘ ‘
1001 Manutengdo de Ativos x BackOffice RM 35 Relatorios L4 mesire Nao PROTHEUS
|| 1008 TOTVS RHRM x Gest3o de Pessoas Protheus ? Mapa b 16,32, 46:9898 EAISERVICE. apw?WSDL Mo Protheus
z Gestdo de Pessoas x LMS - Elearning Mapeamento de Entidades 16, 104, 246: 8080 totvs-Ims/services/EAIServicewsdl Sim

Pardmetros de Integragdo

Configurar Anexos

Fechar Anexc

Fechar Todos os Anexcs

TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS 13
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Ativar a integracdo para a coligada, informando para o campo “Valor” o cddigo de usudrio vindo do LMS.

- 03.9.0507

X

Identificacdo

4 ')(|'=|H 4 » M ‘ﬁ% 22 |@thnexos * # Processos

Coligada:
TOTVS SA

Home do Pardmetro:

Tipo:

Texto -
Valor:

430079

INT_RHU_LMS_PROFILE_USER

]

[

Ok

H Cancelar ] Salvar

Observagao: Se informar Coligada=0 ativa a integra¢do para todas as coligadas.

Acessar: RM| Integracdo| Mensagem Unica| Integracdes|Anexos|Mapeamento de Entidades.

I Integracdo Mensagem Unica - 03.9.0507 X ‘

Oz X |= ‘ M 4 » ¥ |§ﬁ 3/3 | = | Exportar ~ & “ 1] Anexos H A, Processos " % [Filtro: Todos] ~
Layout: Padrde~ | ENENENERERZI T4 EE =

Fluxc de atendimentos
GED

Grdficos

Consultas SQL
Relatérios

Mapa

rvice

‘ Usudrio Autenticagso | Ativo? | Sistema Integrado |

- v v v v -

Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar IIHE
[d | Identificador ‘ Nome Integragso &
1001 Manutencio de Ativos x BackOffice RM ;E
1008 TOTVS RH RM x Gestdio de Pessoas Protheus ?

> v Gestdo de Pessoas x LMS - Elearning

Mapeamento de Entidades

Parémetros de Integracdo

Configurar Anexos

Fechar Anexo

Fechar Todos os Anexos

mestre Mao PROTHELS

16,32.46:9898 /EAISERVICE .apw?WSDL M&o Protheus

16. 104, 246: 8080 ftotvs-ms services fEAIService Pwsdl Sim PROTHEUS

Possibilidade de visualizar/alterar as entidades envolvidas na integragdo com suas respectivas versoes.

14

Integracao Mensagem Unica - 03.9.0507 X
a >(|’=-‘H 4 » H||§ﬁ 3/3 |@Jhnemsv"$Processosv
Identificacdo T Mapeamento de Entidades ]
JQ’X‘E“‘ 1 b H‘Qﬂ 1/5 |ﬁvﬁ|"$v|%[Filtro:Todos] -
Layout:| Padrio- (R [ Fl @ @ = @ & k- |5 @ HE ®
Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar
[x] § Ildentificadar |Tran5action1d |'u'er550 |
» 1009 Enrollment 3.000
1009 GetCourses 5.000
1009 SCORE 3,000
1009 SETTIMGS 1.000
1009 user 4.001
(0]4 ] l Cancelar ] [ Salvar ]

TOTVS Gestao de Pessoas x TOTVS LMS
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Para que os cadastros feitos no Linha RM ou processos gerados no Protheus sejam enviados ao Protheus,

é necessaria a importacdo das fdrmulas visuais, responsaveis por disparar os gatilhos quando ocorre algum

evento de inclusdo, alteracdo ou exclusdao de um registro ou processo. Caso essa importacao nao tenha sido

realizada através do processo de configuracdo da integracdo, deve seguir os seguintes procedimentos:

e Acessar RM| Integracdo | Gestdo | Formula Visual | Formula Visual.
e Em processos, executar o processo “Importacdo de Férmula Visual”.

A categoria associada a férmula visual funciona como sendo um agrupador de perfis de seguranga dos
aplicativos RM. Para que uma determinada férmula visual seja acionada é necessario criar uma categoria e vincular
os perfis de seguranca que acionarao a férmula visual em questdo. A integra¢do ndo funciona sem a férmula visual

Carga Inicial:
12 Passo - Recuperar lista de E-learning do LMS

Acessar: Desenvolvimento | Cursos, marcar o check box: “E-Learning”

Cursos: 06 - RM Vitae - 03.9.0522

d X |"=.r | [ 4 » ¥ |:ﬁ 17/58 | 'y Anexos ~ & Processos ~

Identificagdo Pré-Reguisitos [Requisitos de Acesso) Reguisitos de Acesso
Cod. Curso: Home do curso:
06 RM Vitae
Carga horaria: Dias de validade para Caract., Pessoal /Requisitos:
28:00

Caod. E-Learning:
E- earning

Area de aplicacio: Cod, Grupo;

00002 Treinamentos de Informatica [..] oooos Sistemas RM

Publico-alvo: Conteldo Programatico:
-~

Ohservacies:

Apresertacdo do sistema

Madulo de Selegdo e Recrutamento

Madulo de Treinamerto

Madulo de Seguranga e Medicina do Trabalho.

Integragdo com RMLabore e com outros sistemas de folha de pagamento

Campos complem | 4 %

4 [Lm |

] [ Cancelar

Salvar

TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS 15
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Escolher um treinamento vindo do LMS:

CT) - B X
4 4 » W | . [Filtrar] ~

Filtrar par: [Nm-ne do curso ~ |§|

Cad, E4earning | Mome do curso

Como realizar uma matricula no LM3 2

m

1792729 Como realizar uma matricula no LMS

23079 Criacdo de usuarios

23085 Criacdo de usuarios

947703 Introducdo ao Selenium

154 Introducdo LMS - Alterado

23054 Introducdo LMS - Alterado - nova alteracdo
5284590 Motas 1

6230408 Mowvo treinamento 1

ok || cancelar

Neste momento o Totvs Gestao de Pessoas envia para o Totvs LMS a informacgdo de usuario para realizagao
de matricula.

22 Passo - Efetuar matricula em E-Learning no LMS a partir do Painel de Aprendizagem

Acessar o Totvs RMPortal.

&
Q by You

moreSOCia_l bUSineSS Faga o login

Usuario
mestre
Senha

Alias
ORADenise. ORAT183 hd

16 TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS
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Acessar: Recursos Humanos | Painel de Aprendizagem

Recursos Humanos
Encontre agui servigos de recursos
humanos: Ezpelho do Cartao,
Envelope de Pagamento, Consulta

= g Painelde Aprendizagem

= &5 ldentificacio

"
= 3 FOI

Matricular no curso desejado:
@ EM Portal Versao 11.83.53.0 - Mozilla Firefox . ._

|i % portall18xm,/Corpore.Met/Main.aspx?TransactionlD=-1&Detaillr

g

Fechar
Codigo do Requisito
0048

Nome
Teste 20102012 11

Conceito
Conceite a definin Requisitc de Acesso incluido por processo automatizado.

[ Solicitar Requisita ][ Matricular e-Leaming

32 Passo - Recuperar nota de E-Learning

Ap0s realizar o treinamento o Totvs LMS envia ao Totvs Gestdo de Pessoas as informacgées de notas dos
usuarios.

Caso o usuario tenha sido aprovado no treinamento sera possivel verificar o recebimento do requisito
acessando:

Acompanhamento | Funciondrios, escolher o funcionario que fez o treinamento, anexos | Gestdo de Pessoas
| Requisito de Acesso da Pessoa:

TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS 17



TOTVS Gestao de Pessoas x LMS

NEEIE LR E TSRS R
Layout: | Padrio - || ERERENERGRERE T ERENE
Arraste agui o cabegalho de uma coluna para agrupar
[x] Habilitado | Cod. Requisito | Requisito

| 00003 Conhedmentos em RH

V| 00008 Gestdo Empresarial

4 00053 Teste 161213

4 0009 Teste 161213 -1

[ 0oorz2 Teste 161213 -1V

W] 00o73 Teste 161213 -V

7. Controle de Versao

O grupo TOTVS representado por suas marcas ird administrar as demandas de evolucdo dos layouts e demais
ajustes, acordando junto aos solicitantes o prazo de liberacdo de release.
Todas as evolugbes programadas deverdo ser discutidas e aprovadas pelas marcas antes do inicio do
desenvolvimento e somente serdo desenvolvidas em caso de concordancia das marcas e alinhamento com as

diretivas definidas pelo Comité de Integragao TOTVS.

8. Suporte

O suporte aos recursos da Integracdo sera de responsabilidade de todas as linhas, sendo assim as equipes de
suporte dos produtos RM Conector e Backoffice Protheus estardo aptas a fazer a primeira andlise e, quando
necessario, repassar para a equipe mais adequada em cada caso.

Observagao: Este modelo de suporte esta sendo revisado pela TOTVS.

18
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‘p TOTVS
9. Transagbes/Entidades/Mensagens Unicas

Integragoes

TOTVS Gestao de Pessoas Mensagens TOTVS LMS

I gy
T E W
T B T » I
I « BT « T

Mensagens Unicas relacionadas a esta integracdo:

User User_1_000.xsd

Processos [y Matricula RM LMS Enrollment_1_000.xsd
03 Notas de Pré-Teste e Pds-Teste LMS RM Score_1_000.xsd
04 Associa¢do de Treinamentos LMS RM GetCourses_1 000.xsd

TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS 1)
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10. Fluxo das Informagoes

Cursos:

Totvs Gestao de Pessoas LMS

)| GetCourses

Matricula:

Totvs Gestao de Pessoas LMS

E I User I -
(Ok)

(Ok)

20 TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS
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Notas:
LMS

Este documento é de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

TOTVS

Gestao de Pessoas

Score
(Ok)

Este documento é de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©

Este documento é de propriedade da TOTVS. Todos os direitos reservados. ©
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Integracdo de Turmas do Totvs Gestdo de Pessoas com E-learning do LMS

Turmas
(VTURMAS)

Participantes E-learnings do participante
(VTURMA) (VTURMAELEARNING)

Av. Conhecimento Notas Av. Conhecimento
(VTUAVCONH) (VTUAVCONHLACTO)

Matriculas E-learnings
Tipo = campo nota (VTREINAMENTOELEARNING)
Pré-Teste: SCOREPRETESTE
Pos-Teste: SCOREPOSTESTE

11. Limitagoes/Restricdoes Gerais

©® "SOPEAJISAI SOHIIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudod ap @ 0juUaWINI0P 3353

1 - Ao instalar o TOTVS LMS e algum tempo depois passar a utilizar o TOTVS Gestdo de Pessoas com a
integragdo ativa, os dados do periodo anterior a data da integragao nao serao sincronizados.

2 — Para o correto funcionamento da integracdao, somente um servidor deve estar configurado para ler a fila
de mensagens unicas. Esse requisito deve ser atendido para que as mensagens do tipo assincronas possam ser
processadas em sequéncia.

12. Como fazer (opcional)

N3o se aplica.

13. SituagOes comuns (opcional)

® "SOPEAJISAI SOHIIIP SO SOPOL "SALOL ep apepaudoid ap @ 0juaWNIOP 3353

Algumas situacdes de erro e/ou validagdes podem ocorrer durante o processamento das mensagens da
integracdo. Nas duas situagdes, as mensagens que foram processadas podem ser verificadas no médulo “Integra¢do”
menu “Integragdo -> Mensagem Unica -> Fila de mensagens Unicas”.

22 TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS
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Um exemplo dessa fila pode ser verificado abaixo:

@ \G8-00-F | iR |F\Ia de mensagem TOTVS Message - 03.9.0507 - TOTVS Série T Manufatura (RM)
18- Integracio Ferramentas Customizagio Gestdo Ambiente
= e » 4 3
Conceito FEs Manitor da F_\Ia Gerafﬁur de o e
de Integragdo Saida ~
RM Conector L)
Fila de mensagem TOTVS Message - 03.9.0507 || #
(R[4 4 b b3 67/340 | | Exportar * & | 0] Anexos * “ Processos ~ er
Informagdo de execucdo de mensagem ] 5’
{7 [Filtro: Todos] =~ - L
B - - -
Layous | Padeio- (8 (3 0 & @)| @ @-&) | ||} @ | Tm) @ e i < . Mo @3- || & .
=== Layout: | Padrio~ [ (3 (0 @ #| @ @ @/ k- |[2 2 (B =
Arraste aqui o cabegalho de uma coluna para agrupar = a3
Arraste aqui o cabecalho de uma coluna para agrupar e
[x] | Uuid mensagem | Identificador da transagdo | Vers3o de Mensagem | Criagdo da mensa... ¥ | Identificador da integrag e
f9573F4-c3eh-... STUDENT 1.000 12/08/2013 10:28:55 [x] | Execucdo da mensag... 4 | Status da Mensagem )
65bae776-1528.., STUDENT 1,000 12/08/2013 10:19:51 » 2P T B f.,.
741055dc-298e... PROFESSOR 1.000 09/08/2013 17:55:41 é‘"
cc58c367-32a2... PROFESSOR 1.000 09/08/2013 17:30:34 % :;
93e4745f-das57... PROFESSOR 1.000 09/08/2013 17:30:15 g“
710be728-6f4f-... PROFESSOR 1.000 09/08/2013 10:25:55 ‘E
210e573d-ffbb-... DISCIPLINECLASS 1.000 08/08/2013 17:47:26 1
5308065c-880d... DISCIPLINECLASS 1.000 08/08/2013 17:46:32 :3
chc9331a-520c.., DISCIPLINECLASS 1.000 08/08/2013 17:45:57 i
a584ef33-35a4... DISCIPLINECLASS 1.000 08/08/2013 17:29:01 B
41cds8f9-f31d-... PROFESSOR 1.000 08/08/2013 17:02:53 '
adeedcab-8fa3... PROFESSOR 1.000 08/08/2013 16:57:10 3
125dfb08-088f-... PROFESSOR 1.000 08/08/2013 16:56:42 ‘é
f36d012d-3a19... PROFESSOR 1.000 08/08/2013 16:51:44 E}
dd925467-0162.., PROFESSOR 1.000 08/08/2013 16:45:14 9
44ad727c-0e45... SETTINGS 1.000 08/08/2013 16:32:42
01015f4b-6969... PROFESSOR 1.000 08/08/2013 16:27:18
2cd133d3-b706... DISCIPLINECLASS 1.000 08/08/2013 16:27:10
18597fa7-694b... DISCIPLINECLASS 1.000 08/08/2013 16:26:16
cddad721-1a7c... PROFESSOR 1.000 08/08/2013 16:22:28
6c604957-3be2.. DISCIPLINECLASS 1.000 08/08/2013 16:18:34
937acc63-c80c-... PROFESSOR 1.000 08/08/2013 16:12:55
dc928d32-bcic,.. PROFESSOR 1.000 08/08/2013 16:08:02
b 8d2aeab9-7fda... LElelgse 1.000 08/08/2013 15:49:15
42e30c78-52f6... SETTINGS 1.000 08/08/2013 15:43:36
bffbaa2c-87ff-.. SETTINGS 1.000 08/08/2013 15:42:51
894d7bdy-fai7... DISCIPLINECLASS 1.000 08/08/2013 15:18:22
71055fda-1884... DISCIPLINECLASS 1.000 08/08/2013 15:15:09
| ol = ol
¢ i 3
[= agens  Progresso da execug3o do(s) processo(s)
I ——] — | — — g

Repare que temos a fila das mensagens do lado esquerdo e na opgao “Anexos -> Informagao de execugdo de
mensagem” temos as informagdes do processamento da mensagem.

Caso ocorra algum erro ou validagao durante uma integragao que utilize uma mensagem sincrona, o texto
do erro ou da validagdo aparecera também no momento da opera¢do. Exemplo: Durante o cadastro do professor foi
apresentado uma validagdo de que o e-mail ndo foi informado. Se abrirmos o anexo com as informagdes do
processamento dessa mensagem veremos a imagem abaixo.

Repare que nessa tela temos a mensagem que foi processada e a mensagem de resposta do TOTVS LMS com
a validagao do e-mail.

TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS 23
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Execucdo de mensagens x

- | H 4 » M |ﬁ 1/1 ‘ 'y Anexos ~ & Processos ~

Identificacdo

Uuid mensagem: Sequenciak
Bd?zeab%-Fda-4105-8923-6c4e 38021608 1
- Status da Mensagem

Execucdo da mensagem: ) i i i

08/08/2013 15:49:15 () Pendente @ Error ) Ok () Suspenso

Cddigo de execucio: Mensagem de execucio:

Ermror Email nao informada

Mensagem transformada: Mensagem de resposta:

<?uml version="1.0" encoding="UTF-8"? > <TOTV5Message = <Mess: --- | | <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2> <TOTVSMessage xmins:xs -
oK ] [ Cancelar Salvar

As integragdes que utilizam mensagens assincronas poderdo processar ou agendar o processamento através
da tela de “Fila de mensagens” menu “Processos -> Processa Fila”.

Casos de erros onde a mensagem informada refere-se ao WebService do EAI, sugerimos verificar as
configuragdes do servidor de destino e depois reprocessar a mensagem na opgao citada acima. Um exemplo desse
erro que pode acontecer estd logo abaixo:

Execucdo de mensagens X

= | H 4 » M |rﬁ 1/1 ‘ 'y Anexos ~ % Processos ~

Identificacdo

Uuid mensagem: Sequenciak
b08ceb42-ce27-41db-HSe-56e2587d0242 1

- Status da Mensagem
Execuzdo da mensagem:

01/08/2013 12:47:50 (@) Pendente @) Errar @ ok (©) Suspenso

Cadigo de execucio: Mensagem de execucio:
General Emor http://m0004045/EXTERNO/Service 1. asmc WSDL

Mensagem transformada: Mensagem de resposta:
<?uml version="1.0" encoding="UTF-8"? = <TOTVSMessage = <Messi ==+

oK l [ Cancelar Salvar
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14. Checklist de suporte da aplicagao

Itens para conferéncia no TOTVS Educacional

Instalagcdo da Biblioteca RM versao 11.83.52.
Instalagao do pacote TOTVS Business Connect.
Integragdo “TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS" carregada no TBC.
Férmulas visuais e os gatilhos importados.

1  Configuragdo do endereco do webservice do EAl do TOTVS LMS.
PN Integragdo “TOTVS Gestdo de Pessoas x TOTVS LMS" ativa.

vA&2 Parametrizagdes da integracao.

- Itens para conferéncia no TOTVS LMS
Configuragao do enderego do webservice do TBC do TOTVS Gestao de Pessoas
vA2Y  Parametrizagdes da integragao.

N3o se aplica.
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