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1. Pré-Requisitos

e Possuir Vendedores cadastrados no sistema (MATA040) e vinculados a Usuarios do CRM (CRMA210);
o Possuir Tipos de Negécio cadastrados no sistema (CRMA570);

o Possuir Clientes (MATA030) e Prospects (TMKA260) cadastrados;

e Possuir consisténcia do Dicionario de Dados;

o Configurar os pardmetros envolvidos;

o Verificar patch de utilizagdo do TOTVS TWS;

e  Possuir o aplicativo uMov.me 04.11 ou superior instalado no SO do dispositivo mobile.

2. Dicionario de dados

1. Para que a funcionalidade Possivel Cliente do aplicativo funcione corretamente, é necessario que os campos abaixo estejam
no Dicionario de Dados:
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ACH SUS SA1
ACH_CODIGO US_CoD A1_COD
ACH_LOJA US_LOJA A1_LOJA
ACH_TIPO US_NOME A1_NOME
ACH_RAZAO US_TIPO A1_NREDUZ
ACH_DDD US_EST A1_TIPO
ACH_TEL US_MUN A1_EST
ACH_EMAIL US_END A1_MUN
ACH_ORIGEM uS_DDD A1_END
ACH_OBS US_TEL A1_DDD
ACH_VEND US_EMAIL A1_TEL
ACH_IMGUMO US_ORIGEM A1_EMAIL
US_OBS A1_ORIGCT
US_VEND A1_OBSERV
US_IMGUMOV A1_RECCOFI
A1_VEND
A1_IMGUMOV
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2. Para que a funcionalidade Check-in\Check-out e Cancelar Visita do aplicativo funcionem corretamente, é necessario que 0s
campos a seguir estejam cadastrados no Dicionario de Dados:

AOF AOF
AOF_FILIAL AOF_CHAVE
AOF_DTCAD AOF_LOCAL
AQOF_TIPO AOF_CODUMO
AOF_PERCEN AOF_IDESTN
AOF_DESCRI AOF_ENTIDA
AQOF_DTINIC AOF_CODUSR
AQOF_HRINIC AOF_NVESTN
AOF_DTCONC AOF_HRFIM
AOF_STATUS

AOF_DTFIM
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3. No dicionario, é necessario ter a tabela AlO, na qual sdo guardados os logs de Check-ins\outs e processos realizados no
aplicativo. A atividade de possivel cliente ndo gera registros na tabela AlO.

3. Parametros

3.1. Configure o parametro:

A. MV_AGEHRME: este pardmetro é responsavel por definir o tempo de toleréncia da Agenda com o check-in\check-
out - Cancelar Visita. Preencha-o com hh:mm:ss. Quando o tempo é ultrapassado, é criada uma nova agenda com
os registros de check-in\check-out.

Exemplo:
Filial [ ]
Mome da Var. _AGE
Tipo L
Cont. Por 00:30:00
Cont. Ing 00:30:00
Cont. Esp 00:30:00
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4. Instalagao e atualizagao

Instale o Protheus 12.0, pois esta integragéo esta disponivel a partir do release 12.1.3. Se a vers&o instalada esta desatualizada,

atualize-a para esse release ou superior.

Configuragao dos Servigos utilizados na integragao

1. Acesse o médulo APWEBWIZARD.

A. Cadastre um Servigo HTTP.

92 9 ¢ a

Pasta | Servidor Internet (HTTR/FTRHTTF
[ ~mbientes +/ Protocols Habiitado
[ Servidor de Licencas Path de Arquivos
- [l Médulos Web
B Servidor Intenet (HTTRFTR) | Porta de Conexio
"
- s Ambiente de Resposta (.ap)
- uMov
- Fr
_ Instéincias do Protocolo
i Hosts/URLs HTTP
1,10
[ Processos Comuns
Frocesso de Resposta (.apw)
[ Processos WEB / WEBEX
JOB_UMOV_TID MG 01
- [l Conexdo (Server/Remote)
Path para UPLOAD
[ DBAccess
(nao especificado)
i Servidor CTREE
Time-Out de Sessions WEBEX
Bal to de C
@ 5olanceamento de Caroa =
- Servico do Windows NT/2000 _
@ serveo o Windows K772 Home da Insténcia em Uso
i cel (nao especificada)
[ Protheus Search

B. Coloque a porta de conexao de sua preferéncia. Escolha 0 ambiente que vai ser utilizado, configure as quantidades

de instancias e clique em Finalizar.

Assistente de Configuracéo HTTP

Configuracies da Secdo
TOTVUS

¥ Protocolo Habiltado

Path de Arquivos
Ambiente
umov v

Insténcias do Protocolo (minimo)

Path para Upload de Arguivos

Cancelar

Nome da Instincia

Porta de Conexdo

B080
Processo de Resposta
(nenhum) v
Instincias do Protocole (méximo)
10

Time-0ut de Sessions WEBEX (em segundos)

120
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2. Crie um WebService.

A. Cadastre um WebService do tipo WS, informe o ambiente, nomeie a instancia a ser criada, selecione o ‘Habilitar
processos na inicializagéo do servidor’ e clique em Avangar.

9T @ Ba

Pasta | Madulos Web ’

- ﬁ Ambientes Um médulo Web centraliza as configurages de Processos e hosts destinados ao funcionamento das aplicacBes Web disponibiizadas no ERP Microsiga. Nesta tela, & possivel instalar, configurar e excluir uma instalacio de
H um madulo Web ne servidor Protheus
=| Para incluir uma nova instincia de um médule Web, utiize o botdo [Novo Modulo] na barra de ferramentas. Para alterar as configuracies ou excluir um determinado ambiente, & necessario expandir este ramo da érvore,

i Servidor de Licencas
_ —  Médulos Web selecionar o ambiente desejado, e utiizar os boties [Editar] e [Excluir] ambiente, respectivamente

G- [l Servidor Intemet (HTTRIFTP)

Assistente de Configuracéo de Médulo Web - Novo médulo x

Configuracées Basicas do Médulo

TOTVS
Médulo Web

WS - Microsiga Protheus 11 Web Services v

Nome da Instancia

Diretério Raiz das imagens ( Web Path )

Seleciene o Environment

(selecione o Ambiente) A4

Habiltar processos na Inicializacdo do Servidor

LCancelar Avangar =>

Observacao: o sistema apresentard uma mensagem para descompactar os arquivos desse WebService. Clique na opgéo Sim.

B. Relacione uma empresa com um host. Para isso, informe o IP do servidor em que o server esta e a porta do
servico HTTP criado no Passo 1. Clique em Relacionar.

Assistente de Configuracéio de Madulo Web - Novo médulo x

Configuracdo de Hosts X Empresas/Filiais
Defininde o host e as emprezas

TOTVS

Host ( Pode incluir o diretdrio virtual ) Selecione a Empresa/Filial
- Grupo TOTVS 1

172.16.72.103:3080

TIDMG 02 - Grupo TOTVS 1 Iy
TIDRJMM - Grupo TOTWS 1 IF
TIDRJ02 - Grupo TOTWS 1 IF
TIMPROT - Grupe TOTWS 1 IF
TIMPROZ - Grupo TOTWS 1 I'F
TIMSPO1 - Grupe TOTWS 1 F e

4 1 3

Relacionar Excluir

Relacionamentos

Host EmpresaiFilial A

v

4 b

Cancelar << Vokar Avangar >>

Verséo 4.1 3
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C. Clique em Avancar. Aparecera a tela de configuragéo de usuarios. Preencha os campos Minimo e Maximo de

usuarios e clique em Finalizar.

Assistente de Configuracdo de Madulo Web - Novo médulo X

Configuracdo de usudrios
Definicio de expectativa de acessos

TOTVsS

EmpresalFilial Minimo Usudrios Méximo Usuarios

172.16.72.103:3080 TIDWGO1 - Grupo TOTVS 1 . 1§ 10@

Qnme

LCancelar == \Mottar Finalizar

3. Inclua o ‘job’ do WebService no servigo HTTP criado.

A

Acesse o Servigo HTTP criado no passo 1 e clique em Editar.

8 T @ € @

Pasta | Servidor Internet (HTT] g Configuracio

-- i Ambientes

/| Protocole Habiltade

-- i Servidor de Licencas Path de Arguivos

] umov

] HTTRS
1] FrP

B.

feb

o ey Modulos W

= = Servidor Internet (HTTP/FTP)

Porta de Conexdo

@080

URow

Instincias do Protocolo

No campo Processo de Resposta, selecione o ‘job’ criado no Webservice e clique em Finalizar.
Observagao: Ao concluir o cadastro do WebService no Passo 2, o ‘job’ é criado automaticamente.
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Assistente de Configuracéo HTTP

Configuracées da Secdo

TOTVS

V| Protocolo Habilitado

Path de Arguivos

Ambiente

UNMOW

Instdncias do Protocolo (minima)

Path para Upload de Arguivos

Mome da Instincia

Porta de Conexdo

080
Processo de Resposta
JOB_UMOV_T1D MG 01 v
(nenhum)
JOB_UMOV_T1D MG 01
10

Time-Out de Sessions WEBEX (em segundos)

© Tot1Vs

120
Cancelar
4. Crie dois ‘Processos Comuns’.
A. Selecione a opgao no menu e clique em Incluir.
A% D Be—
Pasta | Processos Comuns M
[E: ﬁ Ambigntes Através da configuracio de Processos comuns, & possivel definir a chamada de uma funcéo ou processo, ¢ habiltar o processo para ser executada durante a inicializaclio do servidor Protheus.
Para incluir um novo processo, € necessdario utilizar o botio nove processo, disponivel na barra de ferramentas.Para editar ou excluir um processo, € necessério expandir este ramo da arvore, selecionar a configuracio
- [l Servidor de Licencas desejada, € utiizar os botdes [Editar] & [Excluir] processo, respectivamente. i
G- [l Modulos Web
- i Servidor Internet (HTTR/FTP}
G- fill Hosts/URLs HTTP
&
G- [l Processos WEB /WEBEX
B. Inclua o Servico e preencha 0 nome do job a seu critério. O campo Fungao ADVPL preencha com
‘FWSCHDQUEUE”, escolha o ambiente, configure a instancia, habilite o job para iniciar junto com o Servidor
Protheus e clique em Finalizar.
Vers&o 4.1 5
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Assistente de Configuracéo de Processos Comuns X

Configuracies da Secio

TOTVS
Nome do Job Funco Advpl
FWSCHDQUEUE FWSCHDQUEUE
Ambignte Insténcias
umMow v 1
Parimetros

¥/ Habiltar Job no START do Servidor Protheus
o

Fardmetros.

wWeE Dby

Cancelar Finalizar

C. Para configurar 0 Segundo Servico siga os mesmos passo anteriores (B), mas altere a fun¢do AVPL para
“FWSCHDMANAG’ e clique em Finalizar.

Assistente de Configuracédo de Processos Comuns X

Configuracbes da Secdo

TOTVS
Nome do Job Funcéo Advpl
FWSCHDMANAG FWSCHDMANAG
Ambiente Instincias
umMav v 1
Pardmetros

V| [Habiiitar Job no START do Servidor Protheus:

0

Pardmetros

Wi Bk

LCancelar Finalizar
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Configuragéo do TOTVS EAI Service:

Rotina Tabela/Descrigao Nome da Mensagem Fluxo de Dados
CRMA540 Integrac&o uMov.me x Protheus uMov.me ->
Protheus

Tabela 1 - Rotinas e tabelas integradas entre uMov.me x Protheus.

Configuragao do TOTVS TWS:

No Modulo TOTVSTWS

1. Na primeira vez em que configurar o TWS no seu ambiente, aparecera a tela do assistente de configuragéo inicial.

2. Na pasta Configuragao, informe o produto, a URL do TWS, a URL do EAI e relacione a Base de Dados a qual o TWS

tera acesso.

Configuragdes sobre o ERP - Assistente de configuragdo do TWS - Confi... Cancelar

Bem vindo aoc TOTVS TWS

Antes de iniciar precisamos de algumas informacdes iniciais....

Informagdes sobre o ERP

‘ Configuracéo ‘ Autenticacdo de WebServices Configurcdo SMTP

Configuragdo

Produto®
[1-PRDTHEUS vl
Desc. Erp* Url do TWis*
PROTHEUS http:/focalhost: 8080 TWSSERVICE. apw
Url do TWS
Url do EAI®
hitp:#localhost B0BEAISERVICE. apw Servidor FTP

Relagdo de DBAccess(DataBases) que TWS tera acesso.

»

Ip do DbAccess Banco de Dados

oo 172.16.33.82 7890 M330L P12

« v

3. Configure o Servidor FTP.
4. Clique no botdo Servidor FTP.

5. Preencha os dados ao seu critério e clique em Confirmar.

Verséo 4.1 7
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Informe usudrio, senha e porta que serdo utiizados para
acesso ao fip do TWS

Usudrio
Senha

Repita a

Paorta FTP
21

Observagao: Caso ja exista um FTP criado no ambiente, o TWS ira subscrevé-lo.

Importagéao do Aplicativo

© ToTVS

Caso possua o arquivo XML do aplicativo padréo ‘CrmPadrao12_XXX’, siga os passos de A - E.

A. Coloque 0 arquivo no system do ambiente.

B. Acesse 0o mddulo TOTVS TWS e cligue em u.Mov/ Importar Aplicativos.

Importacdo de aplicativos Totvs Smart Mobile.

Arquivos de Exportacdo
Selecione o local onde estio armazenados os xmis dos conectores

TOTVS

Locais disponiveis para os conectores

W StartPath
FTP
Enderego FTP Porta FTP

Usudrio do FTP Senha

Cancelar << Molar

C. Clique em Avangar.
D. Selecione o aplicativo encontrado.

Versao 4.1
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Exemplo:
Importacdo de aplicativos Totvs Smart Mobile. X
Aplicativos
Selecione os aplicatives
TOTVS
Inverter ERP Aplicativos -
L PROTHEUS ECRMVALIDACAO f

4|44 | 4

Cancelar == Woltar m

E. Clique em Finalizar. Aparecera a tela de Cadastro de Aplicativo. Preencha a seu critério.

Atengao: Caso vocé tenha executado os passos da Importagao do Aplicativo, configure apenas os passos 1,8 e 9 da
Configuragéo do Aplicativo.

Caso vocé ndo tenha o Arquivo Xml do aplicativo padréo, sera necessario seguir todos os passos da Configuragao.

Configuragao do Aplicativo

1. No menu Configuragédo Aplicativos (uMov/ Configuragdes Aplicativos, no menu do TOTVSTWS), clique em Incluir e
cadastre os aplicativos. Preencha os campos conforme a indicagéo abaixo:

Campo Como Utilizar?

Caodigo Cadigo do aplicativo.

Descricao Descrigéo do aplicativo.

Tenante Nome do ambiente do aplicativo utilizado na plataforma uMov.me.

Token Este campo € preenchido automaticamente ap6s informar o campo Tenante.
Enderego FTP de Integracdo | Este campo é preenchido automaticamente apés informar o campo Token.
Usuério do FTP Preencha com o usuario + "."+ ambiente (admin.crmvalidacao).

Senha do FTP Informe a senha de acesso do usuario.

Rotina de execugao Rotina (CRMA540) responsavel pela integragéo do aplicativo crmmobile.
Empresa Empresa que faz a integracéo.

Filial Filial que faz a integragéo.

Verséo 4.1 9
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Informagdes do Aplicativo

Desc ERP Codigo® Descrigdo®

[CRM VALIDACAD

Tenant® Token*

CRWMVALIDACAD 12678e4be1011a23fedf2dbd f44515e84b5c95 Recuperar Token

Endereco FTP de Integracéo Usudrio do FTP

files. umov.me admin crmvalidacao

Senha do FTP Rotina de execugio® Empresa® Filial

T O WG 01

2. Natela Configuragao Aplicativos, depois de efetuar o cadastro, selecione o aplicativo. Acesse Agdes relacionadas/
Estrutura para preparar a estrutura dos arquivos que serao integrados com o uMov.me. Esta tela esta dividida em Layout,
Data Set e Mapeamento das Tabelas.

A. Clique sobre o layout Local. Nele, estéo relacionadas as Tabelas SA1, SUS e ACH, que permitem gerar um arquivo
para integracdo com uMov.me e disponibilizar para os usuérios e locais do aplicativo a execucéo da tarefa de check-in
e check-out.

(12

Tarefazs

Peszoa

Local

|
ltens

B. Primeiramente, adicione uma linha de data set para cada entidade e preencha as informagdes conforme informado na
tabela a seguir:

Campo Como Utilizar?
Caodigo Caodigo Unico do data set.
Data Set Nome do data set.

Tipo do Data Set | Para este data set utilizamos o tipo Tabela.

DBAccess Pressione F3 neste campo e opte pela conex&o criada no menu Configuragao Inicial.

Campos Chave E o alias concatenado aos campos filial, nome, loja e entidade nas querys.

Data Sets
|A1:I.1:I.. CAmpos | Codigo | Data Set Tipo do Data Set DBAcCcess E
000001 [CLEENTE Query 000001

Obs: Cligue 2 vezes no icone de “+” no campo “Add. Campos” para adicionar os campos no dataset.
3. Na parte central da tela estdo as opgdes Query e Mapeamento de Campos. As duas seréo utilizadas.

Observagao: Para que seja possivel utilizar a pasta Query, o campo Tipo do Data Set devera ser configurado como
“Query” na Criagdo do Data set.

Query ‘ Mapeamento dos Campos

10 Versao 4.1
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A. Inicialmente, preencha as querys. Na tabela a seguir, visualize a query de cada entidade.

Atengao: As querys listadas abaixo s&o utilizadas para banco de dados SQL Server. Caso o0 banco utilizado no ambiente

seja outro, as querys deverao ser ajustadas conforme a sintaxe do banco.

Importante: Os locais estao diretamente ligados ao controle total que cada usuéario do CRM tem no registro. Somente

serdo enviados os locais que estao relacionados a Usuarios do CRM com perfil de vendedor e também com controle total

da Entidade (SA1, SUS, ACH).

Entidade Query

SELECT
AO3.A03 CODUSR,
'CLIENTE' ENTIDA,
SA1.A1 COD+SAl.Al LOJA+'SAl'
AO3.AO3_CODUSR+'
SAl.Al_NOME,
SAl.Al_NREDUZ,
SA1.Al END,
SA1.A1 COMPLEM,
SAl.Al EST,
SAl.Al MUN,
SAl.Al_BAIRRO,
SA1.Al PAIS,
SAl.Al TEL,
SAl.Al CEP,
SAl.Al CGC,
SAl.Al_EMAIL
FROM AO3T10 AO3
Inner Join A0O4T10 AO4 on
AND AO3_PMUMOV = 'T")
Inner Join SA1T10 SAl on

Cliente

WHERE
AO3.
AND
AND
AND

D_E_L_E_ -
AOA.LDELET <>
SAI.DE L E T <> T
AO4.AO47ENTIDA 'SA1!
AND AO4.AO4_CTRLTT = 'T"
AND AOB.AOB_VEND <> "

AND AO3 PMUMOV = 'T'

Tkt

'+SA1.A1 NOME

(AO4.AO4_CODUSR =

(SA1.A1 FILIAL+SAl.Al1 COD+SAl1.Al LOJA =

CODCLI,
'DESC',

A03.A03_CODUSR

AO4.AO04 CHVREG)

SELECT
A03.A03 CODUSR,
"PROSPECT' ENTIDA,
SUS.US_COD+SUS.US_LOJA+'SUS"
AO3.A03_CODUSR+' -

SUS.US_NOME,

SUS.US NREDUZ,
SUS.US_END,
SUS.US_EST,
SUS.US_MUN,
SUS.US_BAIRRO,
SUS.US_PATS,
SUS.US_TEL,
SUS.US_CEP,
SUS.US_CGC,
SUS.US_EMAIL

FROM AO3T10 AO3

Prospect

'+SUS.US_NOME

CODPRO,
'DESC',

Verséo 4.1 11
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(AO4.A04 CODUSR = AO03.A03 CODUSR)

Integracao Protheus x uMov.me

Inner Join AO4T10 AO4 on
Inner Join SUST10 SUS on
(SUS.US FILIAL+SUS.US COD+SUS.US LOJA = AO4.A0O4 CHVREG)
WHERE
AO3.D E L E T
AND AO4. ELET <> '"*!
AND SUS.D E L E T <> '*!
AND AO4.AO04 ENTIDA 'SUS!
AND AO4.AO4 CTRLTT = 'T'
AND AO3.AO3 VEND <> '
AND AO3 PMUMOV = 'T'
SELECT
AO3.AO03 CODUSR,
'SUSPECT' ENTIDA,
ACH.ACH_CODIGO+ACH.ACH_LOJA+'ACH'
AO3.AO3 CODUSR+' -
ACH.ACH RAZAO,
ACH.ACH END,
ACH.ACH EST,
ACH.ACH CIDADE,
ACH.ACH BAIRRO,
ACH.ACH_PAIS,
ACH.ACH TEL,
ACH.ACH CEP,
ACH.ACH CGC,
ACH.ACH EMATL
FROM AO3T10 AO3
Inner Join A0O4T10 AO4 on
Inner Join ACHT10 ACH on
(ACH.ACH FILIAL+ACH.ACH CODIGO+ACH.ACH LOJA = AO4.AO4_CHVREG)
WHERE

CODSUS,
'+ACH.ACH RAZAO 'DESC',

Suspect

(AO4.A0C4 CODUSR = AO3.A03 CODUSR)

AO3.D E L

AND AO4.D E L E T <> '*!

AND ACH.D E L E T <> '*!
"ACH'

AND AO4.AO4 ENTIDA

AND AO4.AO4 CTRLTT = 'T'

AND AO3.AO3 VEND <> "'
AND AO3 PMUMOV = 'T'

B. Apoés adicionar as querys, preencha o mapeamento dos campos. Na tabela a seguir, verifique 0s campos
obrigatérios para que o aplicativo e a integracdo funcionem corretamente.

Observagao: O relacionamento é diretamente ligado & Query. Os campos relacionados séo os mesmos que a Query

© "SOpBAIasal S0}1a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3
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POSSUi.
SA1 - Clientes SUS - Prospect ACH - Suspect
Campo Conteldo Campo Contelido Campo Contetido
command " command "l" command "I
escription DESC description DESC description DESC
active "" active "" active ""
accountable AO3_CODUSR | | accountable AO3_CODUSR accountable AO3_CODUSR
alternativeldentifier | CODCLI alternativeldentifier | CODPRO alternativeldentifier | CODSUS
corporateName A1_NOME corporateName US_NOME corporateName ACH_RAZAO
country A1_PAIS country country ACH_PAIS

12
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state A1_EST state US_EST State ACH_EST

city A1_MUN city US_MUN city ACH_CIDADE
street A1_END Street US_END Street ACH_END
zipcode A1_CEP Zipcode US_CEP zZipcode ACH_CEP
phoneNumber A1_TEL phoneNumber US_TEL phoneNumber ACH_TEL
email A1_EMAIL

O préximo passo é preencher o layout de Pessoa. Este layout é responsavel por carregar os usuarios do aplicativo mobile de
acordo com o Cadastro de Usuarios do CRM (CRMA210) do Protheus.

4.1. Para que o Protheus envie um usuario do CRM, ele deve ser cadastrado da seguinte forma:

e (Cadastro de Usuario do CRM.

o Possuir perfil de vendedor (Vendedor vinculado ao Usuario do CRM).

o No Cadastro de Usuario do CRM, na pasta Outros, 0 Campo Perm. Mobile deve estar configurado como
Verdadeiro.

Na parte superior esquerda da tela, selecione o layout Pessoa. A data set deve ser preenchida com as informagdes que seguem
abaixo:

Data Sets

Tipo Exp.

Data Set

C PESS0A

Query

Tipo do Data Set

DBAccess)
000001

© "SOPBAIasal SO}a1p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop 3js3
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A. Na parte central da tela estdo as op¢des Query e Mapeamento de Campos. S&o utilizadas as duas opgoes.

B. Inicialmente, clique sobre a opgao Query e adicione a query abaixo:

Query

Mapeamento dos Campos

Entidade | Query
SELECT
AO3.A03_CODUSR COD,
A3_CODUSR+' - '+A3_NOME NOME,
A3_NREDUZ,
A3_EST ESTADO,
A3_MUN CIDADE,
A3_END ENDERECO,
Usudrios A3_EMAIL EMAIL
FROM AO3T10 AO3
Inner Join SA3T10 SA3 on(SA3.A3_COD = AO3.AO3_VEND)
WHERE
AO3D ELET <™
ANDSA3D E L ET <™
AND AO3.AO3_VEND <>"
AND AO3_PMUMOQV ='T'

C. Retorne para o Mapeamento dos campos e preencha conforme os dados abaixo:

Verséo 4.1
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SA3 - Vendedores

Campo Contelido
command "l"

name NOME
login COD
password "1234"
AgentType "1"
Alternativeldentifier COD
ValidateClient ""
MobileUser ""

state ESTADO
city CIDADE
street ENDERECO
email EMAIL
active “”
biUserRole “”
ChangePassword ""

Observacgao: Os vendedores s&o todos importados para o uMov.me com a senha 1234 e esta deve ser alterada no

primeiro logon.

Observagao 2: O campo ChangePassword permite trocar a senha apds o primeiro acesso no aplicativo uMov.me. Apos
fazer a primeira exportagdo dos dados para o uMov.me, é aconselhavel mudar o contetido do campo ChangePassword

para 0, para que nao seja solicitada nova troca de senha.

6. Cadastre o layout de Tarefa para criagcao e permanéncia sempre ativa e Possivel Cliente para coleta de dados de

suspect, prospect e cliente.
A. Selecione o layout Tarefa e crie a data set conforme abaixo:

Data Sets
| Add. campos I Caodigo | Data Set | Tipo do Data Set I DBAccess | Atividade | Evento | Campos chave
000001 | POSSMEL CLIENTE Query 00oom Todos

B. Na parte central da tela, estdo as opgdes Query e Mapeamento de Campos. As duas serdo utilizadas.

Query

C. Preencha a query com:

Mapeamento dos Campos

Query

SELECT

AO3.AO37CODUSR COD,

AO3.AO3_CODUSR+' - '"+'"PSSIVEL CLIENTE'
FROM AO3T10 AO3

Inner Join SA3T10 SA3 on(SA3.A3 COD =
WHERE

<> v

AND SA3.D E L E T <>
AND AO3.AO37VEND <> "!

AND AO3 PMUMOV = 'T'

L]

'DESC'

AO3.AO03 VEND)

D. No Mapeamento dos Campos, preencha os campos obrigatérios conforme tabela a seguir:

14
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7. Configure a Data set de Itens:

7.1.

Data §

SA3 - Vendedores

Campo Conteudo
command "

agent COD
serviceLocal "ATV001"
date "01/01/2015"
hour "00:00"
description DESC
alternativeldentifier | ATV001
recreateTaskOnPda |"1"

© To1VS

Na parte superior esquerda da tela, selecione o layout Itens. A data set deve ser preenchida com as informagoes

detalhadas a seguir:

ets

Tipo Exp.

Data Set

PESSOA

Query

Tipo do Data Set

A. Na parte central da tela temos as opgdes Query e Mapeamento de Campos. S&o utilizadas as duas opgdes.

B.

Query

DBAccess)

000001

Inicialmente, clique sobre a op¢éo Query e adicione a query abaixo:

Mapeamento dos Campos

Query

SELECT *FROM AOKT10 WHERED_E_L E. T_<>™

C. Retorne para o Mapeamento dos campos e preencha conforme os dados a seguir:

Verséo 4.1

Itens

Campo

Contetdo

command

description

AOK_DESCRI

Alternativeldentifier

AOK_CODIGO

subgroup

ll1 n

active

u1 ”

15
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Exemplo:
Query

Campos Obrigatdrios

d Active T
43829 A image
48930 v} itemCategory
48931 ] active
48932 A alternativeldentifier
48933 kA description

N OO O O

RE...

BO...

AL

AL

Mapeamento dos Campos

20
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o ™"
100 AQK_CODIGO

100 AOK_DESCRI

8. Natela Configuragado Aplicativos, clique em Agoes relacionadas/ Importagao\Exportagao. Habilite a Importagéo e
Exportagao dos layouts com a recorréncia desejada.

TOTVS | Totvs TWS

Cadastro de Aplicativos - Defini¢ées de Importagéc\Exportacéo dos Layouts

otvs TWS 1213 Administrador = 06/01/15

Outras Acles Cancelar
-

Aplicativo
Cadigo* Descrigdo* -
CRMVAL CRM VALIDACAQ .
Configuragio de Importagio por Aplicative
Funcéo Utiizada
/| Habiitads T T Recorréncia
Layouts
Local f
Pessoa
Tarefas
tens
Configuragdo de Exportagio por Layout
Habiltado ‘ FZTT_UE::T:dE
A. Selecione os layouts cadastrados um a um e fleg o campo Habilitado na Configuracéo de Importacéo e Exportag&o.
Apbs marcar o campo Habilitado, clique na op¢do Recorréncia, cujas opgdes podem ser diario, semanal, mensal,
anual ou sempre ativo.
! 16 ‘ Versdo 4.1
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(i

Padrao de recorréncia

(=) Diario [¥] Acada 1| dia(s)
D Semanal
() Mensal ] Todos os dias da semana

(O Anual

D Sempre ativo

Intervalo de recorréncia

N° Execucies no mesmo dia | 0000 Intervalo | 00:00 Ew"

[¥] sem data de término

] Termina em: 17/09M3 |

e

B. Também é possivel fazer a Importacdo e a Exportacdo manual por meio das opgdes Importagao manual e
Exportagdo manual, disponiveis no menu Agdes relacionadas.

TOTVS | Totvs TWS Totvs TWS121.3  Administrador |~ 06/01/15
Cadastro de Aplicativos - Defini¢des de Importagdo\Exportagéo dos Layouts OutasAgles | Cancear

<4

Exportacio Manual

Aplicativo Importacéo Manual
Cddigo* Descrigio® Schedule
CRMVAL CRW VALIDACAD Configurar

Configuragido de Importagdo por Aplicativo

Funcéo Utiizada Hora*
¥/ Habitado uMovimport 00:00 Recorréncia
Layouts
- .. .
Local f
Pessoa
Tarefas
ltens
C. Narotina de schedule inicie todos os servigos.
TOTVS | Totvs TWS Tolvs TWS 1213 | Administrador | 08/01/15

Cadastro de Aplicativos - Definicées de Importagdo\Exportacdo dos Layouts OutrasAgles | | Cancelar

Exportacéo Manual
Aplicativo Importacéo Manual
Cadigo® Descrigio® Schedule *._ E
CREWVAL CRM VALIDACAD Configurar

Configuragdo de Importagac por Aplicativo

Funcéo Utilizada Hora®

) Habiitado e 00:00 Recorréncia

Lavouts
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D. Selecione cada um dos servigos e clique em Iniciar.

Servigo Descricio Status

. Verifica os agendamentos e gera tarefas para

© | TeskManager | execucéo rarado

Py Queue Manager Gerencia afila de execucdo das tarefas Aguardando inicializac&o... Esse processo pode demorar ate
2 minutos.

O TotvsTws Agent Agente de execugdo do Totvs TWS Iniciado

H Iniciar Parar Atualizar m

9. Acesse o Configurador (SIGACFG) e crie um agent padréo para o schedule. No configurador, acesse Ambiente/ Schedule/
Adapter EAI. Ao acessar esta rotina sera criado um registro nela com a fungdo APCF060. Verifique se a rotina APCF060 esta
criada.

10. Dentro do Root Patch esta o diretério \umov. Dentro dele existe uma subpasta de Importagao — uMov.me para Protheus e
outra de Exportagao - Protheus para uMov.me e dentro delas existe um diretério de arquivos processados.

5. Contexto e Negécio

Com a crescente demanda por mobilidade e o avango das tecnologias mdveis, surge a necessidade de existirem
sistemas informatizados, que permitam o uso em qualquer lugar € a partir de dispositivos moveis, como celulares e tablets.

Para o Processo de vendas é necessario que os Vendedores tenham informagdes em tempo real para incluir possiveis
clientes, mesmo estando fora da empresa e realizando o check-in e 0 check-out das tarefas agendadas. Ao concretizar uma
coleta de dados pelo aplicativo, os dados precisam ser enviados ao ERP para gravar o possivel cliente, que podera ser
suspect, prospect ou cliente e também as tarefas criadas pelo check-in, check-out e cancelamento de visita.

Portanto, € imprescindivel que o Protheus se integre com uma ferramenta de vendas para dispositivos méveis,
agilizando o processo de incluséo de possiveis clientes e mantendo os dados das equipes internas e externas atualizados.

6. Escopo e Finalidade

A integracdo entre o uMov.me x Protheus atua no aplicativo mobile, suprindo a necessidade do contexto de negécio.
Esta integracao é feita com a troca de arquivos txt. Estes arquivos ficam armazenados no ftp://ffiles.umov.me.

O TWS é responsavel por pegar as informagdes do Protheus, gerar arquivos e exporta-los para o ftp, no qual séo
processados pela plataforma uMov.me. A configuragdo da rotina CRMA540 no TWS permite a leitura dos arquivos
armazenados no ftp, gerados a partir da coleta de dados do aplicativo Configurado, gravando-os no Protheus.

O que a integragao faz:

Exporta arquivos de Locais, Pessoas, Itens e Tarefas para incluir na plataforma uMov.me.
Inclui no Protheus: Suspect, Prospect e Cliente, a partir dos dados coletados pelo aplicativo.
Permite consultar locais vinculados ao vendedor para criar uma tarefa no aplicativo que gera uma agenda no Protheus.
Inclui registros de agenda, check-in e check-out do local da visita do Vendedor no Protheus.
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0 que a integragio NAO FAZ:

e Consulta no aplicativo das agendas e atividades do Vendedor registradas no Protheus.
¢ Inclusdo, apos a coleta de dados de um Possivel Cliente, de uma agenda para este e a geragéo de registros de
agendamento, check-in, check-out ou cancelamento de visita.

7. Como Fazer

Apbs configurar o TWS, gerar os arquivos de Locais, Pessoas e Tarefas e envia-los para a plataforma uMov.me, instale o
aplicativo uMov.me no dispositivo mobile.
Para instalar o uMov.me, acesse a URL http://get.umov.me/full.html do dispositivo mobile, escolha o Sistema Operacional e

realize a instalag&o. Também é possivel encontrar o aplicativo na Google Apps ou App Store.

UNOVime

ove yourself.

\V

select the system of your device to get
UMOV.Me (sefesiane o sisfems de seu apareiho para

RIM Blackberry

Nokia Symbian

Android 2.1+

Android 1.5, 1.6

iPhone

Others o

8. FAQ

Pergunta: O que acontece se 0 usuario coletar dados em modo off-line?
Resposta: Os dados ficam salvos no mobile e serdo sincronizados na préxima vez que estiver em modo on-line.

Pergunta: O que acontece se for feito 0 login de outro usuario no meu dispositivo mobile?

Resposta: Quando é feita a troca de usuario no dispositivo, os dados atuais do uMov.me sao deletados e criados a partir do
novo usuario. Por isso, antes de logar com outro usuério, efetue o sincronismo para garantir que todos os dados coletados sejam
enviados para o FTP, garantindo que os registros ndo sejam perdidos.

Pergunta: O que acontece se o usuario fizer o check-in e néo fizer o check-out?
Resposta: E registrada no Protheus apenas a informagao de check-in referente ao agendamento, porém com a pendéncia de
execucdo do check-out.

Pergunta: O que acontece se 0 usuario tentar fazer o check-out antes do check-in?
Resposta: Ha uma validacéo e, por causa dela, ndo é permitido executar o check-out antes do check-in.
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9. Fluxo das Informagdes

Exportacao/Importacao *.CSV
MOV e

~wr

Simples, Rapldo. Completo. API REST
Web Service
TOTVS TWS DBAccess
EAI

TOTVS

10. Check-List

Arquivo nao é enviado.

v' Aversdo do Protheus é 12.0 ou superior?

v' O TWS esta acessivel? Digite 0 enderego informado nas configuragdes iniciais dos campos URL do WS e URL
do EAI no browser para verificar o status.

v' 0O aplicativo e o0 ambiente estdo disponiveis? Digite 0 endereco crmmobile.umov.me/CenterWeb/ no browser e
veja se esta ok.

v" 0 Agent esta configurado corretamente e esta iniciado?

0 agendamento esta configurado e habilitado corretamente?

v" O FTP do uMov.me esta acessivel?

<

Arquivo nao é recebido.

v' Aversdo do Protheus é 12.0 ou superior?

v' 0 Agent esta configurado corretamente e esta iniciado?
v" 0 agendamento esta configurado e habilitado corretamente?
v' O Adapter EAI da rotina esta cadastrado e configurado corretamente?
v" O FTP do uMov.me esta acessivel?
11. Repasse

Ainda ndo houve o repasse oficial dessa integracdo para a equipe de manutencéo.

20 Versao 4.1

© "SOpeAIasal SO}alp SO Sopo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop ajsy © "SOpBAIasal S0}1a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

© "SOpeAIasal SO}aIp SO SOPo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop ajsy



