[Boletim Técnico

Integragéo E-commerce CiaShop - Fase 2

Produto
Requisito . PCREQ-3277 Data da publicagdo
Pais(es) . Brasil Banco(s) de Dados

Microsiga Protheus® - Controle de Lojas - Versdo 11

TOTVS 1

03/03/15

Todos
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( Importante

Esta melhoria esta disponivel a partir do Release Versao 11.8.

Para viabilizar esta melhoria, é necessario que ja tenha aplicado o pacote de atualizagdes do Requisito PCREQ-955

e implementado os procedimentos descritos no Boletim Técnico Integragdo E-Commerce CiaShop.

Esta melhoria depende de execucdo do update de base U_UPDLO150, conforme Procedimentos para Implementagao.

J
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SIGALOJA -

Tabelas de Preco (OMSA010).
Administradora Financeira (MATA070).
Venda Assistida (LOJA701).

Contas a Receber da Venda (FINA040).

Contas a Pagar da Taxa Administrativa (FINA0S50).

Baixa de Titulos (FINA070).
Cancelamento de NF/Orc (LOJA140).
Liberagao Créd/Estoque (MATA456).
Devolugao (LOJAT720).

Tabela de Pregos Variante (LOJA900F).
Cancelamento de Boletos (LOJA907).

Integragao E-commerce CiaShop - Fase 2 ‘ ‘

Disponibilizada melhoria na Integragéo do Microsiga Protheus® com o E-commerce da CiaShop Versdo RTM 3.23, para
permitir que os processos de gestdo das vendas originadas do E-Commerce CiaShop sejam realizados por meio dos
processos do Médulo Controle de Lojas (SIGALOJA).

Os processos do E-commerce CiaShop integrados com o médulo Controle de Lojas (SIGALOJA) s&o:


http://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=185730596
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Diagrama de Processos da Integragao CiaShop X Protheus® Controle de Lojas

STATUS DE
PEDIDO
PEDIDO

Fluxo da Integragao E-Commerce Ciashop

Cadastros

GRADE (VARIANTES) PRODUTO

TABELAS DE PRECO TABELA DE PRECO
PRODUTO/GRADE PRODUTO/GRADE SALDO EM ESTOQUE
{TABELA DE PRECO (PADRAO E (PRODUTO/GRADE)

VARIANTE - OPCIONAL) PROMOCIONAL)

COMPLEMENTO DE

PRODUTO - DADOS E- LAY PRODUTO x CATEGORIA KIT DE PRODUTO

COMMERCE (DEPARTAMENTOS)
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Fluxos Integragao E-Commerce CiaShop X Protheus® Controle de Lojas
Venda

PEDIDO
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STATUS DE PEDIDO STATUS DE PEDIDO

Cancelamento
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PEDIDO

STATUS DE PEDIDO
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Devolugao

PEDIDO

STATUS DE PEDIDO

STATUS DE PEDIDO STATUS DE PEDIDO

Cancelamento de Boletos

PEDIDO

STATUS DE PEDIDO

Alteragéo das rotinas no Microsiga Protheus® para Integragao E-commerce Ciashop:

e Métodos de Pagamento CiaShop (LOJA905)
Este cadastro tornou-se obsoleto neste requisito.
e Tabelas de Pre¢co (OMSA010)
Implementada a opgdo de envio de multiplas tabelas de pre¢co para e-commerce CiaShop, mediante a

sinalizagdo do campo e-commerce (DA0_ECFLAG).

[ 4 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2

© "SOpEAIasal S0}allp SO SOPo) “SALOL ep apepaudosd ap @ ojuawnaop ajs3 © "SOpEAIasal S0}1a11p SO SOPoL “SAL0L ep apepaudosd ap @ ojuawnaop ajs3

© "SOpEAIasal S0}1a11p SO SOPo] “SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop ajs3



[Boletim Técnico O TOTVS ]

Importante

O cadastro do cabegalho, onde é (sdo) definida(s) a(s) regra(s) de utilizagdo da tabela utilizada na venda, é
realizada no E-Commerce CiaShop. A integragdo envia os produtos associados a tabela, assim como os
respectivos pregos.

Utilize essa funcionalidade caso deseje ter uma tabela de preco diferenciada por regra.

Os procedimentos para o cadastro da tabela de Prego Padrao e Promocional mantém-se inalterados.

o Administradora Financeira (MATA070)

Obedecendo a regra do Médulo Controle de Lojas, a geracéo do titulos de Contas a Receber — referente a
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venda — e Contas a Pagar - referente a Taxa Administrativa, passa a ser realizada apés a geracdo do
orcamento e considera as informagdes contidas neste castrastro, em especial 0s seguintes campos:
¢ Cod. e-comme (AE_ECCODIG) - Este campo realiza o relacionamento entre o Método de Pagamento do e-
commerce para a localizagdo da Administradora Financeira.
¢ Tipo Adminis (AE_TIPO) — Forma de pagamento (SX5). As formas vélidas para a Integragdo E-Commerce
CiaShop sao:
e FI - Financeira: Nesta forma de pagamento, é gerado um Pedido de Venda com bloqueio de crédito,
liberado mediante o pagamento do titulo.
e CC/CD- Cartao de Crédito/Débito — Nesta forma de pagamento é gerado um Pedido de Venda sem
bloqueio de Crédito. Nesta forma de pagamento é possivel gerar um titulo de Contas a Pagar para a
Administradora Financeira.

e Tx. Cobranga (AE_TAXA ) - Informe o valor da Taxa Administrativa, que poderé ser informada também
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por meio do Grid de Taxas Administrativas — para os tipos de Administradora de Cartdo - Tipo
CC/CD.

e Pedidos (LOJA900A)

Implementada a venda de produtos do tipo Kit. Um produto do tipo Kit € um produto composto por outros

E

5 produtos.

3 Por exemplo:

g e  Estojo de maquiagem (Kit)
H e Batom
3 e Sombra
g e Lapis
g e  Computador (kit)
g e Monitor
§ e Mouse
®
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e Teclado
e CPU

A rotina de Pedidos (LOJA900A) identifica o produto do tipo Kit e realiza o langamento dos itens que o compdem.

Importante
A montagem do produto tipo Kit deve ser realizada no E-commerce Ciashop, sendo que os produtos que o
compdem devem ser enviados para o site anteriormente por meio dos servicos de Integragao.

Venda Assistida (LOJA701)
Implementada a geracdo do orgamento associado a venda e-commerce, de modo a oferecer suporte aos
processos do modulo Controle de Loja, e facilitar a localizagdo dos componentes associados a venda e-
commerce, através dos campos:

o Ped Cli Ecom (L1_PEDEC) - Nimero do Pedido no e-commerce.

o Num. Pedido (L1_PEDRES) — Numero do Pedido no ERP.

o Série (L1_SERPED) e Nota Fiscal (L1_DOCPED) - Prefixo e Série dos Titulos Gerados (Contas a

Receber e Contas a Pagar).

Importante

A geracéo do cddigo da TES do produto, tanto para o Orgamento(SL1) quanto para o Pedido de Venda
(SC5) sofreu alteragdes:

a) Caso o parametro MV_LJECOMS esteja habilitado, sera considerado prioritariamente o conteudo do
novo parametro MV_LJECOMR (codigo da TES para geragao dos itens vendidos no site) que podera ser
macro executado, caso 0 mesmo possua o prefixo &.

b) No caso do pardmetro MV_LJECOMR retornar em branco ou o pardmetro MV_LJECOMS estiver
desabilitado, sera utilizada a fungdo MaTESInt .

c) Caso a MaTESInt retorne o valor em branco, serd considerado o conteido do campo TES Padrao
(B1_TS) e, caso este esteja em branco, o pardmetro MV_TESSAI.

Contas a Receber da Venda (FINA040)

Implementada a geragao do titulos de Contas a Receber antes da emissdo da Nota Fiscal de Venda, referente a
venda e-commerce.

Importante

Para que nédo haja duplicidade de movimentagéo financeira, a TES associada a venda do item, ndo deve gerar

financeiro.

Contas a Pagar da Taxa Administrativa (FINA050)
Assim, como o titulo de Contas a Receber, a geracdo do titulos de Contas a Pagar referente a taxa

administrativa, é realizada antes da emissao da Nota Fiscal de Venda..

f 6 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2
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Importante
A geracdo de Contas a Pagar, referente a taxa Administrativa, obedece as parametrizagdes do Médulo Controle

de Lojas. Nao é necessaria a ativagao do Job de Integragao ERP (LjGrvBatch).

o Baixa de Titulos (FINA070)
Implementada a liberagao automatica de Crédito/Estoque (MATA456) do Pedido, mediante o processamento da

baixa do titulo associado ao orgamento do e-commerce CiaShop com a forma de pagamento - Campo
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FormPgto (L1_FORMPG) - tipo FlI — Financiado. O status do orcamento é enviado como Pagamento
Confirmado (10) através do servico Status de Pedido (LOJA9OOE).

e Cancelamento de NF/Orc (LOJA140)
Implementado o cancelamento de Orgamentos associado & venda no e-commerce CiaShop. O status do

orcamento é enviado como Cancelado (90) através do servico Status de Pedido (LOJA90OE).

o Liberagdo Créd/Estoque (MATA456)
Implementado o bloqueio da liberagdo manual de Crédito/Estoque, caso o pedido esteja associado a um

orgamento do e-commerce CiaShop de uma venda com a forma de tipo Fl - Financiado.

e Documento de saida (MATA461), - Atualiza o numero do titulo gerado na tabela de Notas Fiscais de Saida —
Campos Numero F2_DUPL e o prefixo F2_PREFIXO, além de gravar no orgamento associado ao Pedido o
Numero da Nota Fiscal (L1_DOC) e série da Nota Fiscal (L1_SERIE).
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e Devolugao (LOJA720)
Implementado a Devolugao de Vendas, realizadas no e-commerce CiaShop. O status do or¢amento é enviado
como Devolvido (91) através do servigo Status de Pedido (LOJA90OE).

Importante
O controle dos Créditos gerados pela operagdo de Devolugdo nédo estdo integrados. Este processo deve ser

gerenciado nos dois ambientes (ERP e e-commerce).

Disponibilizagdo das novas rotinas no Microsiga Protheus® para Integragao com E-Commerce CiaShop:
o Tabela de Prego Variante (LOJA900F)
Implementado o servigo Tabela de Pre¢o Variante (LOJA900F) que realiza o envio das tabelas de pregos

sinalizadas para Integragao e-commerce Ciashop.
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Importante
Neste servigo, sdo enviados os produtos que compdem a Tabela de Prego, sendo que o cadastro do

cabegalho, deve ser feito na plataforma, antes da execugéo da integragao.

e Cancelamento de Boletos (LOJA907)
Implementado o Cancelamento de Orgamentos do tipo FI — Financiado, que estio vencidos e séo referentes a
vendas e-commerce CiaShop. Assim como a rotina Cancelamento de NF/Orc (LOJA140), o status do

orcamento é enviado como Cancelado (90) através do servigco Status de Pedido (LOJA900E).

Procedimento para Implementacao

Para viabilizar essa melhoria, € necessario aplicar o pacote de atualizagbes deste requisito.

Importante
Antes de executar o compatibilizador U_UPDLO150 ¢é imprescindivel:
a) Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador (diretdrio
\PROTHEUS11_DATA\DATA) e dos dicionarios de dados SXs (diretério ou \PROTHEUS11_DATA\SYSTEM).
b) Os diretdrios acima mencionados correspondem a instalagdo padrao do Protheus, portanto, devem ser
alterados conforme o produto instalado na empresa.
c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuério deve estar utilizando o sistema.
d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usuario), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite criar
indices, ira adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever indices

personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada®.

Atencao

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de Banco
de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacio indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre tabelas
no banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a sequir:

i. No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a op¢éo

f 8 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2
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Integridade/Verificagao (APCFG60A).

ii. Se ndo ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as empresas e
filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso, E SOMENTE
NESTE, ndo é necessario qualquer outro procedimento de ativagdo ou desativagao de integridade,
basta finalizar a verificagao e aplicar normalmente o compatibilizador, conforme instrugées.

iii. Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, € exibida uma mensagem na
janela Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a verificagéo
seja concluida, ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, séo
relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e, somente,
a(s) que possui(em) integridade esta(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s) elou filial(is)
possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotagdo para posterior consulta na reativagdo (ou
ainda, contate nosso Help Desk Framework para informag6es quanto a um arquivo que contém essa
informag&o).

v. Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario desativar
tal integridade, selecionando a opg¢éo Integridade/ Desativar (APCFG60D).

vi. Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme instrugdes.

vii. Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE tiver
sido desativada, através da opgao Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em maos as
informagdes da(s) empresa(s) efou filial(is) que possuia(m) ativagido da integridade, selecione-a(s)
novamente e confirme a ativagao.
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Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em ByYou Smart Client , digite U_UPDLO150 no campo Programa Inicial.

2. Clique em OK para continuar.
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3. Apos a confirmagdo é exibida uma tela para a selecdo da empresa em que o dicionario de dados sera
modificado

4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugdo em
modo exclusivo.

5. Clique em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execugdo é a preparagéo dos
arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagdo concluida com o histérico (log) de todas as atualizagbes
processadas. Nesse log de atualizagdo s&o apresentados somente os campos atualizados pelo programa. O
compatibilizador cria os campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Clique em Gravar para salvar o historico (log) apresentado.

8.  Clique em OK para encerrar 0 processamento.
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Atualizag6es do compatibilizador

1. Criagao de Tabela no arquivo SX2- Tabelas:

I S N T
MGY

EC CIASHOP LOG SINC T PREC VAR

Compartilhado

2. Criacao de Campos no arquivo SX3 - Campos:
a. Tabela MGY - EC CIASHOP LOG SINC T PREC VAR

1. Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Grupo de Campos

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio

Browse

MGY_FILIAL
Caracter

2

0

Q@'

Filial

Filial do Sistema
Nao

Nao

N&o

033 - Tamanho da Filial

Informe a filial do Sistema

MGY_SEQ
Caracter
10

0

Q@!
Sequéncia
Sequéncia
Sim

Nao

Nao

[ 10 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2
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Contexto Real

Propriedade Visualizar

Help de Campo Informe a sequéncia de execugdo do Job
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Grupo de Campos 030 - Tamanho do Produto

| Contexto
| Propriedade |
| Help de Campo
MGY_CODTAB
Caracter
3
T
| Fomato [
§ Tabela de Prego
g Visualizar
% :;;);meocédigo da tabela de Prego do
° MGY_PRODUT
Caracter
Produto
Eﬁ Codigo do Produto
: I -
g Visualizar
@
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Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Informe o cddigo da Variante

MGY_ PRCVEN
Numérico

9

2

@E 999,999.99
Pre¢o

Preco de Lista
Sim

Nao

N&o

Real

Visualizar

Informe o Preco de Lista

MGY_ITEM

Caractere

4

Q@'

ltem

ltem da tabela de prego
Sim

N&o

Nao

Real

Visualizar

Informe o cddigo do item da tabela de prego

[ 19 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2
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Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descri¢ao

© "SOPBAIasal S0}1a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

Lista de Opgoes

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho
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Titulo
Descrigao
Modo de Edi¢ao
Lista de Opgoes

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo
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MGY_ECFLAG
Caracter

1

0

@!

E-Commerce
Ativo e-commerce?
1=Ativo;2=Inativo
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Informe se a operagdo é para ativar ou
inativar o prego

b. Tabela DAO - Tabela de Precos

DAO_ECFLAG

Caracter

1

0

Q@'

E-Commerce

Ativo e-commerce?
SuperGetMV("MV_LJECOMM",,.F.)
1=Ativo;2=Inativo
Sim

Nao

Sim

Real

Alterar

© To1VS

Se preenchida, indica se esta tabela sera enviada para o e-commerce
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Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho

Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

DAO_ECDTEX
Caracter

8

0

@!

Dt Exp

Data da Exportagao
Sim

N&o

N&o

Real

Visualizar

Indica se o registro ja foi exportado para o e-commerce.

DAO_ECSEQ

Caracter
15

0

Q@'

Seq. Exp
Seq.Exportac Intermed
Sim

Nao

Nao

Real
Visualizar

Informe a sequéncia do exportagéo

[ 14 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2
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Campo
Tipo

Tamanho

Titulo
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Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto
Propriedade

Help de Campo

Campo
Tipo

Tamanho
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Titulo

Descrigao

Obrigatorio
Browse
Contexto

Propriedade

Help de Campo
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SIGALOJA - Integracdo E-commerce CiaShop - Fase 2

c. Tabela DA1 - Iltens da Tabela de Pregos

DA1_ECDTEX

Caracter
8

0

@!

Dt Exp
Data da Exportagao
Sim

Nao

Sim

Real
Visualizar

Data da exportacéo do registro para o site

DA1_ECSEQ
Caracter

15

0

Q@'

Seq. Exp
Seq.Exportac Intermed
Sim

N&o

Sim

Real
Visualizar

Sequéncia de Exportagdo na Tabela
Intermediaria

15
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© To1VS

3. Criagdo de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

Nome da Variavel

Descricao

Valor Padrao

Nome da Variavel

Descricao

Valor Padrao

Nome da Variavel

Descricao

Valor Padrao

= = =
=] =] S
o o o

MV_LJECOMS

Ldgico

Habilita a geragao do Titulo de Contas a Receber.
F.

MV_LJECOMR
Caractere

Codigo da TES para ltens do Pedido de Venda/Or¢amento. Se iniciado
com “&” o contelido serd macroexecutado.

501

MV_LJECOMW

Numeérico

Numero de Dias para sele¢édo da data inicial dos orgamentos vencidos.
30

Procedimento para Configuracao

CONFIGURAGAO DE PARAMETROS

1. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastros/Parametros (CFGX017). Configure o(s)

parametro(s) a seguir:

Nome da Variavel

Tipo

Descri¢ao

Cont. Por.

MV_LJCNDA
Légico
Habilita a integragao entre os mddulos SIGALOJA e FRONTLOJA com

0 cenario de vendas, utilizando as regras de desconto, bénus e tabela
de pregos.

T

[ 16 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2
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Nome da Variavel MV_LJECOMS

Tipo Légico

Descri¢ao Habilita a geragéo do Titulo de Contas a Receber.
Cont. Por. T

© "SOpBAIasal S0}1a11p SO SOpPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

Nome da Variavel MV_LJECOMR
Tipo Caractere
Descrica Codigo da TES para Itens do Pedido de Venda/Orgamento. Se iniciado
escri¢do . .
com & o conteudo sera macroexecutado.
Cont. Por. Codigo da TES - tabela SF4 ou expresséo que retorne este valor
Importante

Caso este parametro estiver/retornar conteido vazio, sera considerado o método antigo de busca da TES
(Cadastro de TES Inteligente). A TES, associada os itens vendidos, NAO devem gerar financeiro, para ndo gerar
duplicidade de operagao financeira.

© "SOpeAIasal So}aip SO Sopoj "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop ajsy

Nome da Variavel MV_LJECOMB

Tipo Numérico

Descri¢éo NUmero de dias para validade do Orgamento do Cartao.

Cont. Por. Informar o nimero de dias de validade do Orgamento em cartéo.

Nome da Variavel MV_LJECOM2

Tipo Numérico

Descri¢éo NUmero de dias para validade do Orgamento do Boleto (FI).
Cont. Por. Informar o nimero de dias de validade do Orcamento em Boleto.
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Nome da Variavel MV_LJECOM6
Tipo Caractere
Descrigdo Cod. Condigao de Pagto FI (Boleto).

Informar o cddigo constante no cadastro de Condicdes SE4 que sera

Cont. Por. utilizado na gravagéo da condigé&o do orgamento e Pedido.

Nome da Variavel MV_LJECOM7

Tipo Caractere

Descrigdo Cod. Condigao de Pagto CC.

Cont. Por: Informar o cddigo constante no cadastro de Condicdes SE4 que sera

utilizado na gravagéo da condigéo do orgamento e Pedido.

Nome da Variavel MV_LJECOMS
Tipo Caractere
Descrigdo Cod. Condigao de Pagto CD.

Informar o cddigo constante no cadastro de Condigdes SE4 que sera
Cont. Por. " ~ - .

utilizado na gravagéo da condigéo do orgamento e Pedido.
Importante

As condigbes de pagamento cadastradas nestes pardmetros serdo utilizadas para a geragédo do Pedido de Venda, no
entanto, a quantidade de parcelas ¢ definido na venda e-commerce.

Nome da Variavel MV_LJECOMN
Tipo Caractere
- Nome do Usuéario do eCommerce. Configurar com o valor or
Descrigdo ECOMMERCE.
Cont. Por. Informar 0 nome do usuario, associado a um caixa.

Nome da Variavel MV_LJECOMU

Tipo Caracter

[ 18 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2
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Descricao UserlD do Usuario do eCommerce.
Cont. Por. Informar o cddigo do usuario, associado a usuario caixa.
Importante

Este usuério deve estar associado a um caixa no Controle de Lojas com as permissdes de geragao de orgamento (ndo
fiscal, ndo tef) e cancelamento de orgamento.
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Nome da Variavel MV_LJECOMS

Tipo Caractere

Descricao Prefixo do Titulo. Configurar com o valor ECO
Cont. Por. ECO
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Nome da Variavel MV_LJECOM9

Tipo Caractere

Descri¢éo Tipo Frete (C/F) - CIF ou FOB.

Cont. Por. F

Importante

Informar o valor F (Frete FOB), para que os valores de frete sejam considerados na rotina de Devolugao
(LOJAT20).

CONFIGURAGAO DE MENUS

2. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastro/Menu (CFGX013). Retire a opgdo de menu do
SIGALOJA, conforme instrugdes a seguir:

Menu Atualizagbes

Submenu E-commerce

Nome da Rotina Meétodos Pgto CiaShop
Programa LOJA905

Médulo SIGALOJA

Tipo Fungéo Protheus
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Procedimento para Utilizagao

Pré-Requisitos:

1.

Médulo Controle de Lojas (SIGALOJA), devidamente implementado e aplicagdo do pacote de atualizagbes do
requisito PCREQ-955. Implementagao dos procedimentos de utilizagdo descritos no Boletim Técnico Integracao e-

commerce CiaShop.

Ativagao dos Novos Servigos de Integragao e-commerce CiaShop:

2.1 No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagdes / E-Commerce / Monitor Serv. CiaShop (LOJA906)
e aguarde a rotina inserir 0 novos agendamentos dos servicos de integracdo e-commerce: Cancelamento de
Boletos (LOJA907) e Tabela de Pregos Variante (LOJA900F).

2.2 No Configurador (SIGACFG), acesse Schedule/Schedule/Schedule/Agendamentos (CFGA110). Posicione o
cursor sobre 0 agendamento e clique em Editar

2.3 Edite os dados referente a execugao da rotina: Data/Hora, Empresa, Habilitada e informagdes de recorréncia.
2.4 Confira os dados e confirme.

2.5 Ative 0s Servicos do Scheduler, conforme instrucdes TDN

(http://tdn.totvs.com.br/display/framework/schedule+Protheus)

Cadastro de Administradora Financeira Vinculada ao Método de Pagamento:
3.1 No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse o0 cadastro de Administradora Financeira -
Atualizagoes/Cadastro/Adm. Financeira (MATA070) e realize o cadastro de uma administradora Financeira
vinculada ao método de pagamento, informando os seguintes campos:
e Cod. e-comme (AE_ECCODIG): por meio deste campo é realizado o relacionamento entre 0 método de
Pagamento do e-commerce e a localizagdo da Administradora Financeira.
o Tipo Adminis (AE_TIPO) :Informe a Forma de pagamento (SX5). As formas validas para a integracéo e-
commerce CiaShop sao:
¢ FI - Financeira: Nesta forma de pagamento, é gerado um Pedido de Venda com bloqueio de crédito que é
liberado mediante o pagamento do titulo.

e CC/CD- Cartao de Crédito/Débito: Nesta forma de pagamento é gerado um Pedido de Venda sem
bloqueio de Crédito. Nesta forma de pagamento é possivel gerar um titulo de Contas a Pagar para a
Administradora Financeira.

e Tx. Cobranga (AE_TAXA ): Informe o valor da Taxa Administrativa, que podera ser informada também

através do Grid de Taxas Administrativas — para as formas de pagamento CC/CD.

f 20 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2
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Importante

O cadastro de Métodos de Pagamento CiaShop (LOJA905) tornou-se obsoleto nesta funcionalidade.

Cadastro de Tabelas de Prego

Pré-Requisito

Configure o Cabegalho da Tabela de Prego cadastrada no e-commerce CiaShop:
1. No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagdes / Cenario de Vendas / Tabelas de Prego (OMSA010)

e realize o cadastro da tabela de preco, preenchendo os seguintes campos:

© "SOpBAIasal S0}1a11p SO SOpPo) "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop a)s3

e Cod Tabela (DA0_CODTAB) - informe o contetido do campo Cédigo ERP cadastrado no e-commerce
o e-commerce (DA0_ECFLAG) - informe se a tabela esta ativa ou inativa

2. Preencha os demais campos do cabegalho

3. No grid preencha os seguintes campos:

e Cod. Produto (DA1_CODPRO) - Informe o codigo do Produto e-commece.

e  Preco Venda (DA1_PRCVEN) - Informe o Prego de Venda.

e Vigéncia (DA1_DATVIG) - Informe a data de publicagdo do prego.

Preencha os demais dados e confirme.

5. Acesse Atualizagoes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).

Verifique se 0 servigo de Tabela de Prego Variante (LOJA900F) foi executado com sucesso.

6. Selecione a opgéo Log, para visualizar o histérico de execugdes do servigo e seu resultado.

7. Selecione a opgao detalhe para visualizar os produtos que foram atualizados.

© "SOpeAIasal So}aip SO Sopoj "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop ajsy
N

Importante
Para cada exportagao de Cadastro, uma sequéncia de controle é gerada no Campo Seq. Exp e gravado no Campo Dt
Exp (Data da ultima exportagao).

Realize este procedimento somente para o cadastro de tabelas de pre¢o que ndo sejam a Padréo e a Promocional.

Venda no e-commerce com pagamento em Boleto

No e-commerce CiaShop, realize uma venda com pagamento em Boleto.

2. No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagées / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop
(LOJA906).

3. Posicione o cursor no servico Pedidos (LOJA901A) e selecione a op¢do Log €, em seguida, Detalhes.
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10.
1.

12.

13.

14.
19.
16.

17.

Localize o Pedido e-commerce e verifique se 0 mesmo foi integrado com sucesso, por meio do campo Pedido
Configual a 1.

Acesse Atualizagdes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).
No grid de orgamento, identifique 0s componentes gerados na venda e-commerce:

O Pedido e-commerce, através do campo Ped Cli Ecom (L1_PEDEC) .
O Titulo Gerado através dos campos Nota Fiscal (L1_DOCPED) e Série (L1_SERPED) .
O Pedido de Venda no ERP pelo campo Num. Pedido (L1_PEDRES).

Acesse Gerencia Finangas/Contas a Receber (FINA040) e localize o titulo gerado.

No Faturamento (SIGAFAT) acesse Atualizagoes / Pedidos / Pedidos de Vendas (MATA460) e verifique o
Pedido gerado.

Importante
As etapas 9 a 20 devem ser realizadas somente para as vendas, cujos orgamentos estejam com a forma de

pagamento - Campo FormPgto (L1_FORMPG)- tipo Fl - Financiado.
Acesse Pedidos / Liberagao Cred. Est (MATA456).

Selecione Crédito/Estoque no parametro Restringir Bloqueio.
Verifique se a legenda do Pedido esta como bloqueado Crédito.
Selecione a op¢do Manual.

Verifique se foi exibida a mensagem informando que a liberagéo deve ser realizada pela baixa do pagamento,

e se nao foi permitida a liberagao do Pedido.

No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Gerencia Finangas/Baixas a Receber (FINA070) e realize a

baixa do titulo associado a venda e-commerce.

Acesse Atualizagoes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).

Verifique se o servigo de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo e foi executado com sucesso.
Selecione a opgdo Log para visualizar o historico de execugdes do servigo e seu resultado.

Na tela log de servico e-commerce, selecione a opcao detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido
MGT_PEDIDO.

f 99 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2

© ToTVS ]

© "SOPeAIasal S0}1alp SO SOpo) "SALOL ep apepaudosd ap 9 ojuawnaop 3js3 © "SOpPeAI3sal S0}1alIp SO SOPo] "SALOL ep apepaudosd ap 3 ojuawnaop 3js3

© "SOPeAIasal S0}1a11p SO SOpo] "SALOL ep apepaudoid ap 3 ojuawnaop 3)s3



[Boletim Técnico O TOTVS ]

Verifique se foi enviada a atualizacdo do status — campo Status MGT_STATU - para 10 (Pagamento

Confirmado) e se 0 mesmo foi realizado com sucesso.

18. No Faturamento (SIGAFAT) acesse Faturamento/Documento de Saida (MATA460A) e informe os

parametros.
19. Selecione o Pedido e clique na opgéo Prep. Docs.

20. Confirme os paré@metros e aguarde a Preparagdo do Documento de Saida.
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Verifique se a legenda dos itens do Pedido foi alterada para Pedido de Venda encerrado e foi informado o

numero da Nota Fiscal.

21. Em Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagées / E-Commerce /| Monitor Servigos CiaShop
(LOJA906).

Verifique se o servico de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo e foi executado com sucesso.
22. Selecione a opgéo Log, para visualizar o histdrico de execugdes do servigo e seu resultado.

23. Na tela log de servigo e-commerce, selecione a opcao detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido
(MGT_PEDIDO).

Verifique se foi enviada a atualizagéo do status — campo Status (MGT_STATU) - para 30 Pedido Enviado e

se 0 mesmo foi realizado com sucesso.
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Devolugao da Nota Fiscal de Venda

1. No Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atendimento / Rotina de Troca (LOJA720).
2. Informe a Operagéao de Devolugéo, o Cédigo do Cliente e a Data da Venda.
3. Na proxima tela, selecione a Nota Fiscal gerada na Venda e-commerce.

Na préxima tela, visualize os detalhes fiscal na opgéo Fiscais.

4. Em seguida, confirme o Cliente da Nota Fiscal de Entrada.

o

Informe a opgao de Geragao de Nota Fiscal de Entrada e compensagéo do titulo.
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6.

7.

10.

Selecione a op¢éo Finalizar.

Verifique a mensagem exibida, que informa o niumero da Nota Fiscal de Entrada gerada e a emisséo do

relatorio de Nota de Crédito gerada.

Acesse Atualizagoes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).

Verifique se o servigo de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo e foi executado com sucesso.
Selecione a opg¢éo Log, para visualizar o histérico de execugdes do servigo e seu resultado.

Na tela log de servigo e-commerce, selecione 0 a op¢édo detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido
(MGT_PEDIDO).

Verifique se foi enviada a atualizacdo do status — campo Status (MGT_STATU) - para 91 (Pedido Devolvido)

e se 0 mesmo foi realizado com sucesso.

Job de cancelamento de Boletos Vencidos

1.

No e-commerce CiaShop realize uma venda , cujo método de pagamento esteja associada a uma administradora

financeira do tipo FI - Financiada.

Importante

Esta sequéncia s pode ser realizada para vendas que gerem titulos Fl -Financiados.

Em Controle de Lojas (SIGALOJA), acesse Atualizagdes / E-Commerce / Monitor Servicos CiaShop
(LOJA906).

Posicione o cursor no servigo Pedidos (LOJA901A) e selecione a opgdo Log e, em seguida, Detalhes.

Localize o Pedido e-commerce e verifique se 0 mesmo foi integrado com sucesso, através do campo Pedido

Configual a 1.
Acesse Atualizag6es/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).
No grid de orgamento, identifique 0s componentes gerados na venda e-commerce:

O Pedido e-commerce, através do campo Ped Cli Ecom (L1_PEDEC).
O Titulo Gerado através dos campos Nota Fiscal (L1_DOCPED) e Série (L1_SERPED).
O Pedido de Venda no ERP pelo campo Num. Pedido (L1_PEDRES).

f 24 | SIGALOJA - Integracéo e-commerce CiaShop — Fase 2
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6. Na rotina de Venda Assistida, verfique se a venda esta vencida, através do campo Dt. Validade

(L1_DTLIM) que deve estar com o primeiro dia Util anterior a data atual.

7. Acesse Geréncia Finangas/Contas a Receber (FINA040) e localize o titulo gerado.

8. No(s) registro(s) de titulo(s) gerado(s), verfique se o titulo esta vencido, através dos campos: Vencimento
(E1_VENCTO), Vencto Real (E1_VENCREA) e Vencto Orig. (E1_VENCORI) que devem estar com o

primeiro dia util anterior & data atual.
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9. No Controle de Lojas, acesse Atualizages / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).
Verifique se o servico de Cancelamento de Boletos (LOJA907) esta ativo e foi executado com sucesso.
10. Na opcdo XML de Envio verifique foi exibida a mensagem do Orgamento Cancelado.
Verifique se o servico de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo e foi executado com sucesso.
11. Selecione a op¢do Log, para visualizar o historico de execucdes do servigo e seu resultado.

12. Na tela log de servigo e-commerce, selecione a opgédo detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido
(MGT_PEDIDO).

13. Verifique se foi enviado a atualiza¢éo do status — campo Status (MGT_STATU) - para 90 (Pedido Cancelado)

e se 0 mesmo foi realizado com sucesso.
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14. Acesse Atualizagoes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701) e verifique se orgamento foi excluido.
15. Acesse Gerencia Finangas/Contas a Receber (FINA040) e verifique se o titulo foi excluido.

16. No Faturamento (SIGAFAT) acesse Atualizagoes / Pedidos / Pedidos de Vendas (MATA460) e verifique se

0 Pedido foi excluido.

Exclusao de Orgamento
1. No e-commerce CiaShop, realize uma venda.
2. Em Controle de Lojas (SIGALOJA) acesse Atualizagdes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop
(LOJA906).

3. Posicione o cursor no servico Pedidos (LOJA901A) e selecione a opgao Log €, em seguida, Detalhes.

Localize o Pedido e-commerce e verifique se 0 mesmo foi integrado com sucesso, por meio do campo Pedido

Configual a 1.
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4. Acesse Atualizagoes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701).
5. No grid de orgamento, identifique os componentes gerados na venda e-commerce:

e O Pedido e-commerce, através do campo Ped Cli Ecom (L1_PEDEC).
e O Titulo Gerado através dos campos Nota Fiscal (L1_DOCPED) e Série (L1_SERPED).
e O Pedido de Venda no ERP pelo campo Num. Pedido (L1_PEDRES).

6. Acesse a rotina de exclusdo de orcamento Atendimento/Excluir Nf/Orc/Ped e posicione no orgamento

gerado.
7. Selecione a opgao Exclusao Nflorc.
8. Visualize os dados e selecione Confirmar.
Verifique se a venda foi excluida.
9. Acesse Atualizagoes / E-Commerce / Monitor Servigos CiaShop (LOJA906).
10. Verifique se o servigo de Status de Pedidos (LOJA900E) esta ativo e foi executado com sucesso.
11. Selecione a op¢éo Log, para visualizar o histérico de execugdes do servigo e seu resultado.

12. Na tela Log de servigo e-commerce, selecione a opgdo detalhe, e localize o Pedido - campo Pedido
(MGT_PEDIDO).

Verifique se foi enviada a atualizagéo do status — campo Status (MGT_STATU) - para 90 (Pedido Cancelado)

e se 0 mesmo foi realizado com sucesso.
13. Acesse Atualizagoes/Atendimento/Venda Assistida (LOJA701) e verifique se orgcamento foi excluido.
14. Acesse Gerencia Finangas/Contas a Receber (FINA040) e verifique se o titulo foi excluido.

Venda de kit de Produtos

Pré-Requisito:
¢ Kit de Produto montado no e-commerce CiaShop, cujos produtos que o compdem tenham sido enviados pelos

servicos de integrag&o.

1. Realize os procedimentos de uma venda e-commerce - Venda no e-commerce com pagamento em

Boleto, por exemplo: selecionando comprar um produto do tipo Kit.
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Boletim Técnico o TOTVS

Importante

Somente os itens que compdem o kit sdo processados na venda (Orgamento, Pedido, Nota Fiscal).

Informacgdes Técnicas

DAO - TABELA DE PRECOS

DA1 - ITENS DA TABELA DE PRECOS
SA1 - CLIENTES
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SA4 - TRANSPORTADORAS

SAE - ADMINISTRAGAO FINANCEIRA
SC5 - PEDIDOS DE VENDA

SC6 - ITENS DOS PEDIDOS DE VENDA
SC9 - PEDIDOS LIBERADOS

SLQ - ORCAMENTO

SLR - ITENS DO ORCAMENTO

SL1 - ORCAMENTO

SL2 - ITENS DO ORGAMENTO

SL4 - CONDIGAO NEGOCIADA

SE1- CONTAS A RECEBER

SE5 - MOVIMENTAGAQ BANCARIA
SF2 — CABEGALHO NAS NF DE SAIDA

MGT - EC CIASHOP LOG SINCR STAT PED
MGU - EC CIASHOP LOG SINCR PEDIDOS
MGV - EC CIASHOP METODOS PAGAMENTO

Tabelas Utilizadas
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MGY - EC CIASHOP LOG SINC T PREC VAR
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Boletim Técnico

Rotinas Envolvidas

Sistemas Operacionais

© To1VS

OMSAO010 - Tabela de Pregos
MATAOQ70 - Administradora Financeira
LOJA701 - Venda Assistida

FINA040 - Contas a Receber da Venda
FINAO50 - Contas a Pagar da Taxa Administrativa
FINAO70 - Baixa de Titulos

LOJA140 - Cancelamento de NF/Orc
MATA456 - Liberacdo Créd/Estoque
LOJAT720 — Troca/Devolugao

MATA461 - Documento de Saida
LOJA907 - Cancelamento de Boletos

Windows®/Linux®
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