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Com 15 anos de história, a Suricato nasceu com a missão de criar soluções capazes
de garantir SEGURIDADE, para que os seus clientes tenham foco em seus negócios.

 Mais de 40.000 clientes;

 Mais de 18.000.000 pessoas interagem

diariamente com uma de nossas soluções;

 Certificação ISO 9001:2008;

 Empresa do Grupo Icatel (45 anos no mercado).

A Companhia
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100% brasileira com matriz em 

São Paulo e filial no Rio de Janeiro 

80 Canais de Negócios

em todo o país e no exterior

50 Canais de Assistência, Suporte

e Serviço Técnicos distribuídos em 17 estados 

Presença em 6 países da América Latina.

Genebra
Engenharia de Tecnologia com 
Soluções de Identidade e 
Autenticação

Onde estamos!

Centro de Pesquisa de Desenvolvimento

Canais de Negócios 
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Nossos Clientes
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Nossos Clientes
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Dentre todos os projetos implantados ao longo desses 15 anos de
mercado, destacamos aqueles que atestam a nossa capacidade,
experiência, conhecimento do mercado de segurança eletrônica, bem
como a confiabilidade de nossas soluções.

Grupo Pão de Açúcar

Utiliza a plataforma de Segurança da Telemática Suricato, gerenciando a
comunicação on-line de 2000 equipamentos em 1800 filiais.

Via Varejo

Gerenciamento on-line de 1700 filiais e com mais de 1800 equipamentos, todos
integrados com os PDVs das lojas. Se o colaborador não bater ponto ele não pode
operar o ponto de venda.
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Nossos Clientes
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McDonald’s

Ainda no mercado de varejo, e com mais de 900 equipamentos instalados nas lojas
e quiosques, gerenciados pelo Suricato.

Grupo BIG

No Grupo BIG são mais de 1400 equipamentos instalados nas lojas do grupo e
gerenciados pelo Suricato.

Bradesco

Com uma grande experiência em projetos de segurança para instituições
financeiras, o exemplo mais recente, é o Bradesco. São 9000 equipamentos
administrados pelo Suricato. Além disso, pensando em alto nível de segurança,
alguns equipamentos são equipados com leitores de biometria da palma da mão. A
mesma tecnologia utilizada nos ATMs da instituição.



O Suricato
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Quem é o Suricato?

O Suricato é um mamífero da 
família do Mangustos.

Os Suricatos possuem hábitos 
diurnos e esta característica os 
torna especialistas em segurança. 
Eles se revezam para vigiar e 
proteger o restante do bando. 
Possuem uma linguagem própria, 
utilizada para alertar sobre a 
ameaça de um predador.
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O que é  o Suricato?

O Suricato é uma Plataforma de Gestão de
Controle de Acesso, Segurança, integrada
com as ferramentas de RH da TOTVS
(Protheus, RM e Datasul). Conta também,
com recursos que garantem a supervisão e o
gerenciamento em tempo real do ambiente
controlado. Com uma interface 100% web e
intuitiva, o gerenciamento pode ser feito de
qualquer local apenas com acesso a internet.
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• Software de gestão totalmente ON-LINE;
• Arquitetura 100% Web;
• Transmissão Segura de dados Http over SSL;
• Transmissão de Dados e páginas criptografados;
• LGPD;
• Trilha de auditoria com logs protegidos;
• Gestão de Usuários via Active Directory;
• Disponível para servidores dedicados ou Cloud;
• Multi Idioma: Português, Inglês e Espanhol.

O que é  o Suricato?
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Integração Suricato TOTVS
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Conceito

A integração TOTVS / Suricato tem como objetivo facilitar o processo de migração das
informações que nascem na ferramenta de RH, e que necessitam ser enviadas para a
plataforma que cuida da segurança e da movimentação dos colaboradores no ambiente
controlado.

Da mesma forma, a integração garante que as marcações de ponto eletrônico sejam
envidas para o RH de forma transparente, sem que haja necessidade de realizar uma coleta
manual, agendamento de comando, etc.

A Integração
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A Integração

• Equipamentos para a coleta de marcações de ponto e controle de acesso

Quais são as marcas integradas?

 Telematica;

 Dimep;

 Madis;

 Henry;

 Top Data;

 Control ID.
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A Integração – Quais são os dados trafegados
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Suricato > TOTVS

• Registros de Acesso Refeição;

• Registros de Ponto.

TOTVS > Suricato

• Pessoa Física;

• Colaborador;

• Pessoa Jurídica;

• Filiais (Cadastro / Histórico);

• Turno (Somente descrição / Histórico);

• Centro de Custo (Cadastro / Histórico);

• Local Organograma (Cadastro / Histórico);

• Cargos (Cadastro / Histórico);

• Crachá (Cadastro / Histórico);

• Sitação Trabalhista (Cadastro / Histórico).
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A Integração

• Como os Dados são Trafegados do RH para o Suricato?

ERP TOTVS

Suricato

Cargas Incrementais:
•Pessoa Física;
•Colaborador;
•Pessoa Jurídica;
•Filial (Cadastro / Histórico);
•Turno (Somente descrição / Histórico);
•Centro de Custo (Cadastro / Histórico);
•Local Organograma (Cadastro / Histórico);
•Cargos (Cadastro / Histórico);
•Crachá (Cadastro / Histórico).

Atualizações Colaborador:
•Situação Trabalhista (Cadastro / Histórico);
- Férias
- Desligamentos;
- Afastamentos.

WS

EQ. ACESSO EQ. REP’S
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A Integração

• Como o Suricato se Comporta na integração?

• As regras da matriz de acesso são baseadas 
nos históricos do colaborador (Tipo, Centro de 
Custo, Cargo, Filial, Local Organograma, 
Turno);

• Podem ser criadas quantas matrizes forem 
necessárias, uma vez que será atribuida ao 
colaborador a que atender a maior regra;

• A utilização da matriz é facultativa por 
colaborador (definido no perfil de acesso do 
mesmo), uma vez retirada a utilização da 
matriz de um colaborador o seu processamento 
não será afetado;

Dados 
Colaborador

Regras 
Estabelecidas

Matriz 
de 

Acesso

•Escala;
•Grupo de Acesso;
•Grupo de REP;
•Biometria;
•Controle de 
Refeitório
(Crédito / Horário)

16161616



17

A Integração

• Como os Dados são Trafegados do Suricato para o RH?

ERP TOTVS

Suricato

Acesso:
•Marcações de acesso Refeitório

REP’s:
•Marcações de Ponto

API

EQ. ACESSO EQ. REP’S
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Acesso Suricato TOTVS
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• O Suricato - Gestão de Segurança e Controle de Acesso

• Gestão de alarmes;  

• Gestão de acesso;  

• Gestão de identidade;

• Gestão de equipamentos de ponto e acesso;  

• Gestão de portarias e recepções;  

• Controle de acesso de frota e veículos;  

• Ambiente operacional Solução Web;

• Monitoramento Gráfico Online (equipamentos de ponto, acesso, câmeras e alarmes);

• Totalmente integrado com soluções de RH TOTVS (RM, Datasul e Protheus).
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• O Suricato - Gestão de Segurança e Controle de Acesso

• Controle de entrada e saída, com diferentes níveis de acesso e anti-dupla entrada, pré-agendamento de visitas e 
alarmes de tentativa de burlar o sistema;

• Levantamento das áreas de risco;

• O Suricato fornece dados e pode trabalhar de forma integrada com sistemas de controle de ponto. Esta 
integração permite ao sistema de acesso o controle de férias, rescisões, horário de verão, fuso horário. A 
administração por planta minimiza os riscos de processos trabalhistas;

• localização de pessoas;

• Controle de acesso de terceiros vinculado à data de vencimento do contrato de prestação de serviço;

• Atendimento e legislação no controle de áreas restritas e distribuição de EPis;

• Redução de acidentes de trabalho com monitoramento online;  

• Gerenciamento de situações de crise;

• Bloqueio e liberação online de acesso de pessoas;  

• Gestão de refeitório com administração de créditos.
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• O Suricato - Gestão de Segurança e Controle de Acesso

• Gestão do ciclo de trabalho do colaborador, incluindo transferências, admissões, demissões e movimentações 
internas como promoção de cargo, etc..

• Segurança através dos perfis de acesso;

• Administração de contratos de terceiros e temporários;

• Identificação através de crachás com tecnologia RF (RFiD), cartões smart card, código de barras criptografado e 
tecnologias de identificação biométrica;

• Gestão de credenciais (bureau de crachá);

• Bloqueio e liberação online e baixa automática de crachás através do sistema ou através do cofre coletor, 
presente nos bloqueios de acesso (Catracas, Torniquetes, Cancelas, etc.);

• Identificação segura com níveis de identificação e autenticação. Ex: crachá + senha, matrícula (digitada) + 
senha, crachá + biometria;

• OBS: Quando utilizado cartão smart card, todos as informações de acesso, template biométrico e crivos, podem 
estar gravados no cartão.
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• O Suricato - Gestão de Segurança e Controle de Acesso

• Gerenciamento online de equipamentos Codin REP, Codin CEP;

• Armazenamento de informações locais ou banco de dados;

• Disponibilização de arquivo AFD padrão portaria 1510 para consulta do administrador de RH;

• Realização de monitoramento online de todos os sinais de alarme fornecidos pelos equipamentos de pontos 
através de mensagens em tela. Exemplos:  baixo índice de papel na bobina, término da bobina, inserção de pen 
drive na porta fiscal, acionamento da tecla RIM (Relatório Instantâneo Marcações), abertura de gabinete, queda 
de rede.
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• O Suricato - Gestão de Segurança e Controle de Acesso

• Agendamento da utilização dos veículos da frota;  

• Controle de documentação, ocorrências, manutenção, seguros e sinistros;

• Controle de condutores de frota, veículos autorizados, habilitação;

• Consultas e relatórios de proprietário, prontuário do veículo e movimentações;

• Controle de entrada e saída de veículos da frota, colaboradores/terceirizados, veículos de carga e descarga;

• Permissão de acesso para saída do veículo validando o crachá do motorista em conjunto com o tag/cartão do 
veículo ou reconhecimento da placa via OCR (quando integrado com o Sistema inteligente de CFTV Telemática);

• Controle de Estacionamento.
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• O Suricato - Gestão de Segurança e Controle de Acesso

• Cadastro de visitante com captura de documento (frente/verso) e face;

• Controle, distribuição e impressão de crachás provisórios para colaboradores, terceiros e parceiros com a 
captura de foto e dados de frente e verso do documento apresentado e/ou biometria;

• Controle de entrada e saída de material de colaboradores e visitantes;

• Controle de pessoa não grata;

• Credenciamento de acesso para visitantes, acompanhantes e grupos de visitas;

• Agendamento prévio de visitas, proporcionando agilidade no credenciamento;

• Rastreamento online do trânsito de visitantes;

• Controle de permanência do visitante por dia, data e hora com mapeamento de locais onde terá acesso;

• Recolhimento e baixa automática de crachás no momento da saída do visitante;

• Registro de todos os acessos e tentativas de acesso do visitante.

24242424



OBRIGADO!

Alessandro Gouveia Sallowicz

Rua Miguel Casagrande, 200 - CEP 02714-000 – Freguesia do Ó - São Paulo – SP

E-mail: alessandro@telematica.com.br

Telefone:+55 (11)3933-6601 Cel: +55 (11)98362-6308

mailto:alessandro@telematica.com.br

