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44QR CODE 

Comunidade no WhatsApp TOTVS Informa 
RH Protheus + TAF

https://chat.whatsapp.com/DJCIHJOMrC65a
262mwAIEI



55CENTRAL DE MELHORIAS

É um espaço que você poderá sugerir melhorias, 
acompanhar a evolução das solicitações já 
realizadas, comentar, seguir, votar em sugestões 
feitas por outros clientes e muito mais! 

Para conhecer mais sobre as suas 
funcionalidades clique AQUI e assista o nosso 
vídeo ou acesse nosso artigo Central 
Colaborativa - Funcionalidades Disponíveis .

Você pode acompanhar as suas sugestões e 
comentários clicando AQUI.

Acompanhe as Novidades da Release clicando 
AQUI.

Central Colaborativa TOTVS

Central Colaborativa TOTVS

https://www.youtube.com/watch?v=LTqWbDsBb6s&list=PLYQXMbUS13r-xtKThVYHMFsLK3ezvpo3q&index=13
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360039466814-Funcionalidades-Dispon%C3%ADveis-na-Central-Colaborativa-TOTVS
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360039466814-Funcionalidades-Dispon%C3%ADveis-na-Central-Colaborativa-TOTVS
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/contributions/posts?locale=pt-br
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360009734433-Ciclo-de-Vida-Relat%C3%B3rio-de-Releases
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360009734433-Ciclo-de-Vida-Relat%C3%B3rio-de-Releases
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics


66CENTRAL DE MELHORIAS
Central Colaborativa TOTVS

Seu voto é essencial em nossas 
melhorias.

Medicina e Segurança do Trabalho

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics/360001684993-TOTVS-RH-Linha-Protheus-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT


77PESQUISA DE SATISFAÇÃO - NPS

Nos ajude sempre com 
sua opinião, ela é 
muito importante!!!

* Nota de rodapé – o tamanho mínimo sugerido é de 18pt.
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03
Carolina 
ASSISTENTE 
VIRTUAL DA TOTVS
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Você já me conhece?

9
Já utilizou?
Já utilizaram a Carolina em suas pesquisas de dúvidas e ou 
consulta de seus Tickets?

Avaliou?

Tem sugestões?

Avaliaram o retorno apresentado?

Sabia que a avaliação sobre usabilidade da Carolina nos ajuda 
a evoluir?

Através dela podemos mapear a necessidade de criação e 
revisão de documentações.

Tem sugestões?

Sua opinião é valiosa para nossa constante melhoria.

Não deixe de utilizar e avaliar! Ela foi desenvolvida para  te 
ajudar em período integral, indicando artigos, atualizações, 
direcionando ao chat humanizado, aberturas  e consultas de 
tickets.
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Agilidade no seu dia a dia

Benefícios da Carolina

Acesso em tempo real. Acesso prático e rápido via 
Protheus.

Direcionamento para o chat 
online.

Novo canal de relacionamento com a Totvs Atendimento 24 horas por dia, 7 dias 
por semana.



ONDE ENCONTRAR A CAROLINA
11

Portal do Cliente TOTVS News Dentro das Rotinas
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Carolina 
Consulta de tickets

OPÇÃO
CONSULTAR UMA SOLICITAÇÃO

É possível consultar o status de um 
atendimento aberto no Suporte e 
inclusive receber a previsão da entrega 
da issue, se a mesma já estiver 
planejada pelo nosso time de 
Desenvolvimento.
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Carolina 
Consulta sobre o produto

OPÇÃO
CONSULTAR SOBRE O PRODUTO

Acesso às documentações existentes sobre o tema

pesquisado com respostas completas e com maior agilidade

para auxílio de suas dúvidas.

O importante é que utilizamos a Busca por linguagem 

Natural com retorno exato sobre o tema.

Pesquisa de Satisfação

Ao final de cada consulta, é importante informar se a 

Carolina conseguiu lhe ajudar informando também o seu

feedback. Em caso negativo, com a evolução e

aprimoramento ela conseguirá lhe ajudar em outra

oportunidade. 



14Carolina 
Transbordo

Não se preocupe, eu estou em constante evolução e aprendizado, então, quando eu ainda não 

conhecer o assunto ou a resposta não atender sua expectativa, deixe sua avaliação para que eu possa 

evoluir. Caso a resposta que eu dê ainda reste dúvida, também é possível solicitar apoio ao suporte.

*Direcionamentos disponíveis

E quando eu não 

souber solucionar 

a sua dúvida? 
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03 LAUDOS
Conceito
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Laudos
É um documento obrigatório a todas 
às empresas que possuam 
empregados, cujas atividades ou 
operações os expõem a riscos, que 
por sua natureza ou métodos de 
trabalho, impliquem em contato 
permanente com explosivos ou 
inflamáveis a eletricidade em 
condições de risco acentuado.

É utilizado para identificar a exposição 
dos colaboradores a atividades ou 
operações perigosas que possam 
colocar suas vidas em risco de forma 
iminente.
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04 Como incluir 
Laudo
Diversas formas de configuração



18Principais tipos de Laudos

Laudo de Insalubridade e/ou Periculosidade, visa documentar o resultado das avaliações ambientais, com base 
nesta legislação.

 É o documento que formaliza a implementação do Programa de Gerenciamento de Riscos.

Tem como objetivo avaliar qualitativa e quantitativamente os agentes de riscos previstos na legislação 
previdenciária e existentes no ambiente de trabalho.

O PCMSO e o PPRA são parte de um conjunto de iniciativas na saúde dos trabalhadores e devem estar em 
harmonia com as demais NR. O PPRA pode ser feito pelo Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e 
em Medicina do Trabalho (SESMT) ou outras pessoas com competência para tal.

PPRA

PGR

LTCAT

PCMSO

Documentação

Documentação

Documentação

Documentação

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360052225754-RH-Linha-Protheus-MDT-Laudo-PPRA-Programa-de-Preven%C3%A7%C3%A3o-de-Riscos-Ambientais
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360052229234-RH-Linha-Protheus-MDT-Laudo-PGR-Programa-de-Gerenciamento-de-Riscos
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360052994953-RH-Linha-Protheus-MDT-Laudo-LTCAT-Laudo-T%C3%A9cnico-das-Condi%C3%A7%C3%B5es-do-Ambiente-de-Trabalho
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360052994213-RH-Linha-Protheus-MDT-Laudo-PCMSO-Programa-de-Controle-M%C3%A9dico-de-Sa%C3%BAde-Ocupacional


1919Como incluir Laudo? 

Atualizações > Laudos > Laudos (MDTA210)



2020Cadastro Sesmt

Atualizações > Sesmt > Sesmt/ Usuár. Atend. (MDTA070)



2121Cadastro Laudo - Atalho

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360012070273-MDT-Laudos



2222Cadastro Risco

Atualizações > PPRA > Riscos (MDTA180)



2323Relacionamento Risco



2424Laudo x Riscos

Atualizações > Laudos > Laudos x Riscos (MDTA215)



2525Relatório PGR

Relatórios > PPRA > Relatório Geral PGR (MDTR851)

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=667375614

Ao selecionar 
"Não imprimir", 
NÃO será 
impressa nenhuma 
informação 
referente a 
classificação do 
risco.



2626Relatório PGR



2727Relatório PGR

** Exemplo do atalho Riscos



2828Relatório PGR

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/18798816276247-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-a-matriz-de-risco-e-sua-classifica%C3%A7%C3%A3
o-no-relat%C3%B3rio-PGR

Matriz de Risco

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/18798816276247-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-a-matriz-de-risco-e-sua-classifica%C3%A7%C3%A3o-no-relat%C3%B3rio-PGR
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/18798816276247-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-a-matriz-de-risco-e-sua-classifica%C3%A7%C3%A3o-no-relat%C3%B3rio-PGR


2929MV_NG2RAMB

O Laudo pode estar relacionado com o envio do 
evento S-2240:

É possível definir se serão enviados todos os 
responsáveis ambientais cadastrados nos laudos ou 
apenas os vinculados a laudos relacionados ao risco?

Sim, através do parâmetro MV_NG2RAMB a empresa 
define se serão integrados todos responsáveis 
ambientais dos laudos ou apenas vinculados aos 
riscos que o funcionário está exposto.
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05 Informações 
Complementares
Links e orientações para o dia a dia
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Saneamento da Base de Dados 

Acumulado do MDT + 
UPDDISTR

Imagens e templates Menu

LINK LINK LINK

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360057956773
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/9134907512343
https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download#detail/1112214
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https://tdn.totvs.com/dis
play/public/PROT/eSoci
al+%7C+Protheus+-+E
ntregas+Legais 

Entregas Legais

Links Importante

https://centraldeatendi
mento.totvs.com/hc/pt-
br/sections/150000090
4781-Medicina-e-  
Seguran%C3%A7a-do
-Trabalho-SIGAMDT-

https://tdn.totvs.co
m/pages/releasevi
ew.action?pageId=
550307175

Artigos KCS
Como acessar o 
conteúdo apresentado 
na Sessão Tira 
Dúvidas MDT?

https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175


33

06 Dúvidas?



OBRIGADO
Suporte Medicina e 
Segurança do Trabalho

totvs.com

@totvs

/totvs /totvs

@somostotvers

#SOMOSTOTVERS

Valorizamos gente boa que é boa gente

Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

Construímos relações de longo prazo com nossos clientes

Quando colaboramos somos mais fortes

totvs.store

@totvs

company/totvs


