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/' QR CODE ®

Comunidade no WhatsApp TOTVS Informa
RH Protheus + TAF

https://chat.whatsapp.com/DJCIHJOMrC65a
262mwAIEI

TOTVS RH Informa Protheus + TAF

Convite para grupo do WhatsApp

Entrar na conversa

Ainda nao tem o WhatsApp?




/' CENTRAL DE MELHORIAS Q)

Central Colaborativa TOTVS

E um espaco que vocé podera sugerir melhorias,
acompanhar a evolugao das solicitagdes ja
realizadas, comentar, seguir, votar em sugestdes
feitas por outros clientes e muito mais!

r—

-

Para conhecer mais sobre as suas p
funcionalidades clique AQUI e assista 0 nosso > :

video ou acesse nosso artigo Central Centr J Cola
Colaborativa - Funcionalidades Disponiveis.

Vocé pode acompanhar as suas sugestoes e Pesquisa
comentarios clicando AQUI.

Acompanhe as Novidades da Release clicando
AQUI.



https://www.youtube.com/watch?v=LTqWbDsBb6s&list=PLYQXMbUS13r-xtKThVYHMFsLK3ezvpo3q&index=13
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360039466814-Funcionalidades-Dispon%C3%ADveis-na-Central-Colaborativa-TOTVS
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360039466814-Funcionalidades-Dispon%C3%ADveis-na-Central-Colaborativa-TOTVS
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/contributions/posts?locale=pt-br
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360009734433-Ciclo-de-Vida-Relat%C3%B3rio-de-Releases
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360009734433-Ciclo-de-Vida-Relat%C3%B3rio-de-Releases
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics

//// CENTRAL DE MELHORIAS

Central Colaborativa TOTVS

Seu voto é essencial em nossas
melhorias.

Medicina e Sequranca do Trabalho

Exibirtudov  Classificar por publicacéo mais recente v

TOTVS RH > Linha Protheus > Medicina e 0
Seguranca do Trabalho (SIGAMDT) - ExecAuto votos comentarios
para inclusdo de Exames

i S e

> -ha1més

TOTVS RH > Linha Protheus > Medicina e 0
Seguranga do Trabalho (SIGAMDT) - Aproveitar votos comentarios
Ficha Medica na Readmissao

2 -ha 1 més

TOTVS RH > Linha Protheus > Medicina e 0
Seguranga do Trabalho (SIGAMDT) - Biometria - votos comentarios
Exames ASO

- ) +-Na 2 meses

TOTVS RH > Linha Protheus > Medicina e 0
Seguranga do Trabalho (SIGAMDT) - Gerar votos comentarios
convocagao para varios médicos

E. S *-ha2



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/community/topics/360001684993-TOTVS-RH-Linha-Protheus-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT

/' PESQUISA DE SATISFACAO - NPS ®

Usuirio Integrador (TOTVS - Atendimento)

O101vs  Portal do Cliente TOTVS

Nos ajude sempre com
sua opiniao, ela e
muito importante!!!

* Nota de rodapé — o tamanho minimo sugerido é de 18pt.
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VOC’é‘ja, me conhece? Ja utilizou?

Ja utilizaram a Carolina em suas pesquisas de dividas e ou
consulta de seus Tickets?

Avaliou?

Avaliaram o retorno apresentado?

Ol3, eu sou a Carolina, N7 _ o ) ' .
anova aSSiStente virtual gaetcgl&lrj; a avaliacao sobre usabilidade da Carolina nos ajuda

daTOTVS.

Através dela podemos mapear a necessidade de criagdo e
revisao de documentacoes.

Sabe comoeu
posso te ajudar?

Tem sugestoes?

Sua opinido é valiosa para nossa constante melhoria.
Nao deixe de utilizar e avaliar! Ela foi desenvolvida para te

ajudar em periodo integral, indicando artigos, atualizagGes,

direcionando ao chat humanizado, aberturas e consultas de

tickets.



%%/ Beneficios da Carolina

»

Agilidade no seu dia a dia Acesso em tempo real. Acesso pratico e rapido via Direcionamento para o chat
Protheus. online.

»

Novo canal de relacionamento com a Totvs Atendimento 24 horas por dia, 7 dias
por semana.



ONDE ENCONTRAR A CAROLINA

«—_—_—_—§,_—

TOTVS News

Central de Relacionamento TOTVS /

et e Pesan

BEMVINDO AHOME DO PROTHEUS RH

)
monisam (SR

i

+ TOTVS RHATRACAO DE TALENTOS

TOTVS ional MSSQL P33 03/10/2022  SSTTAF/Juliasstraz X Sair
® o X

||||_' Pesquisar Q Filtrar

Dep.Sal.Fam. Dt Demissao Cod. Chapa. i

Il

(!

[

1234

a

A




:= Assistente Carolina |l X

L 4

Ol3, Rosana! Sou a Carolina, assistente
virtual da TOTVS. Estou aqui para
ajudar com suas duvidas sobre nossos
produtos, e posso atualiza-lo sobre
seus tickets. Se quiser saber quais
produtos eu conheco, digite "assuntos
que conhego".

Digite sua mensagem aqui ...

Carolina
Consulta de tickets

OPCAO
CONSULTAR UMA SOLICITACAO

4

E possivel consultar o status de um
atendimento aberto no Suporte e
inclusive receber a previsao da entrega
da issue, se a mesma ja estiver
planejada pelo nosso time de
Desenvolvimento.



:= Assistente Carolina ™

KA
KN
X

Carolina
Consulta sobre o produto

OPCAO
CONSULTAR SOBRE O PRODUTO

Acesso as documentaces existentes sobre o tema
pesquisado com respostas completas e com maior agilidade
1 para auxilio de suas duvidas.

O importante é que utilizamos a Busca por linguagem

013, Rosana! Sou a Carolina, assistente Natural com retorno exato sobre o tema.

virtual da TOTVS. Estou aqui para

ajudar com suas duvidas sobre nossos Pesqmsa de Satlsfagao

produtos,’e posso atugliza-lo sobrg Ao final de cada consulta, é importante informar se a
seus tickets. Se quiser saber quais

produtos eu conheco, digite "assuntos Carolina conseguiu |lhe ajudar informando tambem o seu

heco". . N
- 4 feedback. Em caso negativo, com a evolucdo e

aprimoramento ela conseguira Ihe ajudar em outrgess
Digite sua mensagem aqui ...



W :

Transbordo

N3ao se preocupe, eu estou em constante evolugao e aprendizado, entao, quando eu ainda nao

conhecer o assunto ou a resposta nao atender sua expectativa, deixe sua avaliacao para que eu possa -
€ quando eu ndo

evoluir. Caso a resposta que eu dé ainda reste duvida, também é possivel solicitar apoio ao suporte. .
souber solucionar

a sua duvida?

Encontr u tava pr rando? ; . B

i Obrigada pelo seu feedback. Obrigada pelo seu comentario.
Tudo bem. Por favor, selecione Como vocé deseja continuar seu
abaixo o motivo do seu feedback atendimento?
negativo para que eu possa melhorar

: ainda mais. Chat online Abrir solicitacdo
Obrigada pelo seu feedback.
Resposta ndo corresponde a Continuar conversa

Que bom que vocé encontrou o que busca

procurava. Caso precise falar com *Direcionamentos disponiveis

um analista posso transferir vocé. Retorno coerente, porém minha

duvida nao foi respondida
Continuar conversa comigo

Resposta correta, porém
gt vy conteudo esta muito simples ou

complexo

Outros
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®
Laudos

E um documento obrigatério a todas
as empresas que possuam
empregados, cujas atividades ou
operacdes os expdem a riscos, que
por sua natureza ou meétodos de
trabalho, impliguem em contato
permanente com explosivos ou
inflamaveis a eletricidade em
condicdes de risco acentuado.

E utilizado para identificar a exposi¢éo
dos colaboradores a atividades ou
operacdes perigosas que possam
colocar suas vidas em risco de forma
iminente.
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Diversas formas de configuragao



Vi Principais tipos de Laudos o

Laudo de Insalubridade e/ou Periculosidade, visa documentar o resultado das avaliacdes ambientais, com base
nesta legislacao.

Documentacao

E o documento que formaliza a implementagao do Programa de Gerenciamento de Riscos.

Documentacao

Tem como objetivo avaliar qualitativa e quantitativamente os agentes de riscos previstos na legislagao
previdenciaria e existentes no ambiente de trabalho.

Documentacao

O PCMSO e o PPRA sdo parte de um conjunto de iniciativas na salide dos trabalhadores e devem estar em
harmonia com as demais NR. O PPRA pode ser feito pelo Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho (SESMT) ou outras pessoas com competéncia para tal.

Documentacao



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360052225754-RH-Linha-Protheus-MDT-Laudo-PPRA-Programa-de-Preven%C3%A7%C3%A3o-de-Riscos-Ambientais
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360052229234-RH-Linha-Protheus-MDT-Laudo-PGR-Programa-de-Gerenciamento-de-Riscos
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360052994953-RH-Linha-Protheus-MDT-Laudo-LTCAT-Laudo-T%C3%A9cnico-das-Condi%C3%A7%C3%B5es-do-Ambiente-de-Trabalho
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360052994213-RH-Linha-Protheus-MDT-Laudo-PCMSO-Programa-de-Controle-M%C3%A9dico-de-Sa%C3%BAde-Ocupacional

/' Como incluir Laudo?

Atualizagdes > Laudos > Laudos (MDTA210)

Laudos Ambientais - VISUALIZAR

® =

Outras Acdes v}l Cancelar ]

Dados Cadastrais L Contetdo Laudo

Laudo * Nome Laudo * ) Data Inicio * Data Final

000000000003 ’ ‘ PGR ’ 22/11/2024 22/11/2025
Data Valid. Cliente Loja Nome Cliente :

22/11/2025 an Q | ‘ ’ ’

Grau Risco Qtde Funcion‘ Objetivo Tp. Elab.
] . | o ||
Resp. Elab. * Nome

000000000004 Q l PAULO ENGENHEIRC DO
Termo Cadastro Sesmt Documento Revisao

a a H

Tipo Laudo Centro Custo
‘ 6-PGR ‘ v } Q
D Fil Tipo Aprov.

1 - Usuario ] v }

»



/' Cadastro Sesmt

Atualizagdes > Sesmt > Sesmt/ Usuar. Atend. (MDTAO70)

Usuarios - Visualizar

Usuario® Nome* Ent. Classe
| 000000000004 PAULO ENGENHEIRO DO TRABALHO ‘ CREA
Data Inicio* Data Term. Registro MTb Compde SESMT*
01/01/2000 1 HH ‘YYYYY 1-Sim ‘ v
Descricd Endere
| ENG SEG TRAB 1 ‘ l
Telefone NIT Centro Custo Descricd
‘ 18350921434 ‘
Resp. Amb. E-mail C.PF.
1-Sim , v ‘ 1 [ 365.597.140-04

Num.Ent.Cl.
‘ 9999999

Fungdo*

4 Q

UF Ent.

sP Q

Monit.Biolog
1-Sim | v

Calendario

Q



/Il Cadastro Laudo - Atalho

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360012070273-MDT-Laudos



/' Cadastro Risco

Atualizagdes > PPRA > Riscos (MDTA180)

Riscos

[ 7 Alterar l [ Visualizar ] [ Outras Ages W

Filial
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ
L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ

L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ

O ©O®O®O®OO®OOO®OOO®

L MG 01 -TOTVS SAO PAULO MATRIZ

Num. Risco
000000007
000000073
000000077
000000079
000000080
000000081
000000082
000000083
000000084
000000085
000000086
000000087
000000088

Agente
02.01.001
01.17.001
01.02.001
02.01.001
01.17.001
02.01.001
02.01.001
01.19.036
03.01.001
02.01.001
01.01.001
04.01.002

03.01.001

‘III ¥ Pesquisar

Nome Agente

Fonte Ger.

éRuiDo

i 00000001

PETROLEO, XISTO BETUMINOSO, GAS NATURAL
ASBESTOS (OU AMIANTO)

RUIDO

PETROLEO, XISTO BETUMINOSO, GAS NATURAL
RUIDO

RUIDO

CREOSOTO

TRABALHOS EM ESTABELECIMENTOS DE SAUDE C
RUIDO

ARSENIO E SEUS COMPOSTOS

TRABALHOS EM ATIVIDADES PERMANENTES NO S
TRABALHOS EM ESTABELECIMENTOS DE SAUDE C

00000001
00000001
00000001
00000001
00000001
00000001
00000001
00000001
00000001
00000001
00000001
00000001

MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA
MAQUINA

Filtra



/' Relacionamento Risco o :

Relacionamento de Riscos
Relacionamento de Riscos OutrasAgdes v/ | | Canceler | ECLCH
Num. Risco * Data Reconh.* ) Agente * Nome Agente s
000000077 2510412024 E ‘ 01.02.001 Q ‘ ‘ASBESTOS (OU AMIANTO '
Fonte Ger. * Nome Fonte Dt Avaliacao Data Elim.
00000001 Q ‘ MAQUINA ’ 250412024 HH b HHE
Centro Custo* Descricéo Funcao * ;
101.01 Q ‘ FOLHA DE PAGAMENTO ’ 00011 Q ‘ y
Laudos EPI EPC (Bem) EPC (Medida Controle) Planos de Acéo Exames
Laudo Nome Laudo ‘Recomendacao  AliasWT  RecnoWT - - %
-
000000000003 PGR ‘Memo TO1 16 =
-



//l Laudo x Riscos o -
Atualizacoes > Laudos > Laudos x Riscos (MDTA215)

Laudos por Risco - RISCOS

Laudos por Risco - RISCOS Outras Agdes v/ Cancelar
a
Nome 'PGR ]

Dtinicio | 22/11/2023 | iz Data Fim | 22/11/2025 | ==

Risco Nome Risco Recomendacao Alias WT Recno WT

> »

000000077 ASBESTOS (OU AMIANTO Memo TO1 16
000000085 RUIDO Memo TO1 1



/I Relatério PGR

Relatérios > PPRA > Relatorio Geral PGR (MDTR851)

Parametros x
Laudo ? (=% ol 1 =
; [ 000000000003 J Q,
s ]
Cooronadon 000000000004 =N I
De filial ? WJ q\
Até filial 2 ﬁ O Q
De centro de custo ? [10101 1@
Até centro de custo ? {990000002 J Q.

Parametros

Define o critério de ordenac&o dos planos de ag&o. Pode ser por cédigo do plano, centro

de custo, ou funcionario responsavel.

ksl n

‘ i

I\n})ﬁmir_]unto ao risco ?

Atividades v/ Expostos

v Nao expostos v Planos
Imprimir matri; (t (

p atriz de risco ? { No final
Gonsiderarpol? ‘ Centro de Custo
Ordenar equipamentos por ? ‘ Cédigo
Ordenar plano de agao por ? ‘ PR

/Ao selecionar \

"Nao imprimir",
NAO sera
impressa nenhuma
informagao
referente a

Cadigo do laudo.

Cance|ar n

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=667375614

classificagao do
visco.




/' Relatério PGR

Programa de Gerenciamento de

Riscos

EMPRESA: TOTVS SAO PAULO MATRIZ
CNPJ : 53.113.791/0001-22
CIDADE: SAO PAULO-SP



/I Relatério PGR

** Exemplo do atalho Riscos

Risco - 0C 77
Agente: Asbestos (ou Amianto)
Risco: Quimico
Data de Avaliacdo: 25/04/2024
Fonte Geradora Maquina
Centro de Custo: Folha de Pagamento
Funcdo: Vendedor
Tarefa: Todas
Departamento: Departamento Recursos Humanos
Ambiente: Ambiente Frigorifico
Quantidade do Agente de Risco: 8 2 - decibel linear (dB (linear))
Tipo de Exposicao: Habitual/permanente
Limite de tolerdncia NR-15: o
Limite de tolerancia ACGIH: 0
Limite de tolerancia NHO-01: 0
Funcionarios Expostos: 1
Funcionarios ndo expostos 21
Classificacdo:
Recomendacdo:
Teste
Descricbes das Atividad
Vendedor:
Funcionarios Expostos
000118 Emily Osment
Funcionarios ndo expostos
000100 Leonora Casey Mensalista
000101 Christin Waring Horista
000102 Lashay Martinez Comiss Misto




/Jl Relatério PGR

Matriz de Risco

Severidade

Menor

Matriz de risco Leve
: &

Muito
provavel

P

Y

o Provavel

b

a

b

: Possivel

i

d

a Pouco

d ;

e provavel
Rara

Moderada Maior Extrema

3 4 5

_

Legenda do risco |

Moderado

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/18798816276247-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-a-matriz-de-risco-e-sua-classifica%C3%A7 % C3%A3

0-no-relat%C3%B3rio-PGR



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/18798816276247-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-a-matriz-de-risco-e-sua-classifica%C3%A7%C3%A3o-no-relat%C3%B3rio-PGR
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/18798816276247-RH-Linha-Protheus-MDT-Como-gerar-a-matriz-de-risco-e-sua-classifica%C3%A7%C3%A3o-no-relat%C3%B3rio-PGR

/' MV_NG2RAMB

® =

O Laudo pode estar relacionado com o envio do
evento S-2240:

E possivel definir se serdo enviados todos os
responsaveis ambientais cadastrados nos laudos ou
apenas os vinculados a laudos relacionados ao risco?

Sim, através do parametro MV_NG2RAMB a empresa
define se serao integrados todos responsaveis
ambientais dos laudos ou apenas vinculados aos
riscos que o funcionario esta exposto.



-t HH.W- il
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Acumulado do MDT +

Imagens e templates
UPDDISTR



https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360057956773
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/9134907512343
https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/download#detail/1112214

/)l Links Importante

https://tdn.totvs.com/dis

play/public/PROT/eSoci
al+%7C+Protheus+-+E
ntregas+Legais

https://centraldeatendi

mento.totvs.com/hc/pt-
br/sections/150000090

4781-Medicina-e-
Sequran%C3%A7a-do
-Trabalho-SIGAMDT-

https://tdn.totvs.co

m/pages/releasevi
ew.action?pageld=
550307175



https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://tdn.totvs.com/display/public/PROT/eSocial+%7C+Protheus+-+Entregas+Legais
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/1500000904781-Medicina-e-Seguran%C3%A7a-do-Trabalho-SIGAMDT-
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175

?




OBRIGADO

—
h 4

Suporte Medicina e
Seguranca do Trabalho

Valorizamos gente boa que é boa gente
Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

@ totvs.com @totvs
Q @totvs @somostotvers

o /totvs w /totvs
@ totvs.store @ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS

Construimos relagoes de longo prazo com nossos clientes

CESIONONC)

Quando colaboramos somos mais fortes



