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Todos os dados de CPF, Nome e 
Fotos são fictícios. 
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Introdução 
Principais 
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Suporte



5CONHEÇA NOSSOS CANAIS

Documento de 

referência MEU RH

Canais YouTube

“Tira dúvidas 

TOTVS RH MEU 

RH”

TDN

Agenda de eventos 

Tira dúvidas

KCS

Knowledge 

Centered Service

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=284477421
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=284477421
https://www.youtube.com/c/TutoriaisDemonstra%C3%A7%C3%B5esTOTVS
https://www.youtube.com/c/TutoriaisDemonstra%C3%A7%C3%B5esTOTVS
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=550307175
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360005048113-Meu-RH
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/sections/360005048113-Meu-RH
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Agora é possível receber notícias e informações 

importantes do RH e TAF Protheus através do nosso grupo 

do WhatsApp. Acesse o nosso QRCODE, participe da 

nossa comunidade.

Novidade
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8Configurações Meu RH

Requisitos para utilização do Aplicativo Meu RH:

• Android 5.1 ou superior
• IOS 15.0 ou superior
• Não ter root/jailbreak habilitado no dispositivo
• Acesso à internet
• Acesso externo ao servidor estar liberado 

(para acesso via 4G/5G)
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Configurações necessárias para utilização do 
Aplicativo Meu RH:

• Atualização dos arquivos do Portal
• Amarração de usuários
• Configuração do Rest
• Configuração do appserver e properties
• Geração do QRCode para configuração no 

Smartphone
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Amarração de Usuários:

• Login integrado:
No login integrado o acesso ao Meu RH é feito 
utilizando o mesmo usuário e senha utilizados 
para acessar o Protheus

• Login Padrão:
No login padrão o acesso ao Meu RH é feito 
utilizando o CPF e a senha definida pelo 
usuário ao realizar o primeiro acesso ao 
sistema.



11Configurações Meu RH

Geração QRCode:

• O QRCode é gerado para que os usuários que 
utilizam o Meu RH através do Smartphone 
possam configurar de forma automática o 
ambiente de acesso em seus aparelhos através 
do próprio aplicativo.
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Configurando o arquivo Properties.json:

• Dentro do arquivo properties iremos informar a tag
baseUrl:

Essa tag deve ser configurada com o endereço do 
REST, Exemplo: http://10.173.7.142:9191/restT1

• E também a tag rootContext:

Essa tag deve ser configurada com o valor do sufixo da 
URL de acesso
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03 Erros comuns
Meu RH
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Quando não é preenchido o Usuário do Portal no 
cadastro de participante, pode gerar erros de 
login, pois este usuário não terá nenhum tipo de 
permissão dentro do Portal.

Erros comuns Meu RH
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O preenchimento do usuário do Portal é feito no cadastro 
do participante.

Módulo 18 – SIGATCF -> Atualizações -> Configurações -> 
Usuários -> Cadastro de Participante

Erros comuns Meu RH
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Geralmente este erro também ocorre quando o cadastro do 
participante está com o campo ativo = Não.

Erros comuns Meu RH
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Erro mais comum de login inválido é devido a longos 
períodos sem atualização o acumulado do RH ou arquivos 
do Portal. Este erro ocorre pois houveram mudanças nas 
estrutura de login do Meu RH. 

Erros comuns Meu RH

A nova estrutura de login conta inclusive com uma 
alteração no appserver.ini conforme o trecho da nossa 
documentação técnica:

É obrigatório adicionar o 
serviço setting/companySettings na chave public do 
appserver.ini

Exemplo: 
Public=fwjwt/refresh_token,auth,setting/companySettings

A nova estrutura de login hoje permite que sejam utilizadas 
senhas com caracteres especiais e com mais caracteres 
que a senha padrão, que são 06 caracteres atualmente.

Para habilitar está função é preciso habilitar o parametro 
MV_POLSEG.
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Outro erro comum é o looping na página de login web.

Erros comuns Meu RH
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Este erro ocorre devido a informação incorreta na tag
baseUrl no arquivo properties. Pode também ocorrer caso o 
serviço Rest não esteja ativo.

Erros comuns Meu RH
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Outro erro que pode ocorrer devido a informação incorreta 
no properties é o de logout. Este erro está associado a 
informação incorreta da tag rootContext.

Erros comuns Meu RH
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Dúvidas ?
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