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Relatorios de Indicadores do JIRA

Relatorios

Varios relatdrios serdo feitos durante todo um projeto. O JIRA possui uma gama de relatérios que podem ser utilizados para mostrar
todas as informagdes sobre 0 seu projeto, versdes, epics, sprints e issues.

A documentacéo desta se¢édo tem como objetivo auxiliar a configuragéo e a utilizagdo dos relatérios no JIRA.

Gerando um relatoério

1. Véaaté o board desejado e cliqgue em Relatérios. O Ultimo relatorio visualizado seréa exibido.

2. Clique em Trocar relatério para visualizar um relatorio diferente. Os relatdrios nesta lista séo especificos para o
desenvolvimento &gil.
Para mais detalhes, veja as se¢Oes 'Relatérios para projetos Scrum' ou 'Relatérios para projetos Kanban'.

3. Se quiser visualizar os relatérios que ndo estao especificados no desenvolvimento &gil, selecione Todos os relatérios no
menu suspenso Trocar relatério e visualize aqueles que ndo se encontram na secéo Agil.
Para mais detalhes, veja a se¢éo 'Relatdrios gerais para a analise de issues'.

Relatérios para projetos Scrum

Grafico Aplica-se a Objetivo

Rastreia o total de trabalho restante e projeta a probabilidade de se alcangar o
Grafico de objetivo da sprint.

Burnd Sprints
urndown Isso ajuda equipe no gerenciamento do projeto e a reagir adequadamente.

Mostra o trabalho finalizado ou colocado em backlog em cada sprint.
Relatério de Sprint
Sprint prints Isso ajuda a determinar se a equipe esta adiantada, ou se houve aumento de

€SCopo.

Mostra o ciclo de tempo do projeto, vers&o ou sprint.
Grafico de  Projetos, versdes
Controle ou sprints Isso ajuda a identificar se as informagdes de um projeto atual podem ser usadas

para determinar o desempenho futuro.

E:Sg;ama de Qualquer periodo  Mostra os status das issues ao longo do tempo.

Cumulativo € t€mPO Isso ajuda a identificar possiveis gargalos que precisam ser investigados.
Mostra a evolug&o em diregéo a finalizagdo de um epic ao longo do tempo.

Relatério de Epi . . _

Epics pIcs Isso ajuda no gerenciamento do progresso da equipe ao controlar o trabalho

restante que se encontra incompleto ou que néo tenha sido estimado.
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Grafico de
Burndown
de Epics

Grafico de
Burndown
de
Langamento

Grafico de
Velocidade

Relatorio de
Versao

Epics

Versdes

Sprints

Versdes

Relatérios para projetos Kanban

Grafico

Gréafico de Controle

Diagrama de Fluxo Cumulativo

Parecido com o Relatério de Epics, mas customizado para as equipes Scrum
que trabalham com sprints. Rastreia 0 nimero planejado de sprints necessarias
para finalizar o epic.

Isso ajuda a monitorar se o0 epic sera langado a tempo, assim medidas podem
ser tomadas se o trabalho estiver atrasado.

Igual ao Relatério de Versdo, mas customizado para as equipes Scrum que
trabalham com sprints.

Rastreia as datas de langamento planejadas para a versdo. Isso ajuda a
monitorar se a versdo sera langada a tempo, assim medidas podem ser tomadas
se 0 trabalho estiver atrasado.

Rastreia o volume de trabalho finalizado em cada sprint.

Isso ajuda a determinar a velocidade da sua equipe e estimar o trabalho que
pode ser realizado, de forma realista, nas sprints futuras.

Rastreia as datas de langamento planejadas para a verséo.

Isso ajuda a monitorar se a versao sera langada a tempo, assim medidas podem
ser tomadas se o trabalho estiver atrasado.

Aplica-se a Objetivo

Mostra o ciclo de tempo do projeto, versao ou
sprint.
Projetos, versbes ou

: Isso ajuda a identificar se as informagdes do
sprints

projeto atual podem ser usadas para
determinar o desempenho futuro.

Mostra os status das issues ao longo do
Qualquer periodo de  tempo.

tempo Isso ajuda a identificar potenciais gargalos
que precisam ser investigados.

.
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Relatorios gerais para analisar issues

Grafico

Relatorio de
Average Age
Relatorio de

Issues Criadas x
Issues Resolvidas

Relatério em
Grafico de Pizza

Relatoério de
Issues Criadas
Recentemente

Objetivo

Mostra a média da idade das issues que néo foram resolvidas para um projeto e um filtro.

Isso ajuda a ver se 0 seu backlog estd sendo atualizado.

Mapeia issues criadas versus issues resolvidas ao longo de um periodo de tempo.

Isso ajuda a entender se o backlog geral esta crescendo ou diminuindo.

Visualizando o gréfico — As areas em vermelho exibem os periodos nos quais mais issues
foram criadas do que resolvidas. As areas em verde exibem os periodos nos quais mais
issues foram resolvidas do que criadas.

Mostra o relatério de issues, no formato de grafico de pizza, para um projeto ou filtro agrupado
por campo especifico.

Isso ajuda a ver, em um relance, a distribuicdo de um conjunto de issues. Por exemplo, é
possivel criar um gréafico para mostrar as issues agrupadas por Assignee para uma versao
especifica em um projeto (usando um filtro).

Mostra o nimero de issues criadas ao longo do periodo de tempo para um projeto ou filtro, e
quantas issues foram resolvidas.

Isso ajuda a entender se a equipe esta se mantendo atualizada em relagéo aos trabalhos que
estdo entrando.

Visualizando o grafico — A parte verde da barra exibe as issues criadas que foram
resolvidas. A parte vermelha da barra exibe issues que foram criadas, mas nao resolvidas
ainda.

.
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Relatério de
Tempo de
Resolugao

Grupo de Nivel

Unico por
Relatério

Relatério de
Issues Tempo
Desde

Relatorio de Time
Tracking*

Mostra quanto tempo foi levado para se resolver um grupo de issues para um projeto ou filtro.

Isso ajuda a identificar, com mais detalhes, as tendéncias e incidentes que podem ser
investigados.

Mostra as issues agrupadas por um campo especifico para um filtro.

Isso ajuda a agrupar os resultados de pesquisa por campo e ver o status geral de cada grupo.
Por exemplo, é possivel visualizar as issues em uma versao de um projeto, agrupado por
Assignee.

Para um campo de data, projeto ou filtro, mapeia as issues em relagéo a data em que o campo
foi configurado.

Isso ajuda a rastrear quantas issues foram criadas, atualizadas etc., ao longo do tempo.

Exibe informagdes de controle de tempo em relacédo as issues para uma versao especifica de
um projeto.

A tabela no relatdrio mostra as issues dentro da versao:

Ha quatro campos para rastrear o tempo:

Estimativa Original - A estimativa original da quantidade total do tempo que levaria para
finalizar a issue.

Estimativa Original Restante - A estimativa atual da quantidade restante do tempo que
levaria para finalizar a issue.

Tempo Gasto - A quantidade de tempo gasto em uma issue. E o valor agregado de tempo
que foi logada com relagéo a essa issue.

Exatidao- A exatiddo da estimativa original comparada com a estimativa atual para a issue.
E a diferenca entre o total dos campos Tempo Gasto e Tempo Estimado Restante, e o
campo Estimativa Original.

Se as sub-tarefas s&o habilitadas, a coluna *'y ™ a direita do campo mostra a informagao de
rastreamento de tempo agregada para a issue 'pai' (por exemplo, o total dos valores da
prépria issue, mais aquelas das suas sub-tarefas).

A Ultima linha da tabela mostra a informagéo de rastreamento de tempo agregada para toda
a versao.

O relatério também inclui dois graficos de barra (acima da tabela), que representam a
informag&o de rastreamento de tempo agregada para a versao:

O primeiro grafico de barra (‘Progresso’) mostra a porcentagem das issues finalizadas
(verde) e das issues incompletas (laranja) nesta verséo:
Progress: 40% (I —

0 segundo grafico de barra (‘Exatid@o’ - azul) mostra a exatidao das estimativas originais.

.
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O tamanho da barra Exatidao em comparagao com a barra Progresso indica se as issues da
versao estdo adiantadas ou atrasadas. S&o trés casos:

As issues estéo dentro do cronograma com a estimativa original.

A barra de Exatidao fica completamente azul e com 0 mesmo tamanho da

barra Progresso acima.

Progress: 40% I —

Accuracy 0% Im—————
As issues estéo atrasadas em relagéo a estimativa original (por exemplo, véo levar mais
tempo do que foi originalmente estimado).

O grafico de Progresso esta maior que o grafico de Exatiddo. A regido azul representa o
tempo original estimado, e a regido verde clara é a quantidade de tempo de atraso de cada

issue.
Progress: 42% I ——

Accuracy. 4%
As issues estéo adiantadas em relagéo a estimativa original (por exemplo, véo levar menos
tempo do que foi originalmente estimado).

O gréfico de Exatidao esta maior que o grafico de Progresso. A barra azul representa o
tempo original estimado, e a regido verde clara é a quantidade de tempo pela qual a
estimativa de tempo foi superestimada.

Progress: 47% [ —

Accuracy: 8% I
Quanto gerar o relatorio de rastreamento de tempo, considere estas configuraces:

Para versao fixa, escolha a versdo para gerar um relatério. O relatério incluira todas as
issues que pertencem a essa versao, ou seja, todas as issues cuja 'Versao Fixa' esta nessa
versao.

Para classificar, escolha como as issues serao classificadas no relatério:

Primeiro, as issues menos completas — mostra as issues com o0 mais alto Tempo
Estimado Restante em primeiro

Primeiro, as issues mais completas — mostra as issues com o mais baixo Tempo
Estimado Restante em primeiro

Para issues, escolha quais serdo incluidas no relatério:

Todas — inclui todas as issues atribuidas a esta verséo

Somente issues incompletas — exclui as issues que estdo ou completas (por

exemplo, Tempo Estimado Restante zerado), ou ndo foram rastreadas (por exemplo, néo
tem Estimativa Original).

Observe que os status das issues ndo afetam quais issues sdo exibidas.

Para incluir sub-tarefas (observe que so seréo visualizadas se as sub-tarefas estiverem
habilitadas), escolher quais sub-tarefas serdo incluidas no relatorio, para todas as issues
pais que pertencem a esta vers&o:

S6 inclui as sub-tarefas com a versao selecionada — inclui as sub-tarefas de uma issue
somente se as sub-tarefas pertencerem a mesma versdo como a issue
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Relatério de Carga
de Trabalho*

Relatério de Carga
de Versao*

Relatério de Carga
de Trabalho no
Grafico de Pizza

Também inclui sub-tarefas sem a versao definida — inclui as sub-tarefas de uma issue se
as sub-tarefas pertencerem ou a mesma versao como a issue ou a nenhuma versao

Inclui todas as sub-tarefas — inclui todas as sub-tarefas de uma issue, ndo importa se as
sub-tarefas pertencem a mesma versao, alguma outra versdo ou a nenhuma versao.
Observe que as sub-tarefas que pertencem a esta versdo, mas cuja issue pai nao pertenca a
ela, serdo sempre incluidas no relatério.

Mostra o volume de trabalho alocado para o usuario
e a sua duragao.

Para um usuario especifico, sera possivel ver uma quantidade de issues néo resolvidas que
foram atribuidas a ele, além da carga de trabalho restante por projeto.

Mostra o volume de trabalho pendente existente
(por usuario e por issue) antes da finalizagdo de uma determinada versao.

Para uma versao especifica, sera possivel ver uma lista de issues nédo resolvidas atribuidas
para cada usuario, além da sua carga de trabalho, e um resumo do total do volume de trabalho
restante para a verséo.

Mostra a carga de trabalho relativa para os assignees de todas as issues para um projeto ou
filtro.

* Disponivel apenas se 0 administrador do seu JIRA tiver habilitado o time tracking.

Relatérios disponiveis no Confluence

Se 0 JIRA estiver conectado ao Confluence, sera possivel criar os seguintes relatérios no Confluence.

Grafico

Mudar Log

Status Report

Objetivo

Mostra uma lista de issues do JIRA. Essa lista pode ser estatica ou dindmica, sendo atualizado
automaticamente assim que o status das issues mudarem no JIRA.

O Status Report mostra a evolugéo de um projeto no JIRA, além da verséo em graficos de
pizza por status, prioridade, componente e issue type.

O Status Report usa o Grafico macro do JIRA e é dinamico.
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1 Grafico de Burndown

Burndown Chart switch report - Board = 2
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02/Nov/2015 12:14 AM JRA-36493 Sprint start

JRA-37038
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JRA-40856
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JRA-43275

bR RN BB

Imagem: Grafico de Burndown’

Um Gréfico de Burndown exibe o volume de trabalho estimado e o volume de trabalho atual que precisam ser executados em uma
sprint. Em um Grafico de Burndown, o eixo horizontal x indica o tempo, e o eixo vertical y indica os cards (issues).

Use o Gréfico de Burndown para rastrear o volume total de trabalho restante, e para projetar a probabilidade de se atingir o objetivo
da sprint. Ao rastrear o trabalho restante durante toda a iteragéo, a equipe consegue gerenciar 0 seu progresso € responder as
tendéncias de forma adequada. Por exemplo, se um Gréafico de Burndown indicar que existe a possibilidade de a equipe nao atingir
0 objetivo da sprint, entdo medidas necessarias podem ser tomadas para que o trabalho néo atrase.

Antes de comegar

O Gréfico de Burndown s6 se aplica a Scrum boards.

1 Canto Superior Direito: Guia, Valores Restantes, Dias nao uteis, Mostrar dias ndo uteis.
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Visualizando o Grafico de Burndown

1. Clique em Boards (no cabecalho) > selecione o seu board desejado.
2. Clique em Relatérios, e selecione Grafico de Burndown.

©  Para escolher uma sprint diferente, clique no menu suspenso.
©  Para escolher uma estatistica de estimacao diferente, clique no menu suspenso. Essa modificagdo sera salva, caso
for consultar esse grafico novamente.

Entendendo o Grafico de Burndown

Antes de comecar a usar o Grafico de Burndown, é necessario saber como ele funciona. As informagdes abaixo ajudardo a entender
as principais funcionalidades do Grafico de Burndown:

e O Grafico de Burndown fica em um board especifico — apenas issues que correspondam ao filtro salvo no seu board estdo
incluidas.

e O eixo vertical representa a estatistica estimada que foi configurada para o seu board.

o O Grafico de Burndown baseia-se no mapeamento da coluna do seu board. Uma issue é considerada 'To Do' quando tiver
um status que foi mapeado na coluna que se encontra a esquerda do seu board. Igualmente, uma issue é considerada
'Done’ quando tiver um status que foi mapeado na coluna que se encontra a direita do seu board.

e Sealinha'Guia' verde nao aparecer, a sprint pode ter sido iniciada antes de quaisquer issues serem atribuidas.

Quando o Gréafico de Burndown for utilizado, observe que o comportamento da sub-tarefa pode variar, dependendo se restante
estimado e tempo gasto estiver habilitado ou ndo no seu board.

O comportamento da sub-tarefa quando
o restante estimado e tempo gasto estiver
habilitado

Se incluir uma sub-tarefa em uma issue que ja estiver
em uma sprint ativa, a sub-tarefa é tratada como
mudanga de escopo.

A mudanca de escopo estd também indicada no
Grafico de Burndown.

O tempo estimado das sub-tarefas esta atrelado a
tarefa pai.

Isso significa que a tarefa pai tera o valor total de
todas as estimativas restantes das sub-tarefas.

O comportamento da sub-tarefa quando
o restante estimado e tempo gasto estiver
habilitado.

Se incluir uma sub-tarefa em uma issue que ja se
encontra em uma sprint ativa, a sub-tarefa é
também tratada como mudanca de escopo.

No entanto, a mudanca de escopo néo estd
indicada no Grafico de Burndown para a sub-tarefa.

O tempo estimado é rastreado individualmente
através das sub-tarefas e da tarefa pai em si.
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2 Grafico de Controle

Sobre o Grafico de Controle

Coma ber este grifico

Exibe o tempo do cido pars o seu
produto, versBo cu Sprnt. Ajuda
a identificar se os dados do
processo atiesl podern ser
wtiizados para detenminas o
desempenha futura,

Visibilidadie: veja 25 excecBes ¢
ITvestigue as Causas para redudl-
las no futuro.

EficiEncia: gueda da midia
midwed indica melhoriss do
processo e taxa de trarsfendncia.
Previsibilidade: restringis o
desvio padrio através das
melhorias do processo para
aprimorar a previsibidade do
tempa do cido.

Fspats: Conteot Chan =
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Imagem: Grafico de Controle

Issue

Cluster of issues = grupo
de issues

Average = média
Rolling average = média
mével

- Arrastar e soltar para aumentar
[escala de tempo)

- Cligue no ponko para visualizar os
detalhes da ssue

- Configure colunas, swimlanes &
filtros répidoas para refinar o relatdrio

Standard deviation =
desvio padrio

Configure o periodo de tempo (eixo x) para o grafico.

O Grafico de Controle exibe o0 Tempo do Ciclo (ou Tempo de Execugéo) para o seu produto, versao ou sprint. Considera o tempo
gasto por cada issue especifica no status (ou issues especificas no status), e realiza 0 mapeamento em relagdo a um periodo de
tempo. A média, a média mével e o desvio padrao para esses dados serdo exibidos.

O Grafico de Controle ajuda a identificar se as informagdes de um projeto atual podem ser usadas para determinar o desempenho
futuro. Quanto menos variagdes houver no ciclo de tempo de uma issue, maior sera a confianca em usar a média (ou mediana)
como indicador de futuro desempenho.

Veja, a sequir, algumas formas de se usar o Grafico de Controle:

e Analisar o desempenho passado da equipe em uma retrospectiva,
e Mensurar o efeito de um processo de mudanga na produtividade da equipe,

.
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e Dar visibilidade ao desempenho da equipe as partes interessadas externas e
o Para o Kanban, usar o desempenho passado para definir os objetivos para a equipe.

Visualizando o Grafico de Controle

1. Clique em Boards (no cabecalho) > selecione o seu board desejado.

2. Clique em Relatdrios, e selecione Grafico de Controle.

3. Configure, como desejar, o grafico. A imagem acima mostra os controles que podem ser utilizados para configurar o
Grafico de Controle.

I, Se estiver usando o Internet Explorer 8, o Gréfico de Controle néo funcionara.

Imprimindo o Grafico de Controle

Para imprimir o relatério, visualize-0 € use a funcionalidade Imprimir do seu browser. O relatorio cabe em péginas A4 ou Carta e
nas orientacdes Retrato e Paisagem (observe a issue impressa em paisagem utilizando o Chrome).

Entendendo o Grafico de Controle

Antes de comegar a utilizar o Grafico de Controle, é necessario saber como ele funciona. As seguintes perguntas e respostas cobrem
outras fungdes chave do Grafico de Controle:

O que é tempo do ciclo e tempo de execugdo?

Tempo do ciclo é o tempo gasto trabalhando em uma issue — literalmente, o tempo que se leva a partir do momento em que o
trabalho é iniciado em uma issue, até quando o trabalho é finalizado — incluindo ai qualquer outro tempo gasto trabalhado na issue.
Por exemplo, se uma issue for reaberta, trabalhada e finalizada novamente, o tempo gasto para esse trabalho extra ¢ incluido no
tempo do ciclo.

O tempo de execugao é parecido com o tempo do ciclo, mas é aquele que se leva a partir do momento em que uma issue é logada
(ndo quando o trabalho comega) até o trabalho ser finalizado naquela issue.

Como o tempo do ciclo é determinado?

O status calcula o tempo do ciclo dependendo do workflow que estiver sendo usado no projeto. Configure o Grafico de Controle
para incluir os status que representam o tempo gasto trabalhado em uma issue. Observe que o Gréfico de Controle tentara selecionar
esses status automaticamente.

Por exemplo, se o workflow do Jira estiver sendo usado, considere como trabalho iniciado em uma issue, a transicdo para 'In
Progress"; e trabalho finalizado, a transi¢&o de 'In Review' para 'Done'. Isso é exibido no Grafico de Controle quando 'In Progress' e
'In Review' sdo selecionados como Colunas, pois isso mostra 0 tempo que as issues passaram por esses status.

Dica: é possivel configurar o Grafico de Controle para mostrar o tempo de execugao ao invés dos dados de tempo do ciclo. Selecione
apenas os status que representam o tempo gasto em uma issue, do momento em que ela surge até o trabalho a ser finalizado.

Versdo 1.0

© "SOpBAIasal SO}a1lp SO Sopo) "SALOL ep apepandoid ap 3 ojuawnaop ajs3 © "SOPBAIasal S0}1alip SO SOPo) "SALOL Bp 8pepajdold ap 3 0Juawnaop a)s3

© "SOpBAIasal S0}a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop a)sy



© ToTVs

| Relatorios de Indicadores do JIRA

Como a média moével é calculada?

A média movel (a linha azul no grafico) é baseada na issue, ndo baseada no tempo. Para cada issue exibida no gréfico, a média
movel (naquele ponto do tempo) é calculada ao pegar a issue em si, X issues antes da issue e X issues depois da issue e, em
seguida, a média do tempo dos seus ciclos. 20% do total das issues exibidas (sempre um nimero impar, € um minimo de 5 issues)
é usado no calculo.

Por exemplo, na imagem abaixo, no ponto do tempo onde a issue (ponto verde) for exibida, a média mével sera calculada assim:

1. Pegue a issue, mais quatro issues antes, e quatro issues depois (nove issues no total).
2. Tire a média dos tempos de ciclo para as nove issues.
3. Mapeie a linha azul para a média calculada.

Se o Cronograma for reduzido para 'As Ultimas duas semanas', 0 nimero de issues usadas vai ser reduzido, ja que existem poucas
issues totais disponiveis para serem usadas para os calculos.?

Comtrol Chart 22 July 2018 17 January 2012 (D How to read this chart o issue / twerage

w8430 average 1w 14 10h median < 1m mintme. 88w B 1h max b Custerof / Roling average
Issues

Number of issues used to
calculate the rolling average

August Seplember Octaber Novembe: Decamber 04

TIME SCALE REFINE REPORT VIEVANG ORTIONS

Inchude non-working days in cakulations

Esse método produz uma linha continua da média mével, indicando com mais clareza os outliers (por exemplo, a média mével néo
desvia tao fortemente em direg@o aos outliers). A linha da média mével é também facil de se entender, ja que as inflexdes séo
relacionadas as posigdes das issues.

O que a area sombreada em azul representa?
A érea azulada do grafico de controle representa o desvio padréo — ou seja, o valor da variagdo dos dados atuais da média mével.

O desvio padrao da uma indicagéo do nivel de confianga que existe nos dados. Por exemplo, se a banda azul for estreita (desvio
padrao baixo), é possivel confiar que o0 tempo de ciclo das issues futuras estara préximo da média mével.

0 que os pontos no grafico representam?
Como pode ser visto na legenda do grafico, cada ponto representa uma issue ou um grupo (cluster) de issues:

2 Linha Vertical: Tempo Gasto (dias)
Linha Horizontal: Data de transicdo da issue
Number of issues used to calculate the Rolling Average: Quantidade de issues usadas para calcular a média movel.
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e A posicao vertical do ponto representa o tempo do ciclo para a issue, por exemplo, o 'Tempo Gasto'. Para um grupo de
issues, o ponto esta localizado no tempo do ciclo médio para as issues.

e A posicao horizontal indica quando a issue faz a transi¢éo do ltimo status selecionado no grafico (em Colunas). Por
exemplo, se o workflow do JIRA estiver sendo utilizado, e 'In Progress' e 'In Review' forem selecionados como colunas no
Grafico de Controle, os pontos indicardo quando a issue se mover do status 'In Review'.

Por que a escala do eixo do Tempo Gasto muda quando eu altero o Cronograma?

Se 0 valor maximo de Tempo Gasto no grafico for menor do que 30 dias, entdo uma escala linear € usada para o eixo y. Se for de
30 dias ou mais, ent&o a raiz cubica da escala de poténcia sera utilizada.

Quando o Cronograma é alterado, € possivel incluir as issues com um tempo gasto maior do que 30 dias, caso nao tenha feito isso,
ou vice-versa. Isso mudara a escala, como descrito acima.

Escala linear para Tempo Gasto

Control Chart 18 December 2013 - 16 January 2014 © Issue / Average

1w 13h 51m average  6d 20h median < 1m mintime 3w 1d 22h max time Cluster of // Roling average
issues 7 issue window

ELAPSED TIME (DAYS)

Thu 19 sat21 Mon 23 Wed 25 Frio7 Dec 20 Tued1 2014 Fri 03 Jan 05 Tue 07 Thu 09 sat11 Mon 13 Wed 15
ISSUE TRANSITION DATE

TIME SCALE REFINE REPORT VIEWING OPTIONS
0 Include non-working days in calculations

Timeframe | Past Month v Columns  In Progress, Waiting for QA . +

Custom dates | [] 18/Dec/13 |to [ 16/Jan/14 Swimlanes  Expedite, Everything Else

Raiz Cubica da Escala de Poténcia para Tempo Gasto
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Control Chart 11 January 2014 - 17 January 2014 O Issue / Average
4w 1d 10h average  5d Sh median  3m min time 30w 1d 8h max time Cluster of // Roling averag
Issues Miss! "
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o o
Sat11 12PM Jan 12 12PM Mon 13 12PM Tue 14 12PM Wed 15 12PM Thu 16 12PM Fri17 12PM
ISSUE TRANSITION DATE
TIME SCALE REFINE REPORT VIEWING OPTIONS
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Timeframe Past Week v Columns To Do, In Progress include non-working days n caicuiations
Custom dates [F] 114an/14 | to ) 17Man/14 Swimlanes Platform - OnDemand, Platf... ~

Dicas e exemplos

Saiba como ajustar o seu Gréfico de Controle para que os dados necessarios sejam exibidos, com 0s seguintes exemplos:

Dica 1: Remover outliers nao desejados

O Gréfico de Controle pode ajudar a identificar os outliers. Verificando melhor, é possivel determinar que certos outliers séo invalidos
por causa de erro humano. Por exemplo, é possivel haver uma story que tenha sido iniciada, e depois parada; em seguida, ela pode
ter sido retornada para o backlog, sem que tenha sido feita a alteragao de status para 'To Do'. O tempo que a issue gastou em 'In
Progress' desvia incorretamente os dados do seu Gréfico de Controle.

Para remover os outliers indesejados do seu Gréfico de Controle, adicione uma label a cada issue de outliers (por exemplo, outlier)
e crie um Filtro Rapido com esta JQL:

labels is EMPTY or labels not in (outlier).

Configure o Gréfico de Controle para usar o Filtro Réapido.

Exemplo: Gréfico de Controle com outliers invalidos
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Control Chart 4 October 2013 - 22 January 2014 (?) How to read this chart O lIssue / Average

1w 1d 18h average 3d 22h median  58m mintime 7w 2d 21h maxtime 25 issues Cluster of / Roling average

ELAPSED TIME (DAYS)
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ISSUE TRANSITION DATE

Exemplo: Gréfico de Controle com outliers invalidos removidos (observe a escala menor para 'Tempo Gasto')

Control Chart 4 October 2013 - 22 January 2014 (2) How to read this chart O Issue / Average
5d 10h average 3d 21h median  58m minfime 2w 5d 23h max time 23 issues Cluster of ./ Roliing average
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Dica 2: Remover os acidentes de triagem

Em um Gréfico de Controle, geralmente, 0 que se deseja € rastrear as issues que foram resolvidas como 'Fixed' (Reparadas). As
issues que sao triadas e resolvidas como duplicadas, respondidas, rastreadas em outros lugares etc., podem desviar os dados,
reduzindo consideravelmente o tempo do ciclo médio.

Para remover os acidentes de triagem do seu grafico de controle, crie um Filtro Rapido com esta JQL:
resolution in (Fixed).

Configure o Gréfico de Controle para usar o Filtro Répido.

Exemplo: Gréfico de Controle incluindo problemas em que a resolugéo néo foi "Reparada”

Control Chart 4 October 2013 - 22 January 2014 How to read this chart O lssue / Average
1w 1d 18h average 3d 22h median 58m mintime 7w 2d 21h maxtime 25 issues Cluster of / Raolling average
issues 5 issue window
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Exemplo: Grafico de Controle, excluindo problemas em que a resolugédo néo esta "Reparada” (observe o tempo do ciclo médio mais
alto)
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Control Chart 4 October 2013 - 22 January 2014 (2) How to read this chart O lIssue / Average

1w 2d 3h average 4d median  3h 38m min time 7w 2d 21h max time 24 issues Cluster of / Roling average
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Dica 3: Excluir o trabalho atual

Jan12

Jan 19

O Gréfico de Controle exibe dados para issues que estavam em uma coluna selecionada, mas ndo se encontram mais la. Isso da o
tempo do ciclo (tempo total decorrido) para as issues. No entanto, por padréo, as issues que ainda estdo sendo movidas no board

serdo incluidas.

Para visualizar os dados para o trabalho concluido, apenas no seu Grafico de Controle, crie um Filtro Rapido com esta JQL:

status in (Resolved, Closed).

Configure o Grafico de Controle para usar o Filtro Rapido.

Exemplo: Gréfico de Controle incluindo todas as issues
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Control Chart 4 October 2013 - 22 January 2014 (2) How to read this chart O lssue / Average
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Exemplo: Gréfico de Controle, incluindo issues em que o status é ‘Resolvido' ou 'Fechado' apenas

Control Ghart 4 October 2013 - 22 January 2014 (2) How to read this chart O lssue / Average
1w 2d 3h average 4d median 3h 38m mintime 7w 2d 21h maxtime 24 issues . Cluster of / Rolling average
issues 5 issue window
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Saiba como interpretar um Gréfico de Controle® com os seguintes exemplos:

Exemplo 1:

ELAPSED TIME (DAYS)
& n
o
o
o]
[e}
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0
Fri 20 Sat 21 Dec 22 Mon 23 Tue 24 Woed 25 Thu 26 Fri 27 Sat 28 Dec 29

ISSUE TRANSITION DATE

¢ A produtividade da equipe esta aumentando: indicado pela tendéncia descendente da média mével.
¢ O tempo de ciclo das issues futuras provavelmente esta proximo da média mével (2 dias ou menos): indicado pelo desvio
padréo baixo (area sombreada azul estreita).

3 Linha Vertical: Tempo Gasto (dias)
Linha Horizontal: Data de transi¢éo da issue
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Exemplo 2:
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ISSUE TRANSITION DATE

¢ A produtividade da equipe é bastante consistente: indicada pela média mével préxima da média.

e Haoutliers 6bvios na Terca 14 e Quarta 15 (7 e 10 dias decorridos, respectivamente, em comparag¢éo com 2 dias na

média) que devem ser investigadas.
e Os dados vé&o se tornando mais previsiveis ao longo do tempo.
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3 Diagrama de Fluxo Cumulativo

Reports: Cumulative Flow Diagram - Board™ | | =
Como ler este grafico
Exibe os status das issues ao longo do tempo. Ajuda a (@ How to read this chart
ider“if_icar potenciais gargalos que precisam ser Shows the statuses of issues over time. This helps you identity potential
investigados bottlenecks that need to be investigated.
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Imagem: Diagrama de Fluxo Cumulativo

O Diagrama de Fluxo Cumulativo (DFC) é um gréfico de area que mostra os varios status dos itens de trabalho para uma aplicacao,
versao ou sprint. Em um DFC, o eixo horizontal x indica o tempo, € o eixo vertical y indica os cards (issues). Cada area colorida do
gréfico equivale ao status do workflow (por exemplo, uma coluna do seu board).

O DFC pode ser util para identificar gargalos. Se o seu grafico contiver uma &rea que se alarga verticalmente ao longo do tempo, a
coluna que equivale a area de alargamento geralmente sera um gargalo.

Visualizando um Diagrama de Fluxo Cumulativo

1. Clique em Boards (no cabegalho) > selecione o seu board desejado.
©  Clique em Relatdrios, depois selecione Diagrama de Fluxo Cumulativo.
Para refinar as informac6es mostradas em um relatorio, clique Refinar relatdrio, e selecione os filtros desejados.
O Para selecionar um periodo de tempo diferente, clique no menu suspenso de intervalo de datas na parte superior do
gréfico.
©  Para selecionar um intervalo de datas diferente, arraste o cursor pela 'Viséo Geral' na parte de baixo do grafico.

Entendendo um Diagrama de Fluxo Cumulativo

Antes de comegar a usar o CFD, & necessario saber como ele funciona. A seguinte informagao ajudara a entender as principais

funcionalidades do CFD:
h Versdo 1.0
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e O CFD fica em um board especifico — apenas issues que correspondam ao filtro salvo no seu board estdo incluidas.

e O CFD baseia-se no mapeamento de coluna do seu board. Uma issue é considerada 'To Do' quando tiver um status
que foi mapeado na coluna que se encontra a esquerda do seu board. Igualmente, uma issue é considerada 'Done'
quando tiver um status que foi mapeado na coluna que se encontra a direita do seu board.

4 Relatério Burndown de Epics

e Reports: Epic Bundown - L=
. I
Como ler este gﬁﬁﬂo @ How to read this chart
| “Track the pecjecied rumber of 5Nt feQuINed 10 COmplets 1 80 (0pdmized for Scrum). This nelps
; you manitor whether the epic wil reieaze on Lime, 30 yeu can take acticn f werk & faling bofind =
i Rastrear a quantidade projetada de I [ |

| sprints para completar o epic (otimizado

i para Scrum). Ajuda a monitorar se © epic
i langard a tempo, assim, medidas

i poderdo ser tomadas se o trabalho

| estiver em atraso.

Learn more | Hide s information

Epic Burndown  Tis-111: Afiecburnas Phus - 3 inked pages

0% unestimated issuss 82 of 84 comglated {story points)

5
g
.
o Byt
= —
P

PouTs

startof spkc

Viewing options.
Align sprints at the base of the chart
Us iris view to see iends in the scope for the epic.

Epic
TIS-111 Tha revolulionary ARerbumer reporiing capabiity

Completed lssues

Sprint 6 190un1S - O3S
No issues complesed this sprnt for cument opic

SprintS TauTS - k1S

Ky Summary 1ssue Type
T2 Aertumes revision V prototyse @ sy
ms103 Anerture revision V domo @ Stoey

View scops change Predict camplation
Track scage sdded g Use past performance o
remoues, rdicatod by the  precict the number cf
sprints noedod unsl
compigtcn

Vicri compiots [ Werk ramainieg
Wiork torocast ] Work ated

a
A8 ostimatod ssues arw done!
£
gt 8
{acive)
print 3
Spent 4 Serint 5
sermts

Vigw in Issue Navigator

Priority ‘Status Story Points (23)
+ sor cLosED H
+ Critcal CLOSED s

Visualize a evolugéo: veja a evolugdo em
cada uma das sprints para um epic.

Veja mudanga de escopo: rastreie o
escopo adicionado e removido, indicado
pela parte inferior da barra.

Preveja a finalizagdo: use desempenhos
passados para prever o nimero de sprints
necessarias para a finalizagédo

- Trabalho finalizado
- Trabalho previsto

- Trabalho restante

- Trabalho adicionado
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Imagem: Relatério Burndown de epics (pontos de story)

Sobre o relatério Burndown de epics

O relatério Burndown de epics mostra como a equipe esta evoluindo em relagdo ao trabalho de um langamento. Um epic é uma
grande story de usuario que pode ser quebrada em stories menores. O relatorio mostrara a informagédo baseada na estatistica de

estimagao que o seu board estiver usando.

Veja, a sequir, algumas formas de se usar o relatério Burndown de epics:

e Veja 0 quéo rapido a equipe esta trabalhando através do epic,

e Veja como o trabalho que foi incluido e removido durante a sprint impactou o progresso geral da equipe, e

Bl
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e Preveja quantas sprints serdo necessarias para completar o trabalho para um epic, baseado nas sprints passadas e nas
mudangas durante as sprints.

Se tiver usado o Relatorio de epics antes, sera facil notar algumas similaridades. No entanto, o relatério Burndown de epics é
otimizado para equipes scrum que trabalham com sprints — o que facilita muito o rastreamento.

Visualizando o relatério Burndown de epics

1. Clique em Boards (no cabegalho) > selecione o seu board desejado.

2. Clique em Relatdrios, e selecione Burndown de epics.

3. Selecione o epic relevante no menu suspenso do epic. Sera possivel escolher os epics que estdo em projetos configurados
para o seu board (através do filtro do board).

/1, Se estiver usando o Internet Explorer 8, o Burndown de epics néo funcionara.

Imprimindo o relatério Burndown de epics

Para imprimir o relatorio, visualize-o e use a funcionalidade Imprimir do seu browser. O relatorio cabe em paginas A4 ou Carta, nas
orientacdes Retrato e Paisagem (observe a issue impressa em paisagem utilizando o Chrome).

Entendendo o relatério Burndown de epics

Antes de comegar a usar o relatério Burndown de epics, é necessario saber como ele funciona.

A barra da sprint

-2

Sprint 10
14/FebiM4 - 14/Feb/14

3.5 at start of sprint

7.5 added T
2 completed
8 remaining

Sprint 10

e Secao verde clara = trabalho completo durante a sprint.

Observe que se uma barra estiver completamente na cor verde clara, ndo sera possivel saber quanto do trabalho finalizado
foi originalmente estimado ou ndo. Para encontrar essa informagéo, clique na barra para ver os detalhes.

h Versdo 1.0
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e Secdo azul clara = trabalho que resta no epic, do total de trabalho estimado para o epic no inicio da sprint.
e Secao azul escura = trabalho que foi incluido durante a sprint, mas que nao foi originalmente incluido (por exemplo, uma

mudanca de escopo).

e Secdo verde clara + seg¢ao azul clara = total de trabalho no epic, que foi originalmente estimado no inicio da sprint.
e Secdo azul clara + segao azul escura = total de trabalho no epic, que esta restando no final da sprint.

e Barras com segdes cinza = sprints previstas (veja abaixo).

Sprints previstas

As sprints previstas sdo calculadas com base na velocidade da sua equipe* (total de trabalho finalizado nas ultimas trés sprints), e
o total de trabalho restante no epic. Mudancgas de escopo ndo sdo consideradas no calculo da velocidade®, mas sdo incluidas no

total de trabalho restante.

* ndo o mesmo que a velocidade descrita no Grafico de Velocidade

Vejamos o seguinte exemplo:*

Epic Burndown ez simple ~ (@ How to read this chart

13% unestimated issues 9 of 21 completed (story points)

-2
-3
13
12
]
Original Sprint T
estimate at +2
start of epic
Sprint 8
+4

Sprint 9

STORY POINTS

*Sprint 10

SPRINTS

v 6 sprints remaining

Based on your velocity for the last 3
sprints, it will take 6 more sprints to
complete this epic.

2 velocity per sprint
12 remaining

Leam more

1. Avaliando o trabalho pendente: 12 pontos de story estao pendentes no epic, no inicio da sprint atual (sprint 10).

2. Calculando a velocidade: 7 pontos de story foram completos nas Ultimas trés sprints (sprint 8, sprint 9 e sprint 10). O
resultado é uma média total de 2 pontos de story por sprint, arredondando para o ponto de story mais proximo.

3. Prevendo as sprints restantes: A uma velocidade de 2 pontos de story por sprint, seréo necessarias 6 sprints mais
(incluindo a sprint atual) para completar o trabalho para o epic: Ou seja, 6 sprints de cada 2 pontos de story.

4 6 sprints restantes: baseado na velocidade para as Gltimas 3 sprints. Serdo necessarias mais 6 sprints para finalizar este epic.

2 - velocidade por Sprint
12 - restantes

Bl
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A minha sprint atual é contada no calculo da velocidade da minha equipe?

A sprint atual ndo é contabilizada no calculo da velocidade da equipe. No exemplo acima, a barra da sprint atual exibe se¢coes em
cinza (como as barras para as sprints previstas representando isso). Outlier € quando ja foi finalizado mais trabalho na sprint atual
do que o trabalho que foi previsto para ser finalizado. Neste caso, a sprint atual (e o trabalho atual finalizado) é usado como uma
das trés sprints utilizadas para calcular a velocidade. Além disso, a barra da sprint exibira se¢des verdes/azuis, como as barras para
sprints finalizadas.

For example, in the chart above, if your team had not completed more than 2 story points in sprint 10, then the work completed in
sprint 7, sprint 8, and sprint 9 would be used to calculate the velocity — rather than sprint 8, sprint 9, and sprint 10.

Outras funcionalidades

As seguintes perguntas e respostas cobrem outras funcdes chave do relatorio Burndown de epic:

O que determina a primeira e a ultima sprint mostrada no grafico?

e A primeira sprint exibida é aquela que contem a primeira issue (no epic) que sai do status 'To Do', por exemplo, trabalho
iniciado no epic.

¢ Altima sprint exibida é aquela com todo o trabalho finalizado para o epic ou, em caso de trabalho restante, a sprint
prevista quando o trabalho for finalizado.

O mapeamento dos status no seu board determina quando uma issue for considerada 'To Do' ou 'Done'.

Como a porcentagem de issues nao estimadas afetam o relatério?

O relatdrio Burndown de epic pode somente fazer previsdes baseadas nas issues estimadas no seu epic. Isso ndo inclui as issues
que n&do podem ser estimadas (por exemplo, vocé precisa configurar uma issue type para ndo ter o campo de Story Points). Se tiver
uma alta porcentagem de issues né@o estimadas, entéo, as previsdes no relatorio ndo serdo confiaveis (a label da % porcentagem
de issues néo estimadas fica em vermelho quando a porcentagem estiver acima de 30%).

Por exemplo, se vocé tiver estimado 10% das issues em um epic, entdo o relatério prevé a finalizagdo do trabalho para o epic
baseado nos 10% das issues totais. Na verdade, a sua equipe provavelmente tem muito mais trabalho a ser finalizado.

Quais as mudancgas afetam a estimativa original e quais afetam o escopo (trabalho adicionado)?

As seguintes mudancas afetam a estimativa original de uma sprint:

e Umaissue em um epic (antes de se iniciar) é estimada (estimativa é necesséria)
e Uma issue em um epic (antes de se iniciar) € reestimada (estimativa muda)

As mudangas seguintes afetam o escopo de uma sprint:

e Uma issue ¢ adicionada a um epic (ap6s ter sido iniciada) com uma estimativa existente
e Umaissue que foi adicionada a um epic (ap6s de ter sido iniciada) é estimada (estimativa ¢ incluida)

Versao 1.0

© "SOpBAIasal SO}a1lp SO Sopo) "SALOL ep apepandoid ap 3 ojuawnaop ajs3 © "SOPBAIasal S0}1alip SO SOPo) "SALOL Bp 8pepajdold ap 3 0Juawnaop a)s3

© "SOpBAIasal S0}a11p SO SOPo) "SALOL ep apepaudoxd ap 3 ojuawnaop a)sy



© ToTVs

| Relatorios de Indicadores do JIRA

¢ Umaissue que foi adicionada a um epic (ap6s de ter sido iniciada) é estimada (estimativa muda). Observe que se uma
issue for re-estimada em uma sprint futura, o escopo sera ajustado de forma retroativa na sprint que a issue foi
originalmente incluida.

Se o trabalho for completo fora de uma sprint, como fica representado?

Qualquer mudanca (burndown ou escopo) que ocorre fora de uma sprint seré exibida como parte da sprint com a Ultima data de
inicio antes da data da mudanca.

Se uma issue finalizada for reaberta ou adicionada/removida de um epic, como fica representada?

Issue finalizada em uma sprint, entéo reaberta:
e Aissue néo pode ser exibida em uma sprint anterior.

Issue finalizada em um epic, mas removida dele posteriormente:
o O escopo ser mantera inalterado e o trabalho finalizado sera exibido.

Issue finalizada em outro epic, mas incluida posteriormente em um epic (exibido no relatério):
o O escopo se mantera inalterado.

Issue finalizada em uma sprint, mas incluida no epic posteriormente:

o Alissue sera exibida no relatério, como se sempre tivesse feito parte do epic.

E se a minha issue estiver em um status nao mapeado?

Se 0 seu issue estd com status ndo mapeado (por exemplo, o status ndo estd mapeado a uma coluna), ndo sera considerado no
relatério Burndown de Epic. Ou seja, ndo sera incluido nas barras da sprint, no percentual ndo estimado das issues, nos pontos de
story restantes etc.

Versdo 1.0
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5 Relatério de Epics

@ How to read this chart

Understand the progress towards completing an epic over time. This helps you manage your team's
. progress by tracking the remaining incomplete/unestimated work.
Como ler este grafico

Hide this information
Entenda o progresso em
direcdo a finalizagso de um
epic ao longo do tempo.
Ajuda a gerir o progresso da
sua equipe ao rastrear o
trabalho restante que se
encontra incompleto ou que TIS-100 Bugfix and warranty issues  Linked pages
no foi estimado.

Bugfix and warranty issues ~

7 3
- Total de pontos de story
= Total Story Points - Pontos de story finalizados
60 = Completed Story Points - Namero de issues
28 | mNumberofissues - Ndmero de issues no
s = Number of unestimated issues estimadas
J ' - Dias ndo teis
. ; i Non-Working Days
z g
3 4 — c
o
& 20 g Summary
>
o
T 0 § e
2 = Tow: 32
12 Completed: 25
2 I Unestimated: 3
8
Story Points.
10 | [ —TL
(= 4 Tow: 65
B Done: 58
o 0 View B and warranty issues in
Jun 16 Jun23 st 8 Jul 16 Jul24 Aug 1 — Nﬂ;w g,
TIME (GMT+10:00)
Status Report
Completed Issues View in Issue Navigator
Key Summary lssue  Priority  Status Story Points (58)
Type
TIS81  Aferbumer inital design OBug  +Crtcal [RESVLVED
TIS82  Afterbumer inital prototype OBug  «Mnor | RESOLVED

Imagem: Relatorio de Epics

O Relatério de Epics mostra a lista das issues que estdo completas, incompletas e as que nao foram estimadas em um epic. E
particularmente Util para planejar o trabalho para um epic que pode se estender por multiplas sprints.

Use o Relatorio de Epics para entender o progresso de finalizagdo de um epic ao longo do tempo, e rastrear o total de trabalho
restante que estiver incompleto ou ndo estimado.

Antes de comegar

Esta pagina so se aplica a Scrum boards.

Visualizando o Relatério de Epics

1. Clique em Boards (no cabegalho) > selecione o seu board desejado.
2. Clique em Relatorios, e selecione Relatorio de Epics.
3. Selecione o epic relevante no menu suspenso do epic.
©  Clique Visualizar em Navegador de Issue para ir para o Navegador de Issue e ver uma lista de todos as issues do
epic.
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Entendendo o Relatério de Epics

Antes de comegar a usar o Relatorio de Epics, é necessario saber como ele funciona. A seguinte informagéo ajudara a entender as
principais funcionalidades do Relatorio de Epics:

O Relatério de Epics baseia-se no mapeamento de coluna do seu board. Uma issue € considerada 'To Do' quando tiver um status
que foi mapeado na coluna que se encontra a esquerda do seu board. Igualmente, uma issue é considerada 'Done' quando tiver um
status que foi mapeado na coluna que se encontra a direita do seu board. O grafico ficara diferente se vocé estiver usando
Contagem de Issue como a sua Estatistica de Estimagao (ao invés de Pontos de Histdria, como na figura acima).

6 Grafico de Burndown de Langamento

Reports: Release Burndown - Boa~ | |2
‘Como ler este grafico p
Rastrear o data de
langamento projetada para @ How to read this chart
aversdo (otimizada para Track the projected release date for a version (optimized
Scrum). Ajuda a menitorar for Scrum). This helps you monitor whether the version m
se aversdo serd lancada a will release on time, so you can take action if work is |} | |
tempo, assim medidas falling bohind
podem ser tomadas se o View progress View scope change Predict release
trabalho estiver atrasado. Leammore  Hide this information Ses sprint by sprint prograss  Track seope added and Uss past parformance 1o
for a version. removed, indicated by the predict the number of sprnts.
ottom of the bars. nesded untl completion.
Release Burndown 11518~ Work completed [}l Work remaining - Trabalho completo
: - Trabalho previsto
0% unestimated issues 89 of 112 complated (story points) Worcforecast [l Work added - Trabalho restante
- Trabalho adicionado
Ver o progresso
Veja o progresso por Sprint
para a versdo
Veja mudanga de escopo

Rastrear o escopo
adicionado e removido,
indicado pela parte inferior
das barras

Prever langamento

Use o desempenho passado
para prever o nimero de
sprints necessarias até a
finalizagdo.

STORY POINTS

- 1 Sprint restante

v sprint remaining Baseado na sua velocidade para
Based on your velocity for the last 3 as ltimas trés sprints. Serdo

2 sprints, it will take 1 more sprint to gece.ssanas L Sprint s mals para
complote this version, inalizar aversio.

22 velocidade por Sprint
22 velocity per sprint 1 restante
1 remaining
-3

Learn more

Sprint4  Sprint5  (active)

SPRINTS.

Imagem: Relatério Burndown de Langamento (story points)

Sobre o relatério Burndown de Langamento

O relatério Burndown de Langcamento mostra como a equipe esta evoluindo em relagdo ao trabalho de um langamento. No JIRA,
nao ha uma entidade de 'lancamento’ — uma vers&o é equivalente a um langamento (portanto, o termo 'versdo' sera usado ao invés
de 'langamento’ neste documento). O relatério mostrara a informagéo baseada na estatistica de estimagao que o seu board estiver
usando.

Veja, a sequir, algumas formas de se usar o relatério Burndown de Langamento:

h Versdo 1.0
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e Veja 0 quéo rapido a equipe esta trabalhando através do backlog,

¢ Veja como o trabalho que foi incluido e removido durante a sprint impactou o progresso geral da equipe, e

e Preveja quantas sprints serdo necessarias para completar o trabalho para a verséo, baseado nas sprints passadas e nas
mudancas durante as sprints.

Se tiver usado o Relatério de Verséo antes, sera facil notar algumas similaridades. No entanto, o relatério Burndown de Langamento
é otimizado para equipes scrum que trabalham com sprints — o que facilita muito o rastreamento.

Visualizando o relatério Burndown de Langamento

1. Clique em Boards (no cabegalho) > selecionar seu board desejado.
. Clique em Relatérios, e selecione Grafico de Burndown.
3. Selecione a verséo relevante do menu suspenso do Burndown de Langamento. Sera possivel escolher as versbes que
estdo em projetos configurados para o seu board (através do filtro do board).

/v, Se estiver usando o Internet Explorer 8, o Burndown de Langamento ndo funcionara.

Imprimindo o relatério Burndown de Langamento

Para imprimir o relatério, visualize-o e use a funcionalidade Imprimir do seu browser. O relatério cabe em paginas A4 ou Carta, nas
orientagOes Retrato e Paisagem (observe a issue impressa em paisagem utilizando o Chrome).

Entendendo o relatério Burndown de Langamento

Antes de comegar a usar o relatério Burndown de Langamento, é necessario saber como ele funciona.

A barra da sprint

-2

Sprint 10
14/FebiM4 - 14/Feb/14

3.5 at start of sprint

7.5 added T
2 completed
8 remaining

Sprint 10

e Secao verde clara = trabalho completo durante a sprint.
Observe que se uma barra estiver completamente na cor verde clara, ndo sera possivel saber quanto do trabalho
finalizado foi originalmente estimado ou ndo. Para encontrar essa informagéo, clique na barra para ver os detalhes.
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e Secdo azul clara = trabalho que resta do total de trabalho estimado para a vers&o no inicio da sprint.

e Secao azul escura = trabalho que foi incluido durante a sprint, mas que néo foi originalmente incluido (por exemplo, uma
mudanca de escopo).

e Secdo verde clara + segao azul clara = total de trabalho na verséo, que foi originalmente estimado no inicio da sprint.

e Secdo azul clara + segao azul escura = total de trabalho na verséo, que esta restando no final da sprint.

e Barras com segdes cinza = sprints previstas (veja abaixo).

Sprints previstas

As sprints previstas sdo calculadas com base na velocidade da sua equipe* (total de trabalho finalizado nas Ultimas trés sprints), e
o total de trabalho restante no backlog. Mudancgas de escopo ndo séo consideradas no calculo da velocidade®, mas sdo incluidas
no total de trabalho restante.

* ndo o mesmo que a velocidade descrita no Grafico de Velocidade.

Vejamos 0 seguinte exemplo:®

Release Burndown SSP: Version 1.0 (3 How to read this chart

0% unestimated issues 22 remaining (story points)

35 5

v 7 sprints remaining

3
3
o Based on your velocity for the last 3
sprints, it will take 7 more sprints to
43 complete this version.
20
kT4 4 velocity per sprint
26 remainil
15 "
Learn more
10
5
0

Original Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
estimate at

start of

version SPRINTS

STORY POINTS

1. Avaliando o trabalho pendente: 26 story points estdo pendentes na verséo, no inicio da sprint atual (sprint 5).

Observe que as '22 labels (story points) restantes’ (no topo de cada relatdrio Burndown de Langamento) subtraem os 4 pontos de story que sdo previstos para ser finalizados na sprint atual.

2. Calculando a velocidade: 11 story points foram completos nas ultimas trés sprints (sprint 2, sprint 3 e sprint4). O
resultado € uma média total de 4 story points por sprint, arredondando para o ponto da story mais proximo.

3. Prevendo as sprints restantes: A uma velocidade de 4 story points por sprint, serdo necessarias 7 sprints mais
(incluindo a sprint atual) para completar o trabalho para a verséo: 26 story points. Ou seja, 6 sprints de 4 story points,
mais uma sprint final de 2 story points.

5 Sete sprints restantes. Baseado na velocidade para as Ultimas 3 sprints. Serdo necessarias mais 7 sprints para completar esta

versao.
h Versdo 1.0
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A minha sprint atual é contada no calculo da velocidade da minha equipe?

A sprint atual ndo é contabilizada no calculo da velocidade da equipe. No exemplo acima, a barra da sprint atual exibe se¢coes em
cinza (como as barras para as sprints previstas representando isso). Outlier é quando ja foi completado mais trabalho na sprint atual
do que o trabalho que foi previsto para ser finalizado. Neste caso, a sprint atual (e o trabalho atual finalizado) é usado como uma
das trés sprints utilizadas para calcular a velocidade. Além disso, a barra da sprint exibira se¢des verdes/azuis, como as barras para
sprints finalizadas.

Por exemplo, no grafico acima, se a equipe ja finalizou mais que 3 story points na sprint 5, entéo o trabalho finalizado na sprint 3,
sprint 4 e a sprint 5 seria usado para calcular a velocidade, ao invés da sprint 2, sprint 3 e a sprint 4.

Outras funcionalidades

As seguintes perguntas e respostas cobrem outras fungdes chave do relatério Burndown de Langamento:

Por que as datas das primeiras/iltimas sprints no meu relatério ndo correspondem a Data de Langamento/Data Inicial
configurada para a minha versao?

A Data inicial e a Data de Langamento configuradas para a versao s&o exibidas na parte inferior do relatério como Data inicial
planejada e Data final planejada. No entanto, essas s&o as datas planejadas, e ndo determinam a primeira € a Ultima sprint exibida
no relatorio.

e Aprimeira sprint exibida € aquela que contem a primeira issue (na versao) que faz a transi¢éo do status To Do', por
exemplo, trabalho iniciado na versao.

¢ Altima sprint exibida é aquela com todo o trabalho finalizado para a vers&o ou, em caso de trabalho restante, a sprint
prevista quando o trabalho for finalizado.

O mapeamento dos status no seu board determina quando uma issue for considerada 'To Do' ou 'Done'.

Como a porcentagem de issues nao estimadas afetam o relatério?

O relatorio Burndown de Langamento pode somente fazer previsdes baseadas nas issues estimadas na sua verséo. Se houver uma
alta porcentagem de issues ndo estimadas, entédo as previsdes no relatério néo serdo confiaveis (a label da porcentagem de issues
nao estimadas fica em vermelho quando a porcentagem estiver acima de 30%, para ajudar a identificar esse fato).

Por exemplo, se vocé tiver estimado 10% das issues da vers&o, entdo o relatério prevé a finalizagdo do trabalho para a versao
baseado nos 10% das issues totais. Na verdade, a sua equipe provavelmente tem muito mais trabalho a ser finalizado.

Quais mudancgas afetam a estimativa original e quais afetam o escopo (trabalho adicionado)?

As seguintes mudangas afetam a estimativa original de uma sprint:

e Umaissue em uma versao (antes de se iniciar) é estimada (estimativa é incluida)
e Uma issue em uma versdo (antes de se iniciar) é re-estimada (estimativa muda)

Versao 1.0
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As seguintes mudangas afetam o escopo de uma sprint:
e Umaissue é adicionada a uma vers&o (apos ter sido iniciada) com uma estimativa existente
e Umaissue que foi adicionada a uma verséo (apds de ter sido iniciada) é estimada (estimativa é incluida)
e Umaissue que foi adicionada a uma versao (apés de ter sido iniciada) é estimada (estimativa muda). Observe que se

uma issue for re-estimada em uma sprint futura, o escopo sera ajustado de forma retroativa na sprint que a issue foi
originalmente incluida.

Se o trabalho for finalizado fora de uma sprint, como fica representado?

Qualquer mudanga (burndown ou escopo) que ocorre fora de uma sprint seré exibida como parte da sprint com a Ultima data de
inicio antes da data da mudanca.

Se uma issue finalizada for reaberta ou adicionada/removida de uma versao, como fica representada?

Issue finalizada em uma sprint, depois reaberta:
e Aissue ndo pode ser exibida em uma sprint anterior.

Issue finalizada em uma vers&o, mas removida da mesma posteriormente:
¢ O escopo ser mantera inalterado e o trabalho finalizado sera exibido.

Issue finalizada em outra versao, mas incluida posteriormente em uma versao (exibido no relatorio):
e 0O escopo se mantera inalterado.

Issue finalizada em uma sprint, mas incluida na vers&o posteriormente:

e Aissue sera exibida no relatorio, como se tivesse sempre sido parte da verséo.

E se a minha issue estiver em um status nao mapeado?

Se a sua issue esta com status nédo mapeado (por exemplo, o status ndo estd mapeado a uma coluna), ndo sera considerado no
relatério Burndown de Langamento. Ou seja, néo seréa incluido nas barras da sprint, no percentual ndo estimado das issues, nos
story points restantes etfc.

Versdo 1.0
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7 Relatério do Sprint

Reports: Sprint Report -

Como ler este grafico

@ How to read this chart
g:t;:g:'zir;gaak;ag;mgglgr:do Understand the work completed or pushed back
cada Sprint. Ajuda a to the backlog in each sprint. This helps you
determinar se a equipe esta determine if your team is overcommitting or if
muito comprometida ou se there is excessive scope creep.
esta havendo scope creep
(alteragdes incontrolaveis no Hide this information
escopo).

Sprint Report  sprint 1 ~

Closed Sprint, ended by Alana Grant  14/Jun/15 8:50 PM - 14/Jun/15 8:53 PM  Linked pages View Sprint 1 in Issue Navigator

15

10

5

0
20:50:01 20:54:00
205344

Status Report

Completed Issues View in Issue Navigator

Key Summary Issue Type Priority Status Story Points (13)
TIs-81 Afterburner initial design () Story + Minor CLOSED 5

Tis-82 Afterburner initial prototype @) story + Major CLOSED 2

Imagem: Relatério de Sprint

O Relatorio de Sprint mostra a lista de issues em cada sprint. E Util para as suas reuniées de Retrospectiva de Sprint, e também
para verificagdes do progresso na metade de sprint.

Dica: Se o JIRA estiver conectado ao Confluence, é possivel criar uma pagina de Retrospectiva através de Linked pages.

Antes de comegar

o Esta pagina s6 se aplica a Scrum boards.

Visualizando o Relatério de Sprint
1. Clique em Boards (no cabegalho) > selecione o seu board desejado.

2. Clique em Relatorios, e selecione Relatorio de Sprint.
3. Selecione a sprint relevante no menu suspenso da sprint

Entendendo o Relatério de Sprint

Antes de comecar a usar o Relatorio de Sprint, € necessario saber como ele funciona. A seguinte informagéo ajudara a entender as

principais funcionalidades do Relatério de Sprint:
h Verséo 1.0
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O Relatério de Sprint fica em um board especifico — apenas issues que correspondam ao filtro salvo no seu board estao
incluidas.
Issues adicionadas depois do inicio de uma sprint sdo indicadas com asterisco.

Uma issue é considerada 'To Do' quando o seu status foi mapeado na coluna que se encontra a esquerda do seu board.
Igualmente, uma issue é considerada 'Done’ quando estiver um status mapeado na coluna que se encontra a direita do seu
board.

A linha cinza é uma orientagao extraida da estimativa total das issues, no inicio da sprint, até 0 no final da sprint. A linha
cinza fica plana durante os dias néo uteis.

A linha vermelha representa o trabalho atual feito durante a sprint — ela é extraida da estimativa total das issues, no inicio
da sprint, e fica mais alta ou mais baixa conforme a equipe trabalha nas issues da sprint. Observe que a linha vermelha
mostra a estimativa total atual para as issues nao resolvidas em qualquer ponto da sprint. Também reflete as issues que
sao incluidas ou removidas da sprint.

Se 0 seu board estiver configurado para rastrear as estimativas restantes e tempo gasto, uma linha verde sera exibida no
Relatério da Sprint, indicando trabalho logado nas issues.

h Versdo 1.0
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8 Grafico de Velocidade

Reports: Velocity Chart - s

Como ler este grafico
@ How to read this chart

Monitorar o volume de Track the amount of work completed from sprint to sprint. This helps you
trabalho finalizado para determine your team’s velocity and estimate the work your team can
cada Sprint. Ajuda a realistically achieve in future sprints.

determinar a velocidade Hide this information

da equipe e estimar o
trabalho que a sua equipe
pode atingir em futuras

sprints, de forma realista. Velocity Chart
0
Commitment - Comprometida
W Complated - Finalizada
2
20
2
g
H
| |
10
s
0
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprnt 4 Sprnt §
Sprint Commitment Completed
Sprint 1 13 13
Sprint 2 15 10
Sprint 3 2 17
Sprint 4 26 26

Imagem: Gréfico de Velocidade

O Grafico de Velocidade mostra a quantidade de valor entregue em cada sprint, possibilitando prever o volume de trabalho que a
equipe pode finalizar em sprints futuras. E Util durante as reunides de planejamento de sprint, para ajudar a decidir com quanto
trabalho € possivel se comprometer.

E possivel estimar a velocidade da sua equipe baseado na estimativa total (para todas as stories finalizadas) para cada sprint
recente. Nao é uma ciéncia exata — olhar para varias sprints pode ajudar a ter uma ideia da tendéncia. Para cada sprint, o Grafico
de Velocidade mostra a soma das estimativas para stories finalizadas e incompletas. As estimativas podem se basear nas story
points, valor de negécio, horas, contagem de issue ou qualquer campo numeérico a ser escolhido.

A velocidade pode ser estimada como uma média, ao longo de varias sprints recentes, da soma das estimativas para o volume de
trabalho finalizado por uma equipe por sprint — ent&o, no grafico acima, a velocidade = (13 + 10 + 17 + 26 + 23) / 5=17.8. A
velocidade recente da equipe pode ser Util para ajudar a prever quanto trabalho pode ser finalizado em uma sprint futura.

Visualizando o Grafico de Velocidade

1. Clique em Boards (no cabegalho) > selecione o seu board desejado.
2. Clique em Relatorios, e selecione Grafico de Velocidade.
3. O Gréfico de Velocidade sera exibido, mostrando as sete ultimas sprints completas.

h Versdo 1.0
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Entendendo o Grafico de Velocidade

Antes de comegar a usar o Gréfico de Velocidade, é necessario saber como ele funciona. A seguinte informag&o ajudara a entender
as principais funcionalidades do Grafico de Velocidade:

e O Grafico de Velocidade fica em um board especifico — apenas issues que correspondam ao filtro salvo no seu board
estdo incluidas.

e O Grafico de Velocidade baseia-se no mapeamento de coluna do seu board. Uma issue é considerada 'To Do' quando
tiver um status que foi mapeado na coluna que se encontra a esquerda do seu board. Igualmente, uma issue é
considerada 'Done' quando estiver um status que foi mapeado na coluna que se encontra a direita do seu board.

9 Relatorio de Versao

Reports: Version Report - Board *
Como ler este grafico
@ How to read this chart
Rastreie a data de Track the projected release date for a version. This helps you monitor whether the version will release on time, 50 you can take action if work is falling
langamento planejada para behind.
aversio. AjUdaa g, g emateon
monitorar se a vers3o sera
langada a tempo, assim
medidas podem ser Version Report  T1S: 3.0~

tomadas se o trabalho
estiver atrasado. Scheduled Release Date: 14/Sep/15 View 3.0 in Issue Navigator
Release Date: 14/Sep/15

Today

1 Total Story Points - Total de Pontos de Story
80 i %0  Completed Story Points - Pontos de Story finalizados
| Non-Working Days - Dias ndo uteis
n 80 = Predicted Completion Date - Data prevista para
= Percent Unestimated Issues finalizagio
70 ~
60 - Porcentagem de issues ndo
estimadas

2% g
g
-]
< 4 g
§ 40

30

30
2 2
10 10
0 1 &
JU2014  Jan2015 Jui2015  Jan2016  Jul2016 Jan2017 Jul2017 Jan2018 2018 Jan2019  Jul2019  Jan 2020
Time (GMT+10:00)
Status Report
Completed Issues View in Issue Navigator

Key Summary Issue Type Priority Status Epic Story Points (8)
ns-23 Engage JetShuttle Space\Ways for short distance space travel % Travel Provider + Major CLOSED 3
TIS45 Email non registered users to sign up with Teams In Space ¥ Story + Critical CLOSED 2
TIS-20 Engage Satum Shutte Lines for group tours ® Travel Provider + Major CLOSED 3

Imagem: Relatério de Verséo

O Relatério de Versao mostra o progresso da equipe na diregao da finalizagao da verséo. O Relatério de Versdo também mostra a
Data de Lancamento estimada, baseado na taxa média de progresso da equipe (velocidade), desde o inicio da vers&o, e a
quantidade estimada de trabalho restante.

Antes de comegar

Esta pagina so se aplica a Scrum boards.

h Versdo 1.0
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Visualizando o Relatorio de Versao

1. Clique em Boards (no cabecalho) > selecione o seu board desejado.
2. Clique em Relatorios, e selecione Relatério de Versao.
3. Selecione a verséao relevante do menu suspenso do Relatorio de Verséo.

Entendendo o Relatério de Versao

Antes de comecar a usar o Relatorio de Versao, € necessario saber como ele funciona. A seguinte informacgéo ajudara a entender
as principais funcionalidades do Relatério de Versao:

e O Relatério de Versdo fica em um board especifico — apenas issues que correspondam ao filtro salvo no seu board estdo
incluidas.

e O Relatério de Versdo removera as issues que sejam do tipo 'sub-tarefa’.

o O Relatorio de Versdo mostra as versdes 'Lancadas', mas néo as versdes 'Arquivadas’.

o O Relatério de Versao baseia-se no mapeamento de coluna do seu board. Uma issue é considerada 'To Do' quando tiver
um status que foi mapeado na coluna que se encontra a esquerda do seu board. Igualmente, uma issue é considerada
'Done’ quando tiver um status que foi mapeado na coluna que se encontra a direita do seu board.

e O eixo horizontal comeca na Data Inicial da verséo; ou se nenhuma Data Inicial for especificada, a data na qual a issue foi
incluida na versao. O grafico mostra o estado que a versdo esta em qualquer ponto do tempo, em relagao as Stories totais
e finalizadas (ou outra Estatistica de Estimacao a sua escolha). Assim, & possivel ver como o escopo pode ter mudado, e
como esta sendo o progresso em dire¢éo a finalizagao do trabalho previsto.

o O grafico mostra as seguintes previsdes:

© aData de Langamento Prevista (linha azul) - ou seja, a data que se pode esperar que todas as issues da sua verséo
sejam finalizadas, baseado na média de velocidade diaria e na estimativa total do trabalho restante.

© aData de Langamento Prevista (Otimista) (4rea sombreada & esquerda da linha azul) — ou seja, a data mais préxima
que se pode esperar que a versao seja finalizada. (A data 'otimista’ é calculada adicionando 10% a média de velocidade
diéria.)

© aData de Langamento Prevista (Pessimista) (area sombreada a direita da linha azul) — ou seja, a Ultima data que se
pode esperar que a versao seja finalizada. (A data 'pessimista’ é calculada subtraindo 10% & média de velocidade
diaria.)

e 10% do trabalho estimado para a versao tera que ser finalizado antes que as previsdes possam ser calculadas.

Versdo 1.0
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