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Este documento contempla os procedimentos necessarios para a configuracdo e importacdo dos arquivos de
faturamento, cartao de crédito e contabilidade gerados pelos sistemas Fols(Accor) e Opera(Micros).
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1. Sistema GlobalCM

®

Em Sistema > Configuracdo > Pardmetros do Sistema - Mdscaras, no campo mdscara cédigo cliente, indicar o

formato 9999, equivalente um cddi

go com 4 digitos numéricos.

7
Editar

Centro de Responsabilidade

Mascara
999

[ obriga a Indicacio

Centro de Custo

Mascara

Geral Documentos Mascaras Seguranca Envio de Mensagens Leitura de Mensagens Parametros para COE'II

Atividade/Projeto

Mascara
999

[J obriga a Indicacdo

Mascara Num. Agéncia Bancaria

l |

9.9.9.99.99

[J obriga a Indicacio

Mascara Codigo Cliente
|99%8 |

2. Sistema FaturaHotel

Mascara Codigo Cliente Hotel

l l

2.1. Habilitar Integracao Fols / Opera

Apara habilitar o menu de importacdo Fols / Opera, devemos no parametros do sistema de faturamento, marcar

o flag Integra Fols / Opera.

Sistema > Configuracdo > Parametros do Sistema - Integracéo Outros Sistemas

=] ®

Editar

Cartdo de Crédito Depdsito Antecipado

[ integracio Atlas

Mdmero de tentativas até o Timeout

Integracdo Fidélio

I E Integracdo Fols / Opera

Repetir envio/recebimento de mensagens de integracdo a cada segundo(s).

Nimero de digitos do campo "WINDOWS' I:I

Integragdo Cutros Sistemas |III|

E
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2.2. Cadastro de Tipo de Débito/Crédito

Em base aos cadastros dos transactions codes (Opera) e Fols_Trx_Code (Fols), devemos correlacionar tais
registros aos tijpos de débitos e créditos, usando o campo cddigo reduzido.

Os cadastros de tipos de débitos e créditos deverao estar cadastrados com suas informacdes de integracao ao
contas a receber e a contabilidade.

Cadastros > Tipos de Débitos e Créditos - Codligo reduzido

. Cadastro de Tipo de Débito/Crédito [ -E- | 3]
e [E) [E Bl
i8] Er S 5
Incluir | Editar | Excluir || Procurar
Descricio do tipo | Codigo reduzido | Grupo de débito/erédito SE—
|piaria | [oe0 | |[HospeDAGEM -
N . e—— N
Tipo Saldo do héspede  Descricio do botio Tipo de débite/erédito principal
@emncpal | @pévito [T -

Ll = ] =5
Induir || Editar || Excuir | Procurar
Destricdo do tipo | cédigo reduzide | Grupo de débito/crédito -
[155 Retido | [7500 | |IMPDSTDS E TAXAS ~] ’—‘

Tipo Saldo do héspede  Deswicdo do botdo Tipo de debito/crédito principal
@ Principal @® Débito 155 Retido 155 Retido -

ipo =R EcE
= [E [E
L] S o
Incluir || Editar | Excluir || Procurar
Descrico do tipo Cédigo reduzido | Grupa de débito/crédito e
[Master cara J|[s0s ||[creomos ~
Tipo Saldo do héspede  Descricio da botdo  Tipo de debito/crédito principal s
®Emm O pébite [Mastercard |[Cartao Credito ~]

2.3. Cadastro de Cliente

Indicar no cadastro de cliente, o cédigo correspondente do cliente no sistema de origem.

Este codigo € Unico, uma vez associado, ndo serd usado em nenhuma outro cadastro de cliente independente
da empresa logada.

Cadastro > cliente > dados do cliente - cddligo correspondente.

CHRJ Mome Fantasia E-mail Home Page
[10.760260/0001-19 | |CYC BRASIL DPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS 578 | I |

Razio Social Grupo
|C¥C BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS 5/4 [ |||E|

Documentacdo  Enderecos Telefones Contatos Contas Bancarias Dados do Cliente  Tipos de Recebimento  Impostos Agregados  Tipos de Cli

Dados Gerais Comissdo /Vendas Integracdo Contabil Observacdes Dados do Promotor

neo de. CllenFe Status alor do Crédito “alor do Crédito Reservas Futuras
”a’-‘«genma Macional || EI @ Ativo 0,00 | | 0,00
Classiicagdo Fiscal _ Status do Crédito do Cliente Dbs Crédita
” || @ O Inative (® Liberado Pela Matriz
() Liberado Pelo Hotel
Céd. Carrespondente Céd. Coresp. Hotel () Bloqueado Pelo Hotel
| |5103 HII | | () Bloqueado Pela Matriz

2.4. Cadastro de Contrato

A rotina de importacao de faturamento, ird buscar um contrato vélido do cliente a ser importado, caso nao
encontre, a rotina ird criar automaticamente um contrato, satisfazendo assim o pré-requisito para o
faturamento.
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2.5. Operacao de mportacao

2.5.1. Faturamento

Sistema > Utilitarios > Importa Opera > Faturamento (TXT)

Indicar o hotel, o prazo de pagamento e o arquivo a ser lido.

Ao final da importacdo, o sistema retornard mensagem tanto para a importacdo com sucesso, onde
indica a quantidade de registros importada, quanto para o erro, caso este ocorra.

[ |

Hotel Prazo Pagto.
|01 HOTEL viTORIA v 15

D Tratar o arquivo como XML
Arguivo TXT

[cumportacao tevaTURAMEND GvET V07 198 ] =]

| -)Ij Busca do Opera |rwt':* Sair 1| 0 Ajuda |

2.5.2. Cartao de Crédito
Sistema > Utilitarios > Importa Opera > Cartio de Crédito (TXT)
Indicar o hotel e o arquivo a ser importado.
Ao final da importacdo, o sistema retornard mensagem tanto para a importacdo com sucesso, onde
indica a quantidade de registros importada, quanto para o erro, caso este ocorra.

oo ) |

Esta tela tem por objetivo buscar os

Cart6es de Crédito do Opera

Hotel
o1 HOTEL viTORIA ~|

|:| Tratar o arquivo comao XML
Argquivo TXT

[cumporacso trcarmocriomo et | [7]

| -)Ej Busca do Opera || [‘:‘ Sair || e Ajuda |
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2.5.3. Comissao de Balcao
Em definicao

2.5.4. Contabilizacao
Sistema > Utilitarios > Importa Opera > Contabilidade (TXT)
Indicar o hotel e o arquivo a ser importado.

Hotel
[01 HOTEL ViTORIA ]

|:| Tratar o arquivo como XML
Arquivo TET

[cumponacao snconmenoave cumero oo [

|:| Importar versdo 5 do Opera

‘ -)3 Busca do Opera || E‘ Sair || 0 Ajuda ‘
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3. Layout de importacao
3.1 Faturamento

Importacao Fols/Opera & Back TotvsCMNet

Campo

Hotel

Codigo cliente
Valor comissao
Nome hospede
Valor faturado
Data entrada
Data saida
Nota fiscal
Comissao
Numero reserva
Tipo gasto
Num_transacao
Valor

o
o
@,
i
o

) P N1 [ I N] N [GIEN TR NI N fo)

[ERN
N

E Arquivo faturamento - Bloce de notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

bgsgs 4447221 2.88
A95ES 4447801 ©.88
AJEES 4447881 ©.28
Ag5ES
Ag5ES
AZEES

Jose dos SANTOS 98.88
Jose dos SANTOS 98.88
julio de SQUZA junicr
julio de SOUZA junior
silva MUNES 98,88
silva HUNES 58.88

@3/11/2818 a4/11/2818 9452
23/11/2818 24/11/2818 9458
45.88  @e4/11/2818 a5/11/2818
45,88 @e4/11/2812 85/11/2818
23/11/2818 a4/11/2818 9496
@3/11/2818 a4/11/2818 9496

525874
15874
2.88
e.88
E518595
E51285

DBD
jsee
447526
447526

7588

15977
15977
DBD
7588
15974
15974

E7.38
2.62
15972
15972
87.38
2.62

43.69
1.31

3.2 Cartao de Crédito

Campo

Hotel
data_lancamento_cartao
codigo_cartao
nome_cartao
num_cartao
Conta
num_nota
nome_hospede
valor_cartao
tipo_de_gasto
descricao_gasto
num_lanc

valor

Posicdo

=
iy P a1 [e-R EN] PN G I RN [V Y R f e

[EEN
N

ﬁ Arquive cartac de credito - Bloco de notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

— O >

Antonic FERMANDES 86.52 DED
Antonic FERMANDES 86.52 7588

MasterCard Manual
MasterCard Manual

A9SES  @l/e7/ 2819
A9SES  @l/e7/ 2819

Sesl
Sesl

OO0
OO0

15e4: @
15e4: @

1 Db bed std

Iss

77574

77574

2.59

24.99
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3.3 Comissao de balcao
Em definicao

3.4 Contabilidade

Campo Posicdo

Hotel 0

tipo_de_gasto 1

data 2

valor 4
7 Arquive contabilidade - Bloca de notas — O X
Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
45585 2842 81/87/2815 323.21 ~
HSEE5 7588 @1/87/2813 1. 58] “
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