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Boletim Técnico

Renovagao da Consulta de Ordem de Servico

Produto : Microsiga Protheus® Oficina versao 11
Chamado : THICSV Data da publicagdo : 29/05/13
Pais(es) : Todos Banco(s) de Dados : Todos

Implementada melhoria na rotina Ordem de Servico (OFIOC060), com a disponibilizacdo de novos conceitos de
tecnologia para melhoria de performance na consulta, além da reformulacdo do design, visando sempre a
praticidade e agilidade na obtencdo das informacGes. Desta maneira, a consulta de ordem de servigo se torna mais
moderna e eficiente, agregando maior valor ao produto.

Procedimento para Implementagao

Para viabilizar essa melhoria, é necessario aplicar o pacote de atualiza¢Ges (Patch) deste chamado

Procedimentos para Utilizacao

1. Em Oficina (SIGAOFI) acesse Consultas/Oficina/Ordem de Servigo (OFIOC060).

O Sistema apresenta todas as ordens de servico existentes no sistema.

Através da opcdo AcoOes Relacionadas, é possivel verificar que as funcionalidades Legenda e
Pesqg.avangada foram mantidas.

2. Posicione sobre uma ordem de servigo e clique em Visualizar.
A janela da consulta da ordem de servigo é aberta.

A janela é dividida horizontalmente em duas partes. Estas partes podem ser inibidas através de botdes
simbolizados por setas que se encontram entre estas duas partes. Abaixo, serdo descritas as partes que
compdem a janela:

Parte Superior: Sdo exibidos os campos com as informacgdes da abertura da ordem de servi¢co. Na barra
superior da janela sera exibido o nimero da ordem de servico.

Parte Inferior: S3o exibidas informa¢des da ordem de servico separadas por pastas. Abaixo, serdo
pontuadas todas as possibilidades de pastas a serem exibidas:

Pasta Resumo: Nesta pasta estdao contidos os valores totais de pecas e de servicos da ordem de servico
selecionada. Podemos destacar trés colunas principais para exibicdo dos valores:

e Pegas: S3o exibidos os valores de pecas da linha.
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e Servigos: Sao exibidos os valores de servigos da linha.
e Valor Total: E exibido o valor total da linha.

Os valores das trés colunas citadas sdo agrupados, de maneira decrescente, e exibidos linha a linha, de
acordo com os critérios abaixo. Estes critérios poderdo ser visualizados através da coluna TpTempo:

e Total Geral: E exibido o valor total da ordem de servico. Serdo considerados todos os tipos de tempo
da ordem de servico.

e Situacdao Do Tipo De Tempo: S3o exibidos os valores de todos os tipos de tempo com esta mesma
situagao.

¢ Tipo De Tempo: S3o exibidos os valores para cada tipo de tempo separadamente. Vale ressaltar que o
status de cada tipo de tempo podera ser visto através da legenda na primeira coluna da linha. Através
da opcdo Agdes Relacionadas/Legenda é possivel visualizar o significado de cada legenda.

Pasta Pecas: Nesta pasta estdo contidas as informacdes referentes as movimentacoes de pecas desta
ordem de servico. Através de filtros disponibilizados pela rotina, o usudrio pode mostrar resultados

parciais, de acordo com a sua necessidade:

¢ Tipo de tempo: O usudrio pode marcar ou desmarcar quais tipos de tempo deseja considerar na lista
inferior.

¢ Inconveniente: O usuario pode marcar ou desmarcar quais inconvenientes deseja considerar na lista
inferior.

o Grupo de Pega: O usudrio poderd marcar ou desmarcar quais grupos de pecgas deseja considerar na
lista inferior.

Apds realizar o filtro conforme desejar, na parte mais inferior da janela é exibida uma lista com o
resultado filtrado pelo usuario. Assim como na pasta Resumo, os valores das colunas desta lista sao
agrupados, de maneira decrescente e exibidos linha a linha, de acordo com os critérios abaixo. Estes
critérios poderdo ser visualizados através da coluna PECAS:

e Total: E exibido o valor total de pegas da ordem de servico.

e Tipo de tempo: E exibido o valor total de pegas referente ao tipo de tempo.

e Inconveniente: E exibido o valor total referente ao inconveniente.

e Grupo de pega: E exibido o valor total referente ao grupo de peca.

e Peca: E exibido o valor total referente a pega. Nesta linha poderdo ser visualizadas as informacdes
abaixo:

e Quantidade: Saldo da quantidade de pegas (requisicGes subtraindo as devolugdes) para este tipo de
tempo.

e Data de Liberagdo: Data da liberacdo do tipo de tempo referente a esta peca.
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e Data de Fechamento: Data da liberacdo do tipo de tempo referente a esta peca.
e Nota Fiscal/Série: Nota fiscal e série do tipo de tempo referente a esta peca.

e Funcionario Fechamento: Cddigo e nome do funcionario que realizou o fechamento do tipo de
tempo referente a esta pega.

e Requisi¢des e Devolugdes: Sao exibidas, em linhas separadas, as requisicdes e devolucbes desta
peca e suas respectivas quantidades.

Pasta Servigos: Contém informacdes referentes as requisicdes/apontamentos de servicos desta
ordem de servico. Através de filtros disponibilizados pela rotina, o usudrio podera mostrar resultados

parciais, de acordo com a sua necessidade:

e Tipo de tempo: o usudrio poderda marcar ou desmarcar quais tipos de tempo deseja considerar
na lista inferior.

¢ |nconveniente: o usudrio poderd marcar ou desmarcar quais inconvenientes deseja considerar na
lista inferior.

e Tipo de Servigo: o usuario podera marcar ou desmarcar quais tipos de servico deseja considerar
na lista inferior.

Apds realizar o filtro conforme desejar, na parte mais inferior da janela serd exibida uma lista com o
resultado filtrado pelo usuario. Assim como na pasta Resumo, os valores das colunas desta lista sao
agrupados, de maneira decrescente e exibidos linha a linha, de acordo com os critérios abaixo. Estes
critérios poderado ser visualizados através da coluna SERVICOS:

¢ Total: sera exibido o valor total de servigos da ordem de servigo.

e Tipo de tempo: E exibido o valor total de servicos referente ao tipo de tempo.

e Inconveniente: E exibido o valor total referente ao inconveniente.

« Tipo de servigo: E exibido o valor total referente ao tipo de servico.

e Servico: E exibido o valor total referente ao servico. Nesta linha poderdo ser visualizadas as
informacdes abaixo:

e Segado Oficina: A secdo da oficina referente a este servico.

e Data de Liberagdo: Data da liberacdo do tipo de tempo referente a este servico.

o Data de Fechamento: Data da liberagdo do tipo de tempo referente a este servigo.
e Nota Fiscal/Série: Nota fiscal e série do tipo de tempo referente a este servico.

e Funcionario Fechamento: Cédigo e nome do funcionario que realizou o fechamento do tipo de
tempo referente a este servico.
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Os campos abaixo se referem a servigo de terceiros:
e Fornecedor: Cédigo, loja e nome do fornecedor informado na requisigao.
e Custo: Valor de custo do servigo informado na requisigao.
e Data de Pagamento: A data de pagamento do servigo informada na requisicao.
¢ Numero do Documento: Nimero do documento referente ao servico informado na requisigdo.

e Apontamentos: S3o exibidos, em linhas separadas, todos os apontamentos realizados no servigo.
Nesta linha poderdo ser visualizadas as informacgdes abaixo:

. Descri¢do: Coddigo e nome do produtivo que realizou o servico.

. Tempo Trabalho: O tempo trabalhado neste apontamento.

. Tempo Cobrado: O tempo cobrado neste apontamento.

. Valor: O valor rateado para este apontamento.

. Data Inicial e Hora Inicial: A data e a hora que se iniciou este apontamento.
. Data Final e Hora Final: A data e hora que se encerrou este apontamento.

° Pasta Pausas Servigos: Nesta pasta estdo contidas as informacdes referentes as pausas realizadas
nos servigos desta ordem de servigo.

o Pasta Orcamentos: Nesta pasta estdo contidas as informacdes referentes aos orcamentos de oficina
que foram exportados para esta desta ordem de servico. Sera exibido o numero do orgamento, a
data de exportacdo do orcamento e se foram exportados pegas e/ou servigcos para a ordem de
servico, marcando com x cada coluna.

Informagdes Técnicas

VO1 - Ordem de Servico
Tabelas Utilizadas VO3 — Requisigdo de Pecas
VO4 — Requisi¢do de Servigos

Fungoes Envolvidas OFIOC060 — Ordem de Servigo

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®
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