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/| ESCOPO DA OFERTA TOTVS CLOUD LINHA CONSINCO

CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

AMBIENTE DE AMBIENTE DE P;(\)':'\IET?S DE \I/,%\IVDA
PRODUGAO TESTE .000 PDVs
Até 120 Usuarios  Até 5 Usuarios

DISPONIBILIDADE SUPORTE . NFE/DIA
DE 98% 24X7 ATE 3.000 NFE/dia

SUPORTE UNIFICADO

TOTVS CLOUD TOTVS CLOUD
LINHA CONSINCO

CONSIDERACOES GERAIS

Banco de Dados Oracle em VM Dedicada.

Suporte Standard (Prime programado para 2@ fase).
Pacotes adicionais para NFE, PDV, BD, APP e outras
integragoes.

Gestao pelo T-Cloud.




/| PREMISSAS TOTVS CLOUD LINHA CONSINCO

Integracdes deverao ser realizadas

Suporte ao SITEF apenas
Express ou On-Premisse

Alta disponibilidade de infraestrutura,
sem alta disponibilidade de Aplicacao e
lBanco de Dados e sem Disaster Recovery

y




/| PREMISSAS TOTVS CLOUD LINHA CONSINCO

Time de Consinco tem acesso

Migracao de Banco de Dados







/| TOPOLOGIA DA IMPLANTAGAO

Abaixo a topologia de implantacdo standard no qual este documento € baseado.
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NODD DATACENTER
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COMPARTILHAMENTO INTEGRAQOES

ARQUIVO TEXTO

TOTVS CLOUD
(ERP, MONITOR POV, NOD)

ACESSO USUARIO
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LEGENDAS

* DANFE: Utilizado para acompanhar o transito da mercadoria. E uma
representacao grafica simplificada da Nota Fiscal Eletronica, em papel comum
e em via unica.

® Coletor de dados: Acompanhamento de processos, balancos e conferéncia de
dados, otimizacao de processos.

® PEER VPN TOTVS e Cliente - Compartilhamento de arquivos entre pares
(Peer-to-peer)

® SITEF: Conjunto de programas desenvolvido para auxiliar na integracao de
empresas comerciais, tais como Lojas, Supermercados, etc, com as
administradoras de cartoes de crédito e débito no que diz respeito a
Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF).
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BASE DE DADOS ERP

Base de dados modelo de implantacdo (novo cliente), disponibilizada em formato Oracle Expdp.

REQUISITOS
e Servidor de Banco de dados: Documentacao TDN
ARTEFATOS

e Arquivo Dump. Endereco: Arquivo de Manifesto
Exemplo JSON

SCHEMAS

Usuario de banco de dados. Nome: CONSINCO
Usuéario de banco de dados. Nome: INTEGRACAO
Usuario de banco de dados. Nome: NDDREINF
Usuario de banco de dados. Nome: CONSINCODW

> Expandir origem
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BASE DE DADOS ERP

Planejamento de Capacidade - Com ERP Completo

Usuarios Simultaneos

Até 5 usuarios

Até 15 usuarios

Até 30 usuarios

Até 60 usuarios

Até 120 usuarios

Até 240 usuarios

Até 480 usuarios

CPU

4 nucleos logicos
(fator 1,1 por usuario)

12 nucleos lo6gicos
(fator 0,2 por usuario)

16 nacleos logicos
(fator 0,7 por usuario)

24 nucleos logicos
(fator 0,5 por usuario)

30 nuacleos légicos
(fator 0,4 por usuario)

36 nucleos logicos
(fator 0,2 por usuario)

48 nucleos logicos
(fator 0,1 por usuario)

Meméria RAM

16 GB (fator 4,3 por
usuario)

32 GB (fator 2,6 por
usuario)

64 GB (fator 2,7 por
usuario)

128 GB (fator 2,8
por usuario)

160 GB (fator 1,9
por usuario)

240 GB (fator 1,5
por usuario)

320 GB (fator 1,0
por usuario)

I






/| ORACLE DATA BASE HOMOLOGADOS

As vers@es descritas na tabela abaixo referem-se as releases disponiveis {com PSU, RU) na ocasido da
homologacdo da versao do banco dedados para o ERP. Portanto, ndo € aconselhavel a utilizacdo de uma release
inferior a informada abaixo em ambiente de producdo e para releases superiores € recomendado testes prévios
em ambiente de homologacao, porém, ndo se restringe a sua utilizacdo devido a necessidade de atualizacbes de
seguranca e correcdes de bug que a propria Oracle pode eventualmente disponibilizar para garantir o correto
funcionamento do banco de dados. Informacdes adicionais sobre releases e patchs de correcdo disponibilizados
pela Oracle podem ser encontradas em https://support.oracle.com.

Versao Release Inicio
Database Database Suporte ERP
Homologada Homologada

Oracle 19¢ 19.10.0.0 Janeiro/2021

(21.01)
QOracle 12¢ 12.2.0.1 Abril/2017

(17.01)
Oracle 11g 11.2.0.4 Setembro/2012
Oracle 10g 10.2.0.4 Julho/2006

Término
Suporte
Estendido
Oracle '

Abril/2027
Margo/ZC}:ZZ

Dezembro/2020

Julho/2013

Previsao de
Término
Suporte

ERP?

Indefinido

Indefinido

Janeiro/2023

(22.01)

Maio/2017
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/| PACOTE DE ATUALIZAGAO ERP 17 @

Pacotes de atualizacdo das versdes e seus respectivos patchs atuais disponiveis (com suporte) ao cliente.

Para atualizacdes: utilizar sempre o ultimo patch disponivel da versdo a ser atualizada (atributo release).

ARTEFATOS

e Arquivo de Pacotes de Atualizacao do ERP. Endereco: Arquivo de Manifesto
Exemplo JSON > Expandir origem

FERRAMENTAS

e Atualiza - Atualizacdo do modelo de dados. Endereco: \Atualiza\Atualiza_<versao>.zip

e Atualiza - Atualizacdo do modelo de dados (mudanca de versdo - versao minima). Endereco: \Atualiza\PTFs
Anteriores\Atualiza_<versao_minima=.zip

e Publica Web - Atualizacdo Aplicagbes Web (IIS). Endereco: \Web\Publica Web.exe

e Executaveis Desktop - Binarios e templates do ambiente Desktop (Go-Global). Endereco: \C5Client

e Aplicativos - Binarios instalados localmente (desktop, server ou mobile). Endereco: \Aplicativos






/! AMBIENTE DESKTOP ERP

Ambiente utilizado para execucao das aplicacdes desktop.
REQUISITOS

e Servidor de Aplicagdo: Documentacéo TDN
e Oracle Client: Documentacdo TDN

ARTEFATOS DE SETUP E ATUALIZACAO

* |nstaladores do Client desktop. Endereco: Arquivo de Manifesto
Exemplo JSON

DIRETORIOS
e Diretério raiz de instalacdo do ERP versdo desktop. Endereco: "C\C5Client”

APLICACOES DESKTOP

e Menu (mddulo de acesso ao ERP - SSO). Endereco: "C\C5Client\Menu\Menu.exe”

COMPARTILHAMENTO

> Expandir origem

e Diretorios fisicos (n) com possibilidade de ter subdiretdrios (n) visiveis e acessiveis ao cliente para importar

ou exportar arquivos pela aplicacdo.

IMPRESSAO s

e Possibilidade de impressao local (rede do cliente), utilizando redirecionamento de impressora e/ou envio

direto via IP/Host.

19@®



/! AMBIENTE WEB ERP

Ambiente utilizado para execugdo das aplicacdes, APIs e servicos Web.
REQUISITOS

e Servidor Web: Documentacdo TDN
ARTEFATOS

e Atualiza. Documentacdo Completa: Documentacédo TDN

Exemplo Chamada Silenciosa > Expandir origem
e Publica Web. Documentacdo Completa: Documentagcdo TDN

Exemplo Chamada Silenciosa > Expandir origem
¢ Instalador do Agente de Atualizacdo e Telemetria. Endereco: Arquivo de Manifesto

Exemplo JSON > Expandir origem

DIRETORIOS

* Diretério raiz de instalacdo do ERP versdo web. Endereco:
"C:\inetpub\wwwroot\TOTVS_Varejo_Supermercados”

e Diretorio raiz de Instalagdo dos Windows Services. Endereco: "C:\TOTVS_Varejo_Supermercados\Servicos"

e Diretorio de backup das atualiza¢des (retencdo: 30 dias). Endereco: C:\inetpub\wwwroot\Backups

PACOTES

e Pacote Consinco Web. Parametro: HOSTWEB

e Pacote Consinco ALW. Parédmetro: LOCWEB_RFWEB

e Pacote Consinco RF. Parametro: SMWEB_RFWEB

e Pacote Consinco Corp. Parametro: HOST

e Pacote Consinco OMS Mobile. Parametro: CONSUMOFORMULARIOMOBILE
e Pacote Consinco Simplus. Parametro: INTEGRASIMPLUS

APLICACOES WEB

® Acesso Consinco Web. Endereco: "https://<dns-cliente-porta>"
® Acesso Consinco ALW. Endereco: "https://<dns-cliente-porta>"
e Acesso Consinco RF. Endereco: "https://<dns-cliente-porta>"



//// AMBIENTE NDD

Ambiente utilizado para mensageria NFE (produto de parceiro).

REQUISITOS

e Oracle Client 11g ou 12c 32-bit ou 64-bit (conforme Windows).

e Framework .Net 4.0 ou superior.

e Liberacdo das portas 80, 5656 e 443 com Datacenter da NDD.

e WS: https://reinf.e-datacenter.nddigital.com.br/reinfws/Service.asmx

WS: https://licencas.e-datacenter.nddigital.com.br/weblicense2

e WS: https://ws2.e-datacenter.nddigital.com.br/wapi

ARTEFATOS

® Instaladores dos agentes NDD. Endereco: Arquivo de Manifesto

Exemplo JSON > Expandir origem

SCHEMAS

e Usuérios de banco de dados. Nome: INTEGRACAO e NDD_REINF

DIRETORIOS

e Diretorio raiz de Instalagdo do NDD. Enderego: "C:\Program Files\NDDigital"

Diretério de Logs NFe (retencdo 30 dias). Endereco: "C:\Program Files\NDDigital\e-Agente\log"

Diretério de Logs NFSe (retencdo 30 dias). Endereco: "C:\Program Files\NDDigital\NFSe\DataPD\log"

Diretério de Logs Reinf Agent (retencdo 30 dias). Endereco: "C:\Program Files\NDD\NDD Reinf
Messenger\Agent\<nome_instancia>\Log"

Diretorio de Logs Reinf Core (retencdo 30 dias). Endereco: "C:\Program Files\NDD\NDD Reinf
Messenger\Core\<nome_instancia>\Log"

Diretorio de Jobs de Entrada NFe. Endereco: "C:\Program Files\NDDigital\e-Agente\DataEntry"
Diretorio de Jobs de Saida NFe. Enderego: "C:\Program Files\NDDigital\e-Agente\Targets"
Diretorio de Jobs de Saida NFSe. Endereco: "C:\Program Files\NDDigital\NFSe\Targets"

e Diretério Temporério. Endereco: "CANDDTemp"

Diretério de Spool de Impresséo. Endereco: "C:\NDDTemp\eForms\Forms\XML"

Diretério de Mascaras de Documento (e-Forms). Endereco: "CANDDTemp\eForms\Forms\FRM"
Diretério de Log Form Service (retencdo 30 dias). Endereco:
"CANDDTemp\eForms\log\FormsService"

21 @



/| AMBIENTE MONITOR DE PDV TOTVS (OPCIONAL)

Ambiente utilizado para sustentacdo dos servigos, aplicacdes desktop e web do Monitor de PDV (ambiente
opcional).

Sera criado apenas quando o cliente possuir o produto TOTVS Varejo Supermercados PDV.

® o servico de comanda inicialmente devera ser instalado na infraestrutura local do cliente. Ele estara
ambientado na topologia por fazer parte do pacote padrdo de instalacdo do Monitor de PDV, e
futuramente venha a ser liberado para uso remoto esse item seré revisto.

REQUISITOS

Servidor Monitor PDV: Documentacéo TDN

Liberacdo das portas 7011, 7014, 8011, 8080

A comunicagdo entre Monitor e PDV é realizada via LAN

E obrigatério a configuragdo de NAT do lado do cliente para conversdo dos IPs locais do PDV para os IPs
fornecidos pela VPN da TOTVS Cloud

ARTEFATOS

® Instaladores, script e DMP. Endereco: Arquivo de Manifesto

Exemplo JSON > Expandir origem
e Setup Monitor. Documentagdo Completa: Documentacdo TDN

Exemplo Chamada Silenciosa > Expandir origem

DIRETORIOS

e Diretorio raiz de instalacdo do Monitor de PDV. Endereco: "C:\C5Client\AcruxMonitor"

e Diretorio Aplicagdes Web. Endereco: "C:\C5Client\AcruxMonitor\NET"

e Diretorio de Logs dos servigos do Monitor (retencdo: 30 dias). Enderego:
"CA\C5Client\AcruxMonitor\Services\log\aplicacao"

e Diretério de Logs do AcruxUpdate (retencéo: 30 dias). Endereco: "C:\C5Client\AcruxUpdate\Log"

e Diretério de Logs do WebService Aplicacdo (retengdo: 30 dias). Endereco:
"C:\C5Client\AcruxMonitor\WebServices\log\aplicacao"

e Diretério de Logs do WebService ISAPI (retencdo: 30 dias). Endereco:
"CA\C5Client\AcruxMonitor\WebServices\log\isapiacruxmonitor_dIl"

2@



DOCUMENTACAO COMPLETA

Produtos/Area

Q

ARVORE DE PAGINAS

Consultoria Tributaria

Desenvolvimento Agil

Engenharia Software Supermercac

TOTVS Cloud - Linha Consinco

<

* 1. Composi¢ao

* 2. Premissas

w

. Integragdo NDD

>~

. Integragéo SIiTEF

v

Interfaces de Integracdo

el

T-Cloud

~

. Acesso ao Sistema
* 8. Atendimento

* 9. Novo Ambiente

Lei do Bem > Em construcao

Lei do Bem v2 - Em Construgéo

Links compartilhados

Prime Supermercados

Produto Padrdo

Repositério Documentacdes Wiki

{3 Ferramentas do espaco «

Espagos ¥ Usuarios Pesquisar

Paginas / TOTVS Varejo Supermercados - Home Interna b o

TOTVS Cloud - Linha Consinco

Precisa de permissdes nesta pagina? ¢ Salvar para mais tarde ®© W Acompanhar & Partilhar

13 minutos

OBJETIVO

Descrever todos os ambientes com os seus respectivos padrées, nomes, caminhos e artefatos utilizados na especificagdo para ambientagéo e atualizagéo do produto linha Consinco na
oferta standard na TOTVS Cloud e que devem permanecer conforme especificado. Havendo qualquer necessidade de alteragdo de escopo ou evolugéo em algum desses itens, o time
de DevOps da TOTVS Cloud deverd ser informado previamente para alteracoes na especificacéo e receita de lancamento do ambiente.

VERSAO INICIAL

Esse roteiro foi criado com base na versdo 21.02, sendo essa a versdo minima obrigatéria para um cliente utilizar o ERP linha Consinco na oferta TOTVS Cloud.

TOPOLOGIA IMPLANTAGAO

Abaixo a topologia de implantag&o standard no qual este documento é baseado.

o

NDD DATACENTER

Y

COMPARTILHAMENTO INTEGRAGOES

ARQUIVO TEXTO @

—=

Acesse a documentacao
através do QR Code

Ou através do link

https://bit.ly/3Mmk4ZB
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MANUSEIO DO T-CLOUD

= @ tcloud.totvs.com.br/communication

T-CLOUD

Conta: v@ = Notas

Q

W Cluster 2 teste SMARTRM
TSMARTC - CSMARTC

w Seginfo teste
TSEINF - CSEINF

# CONSINCO - HOMOLOGACAO T-CLOUD
TCONSIN - CONSING

Y7 INDUSTRIAL AGRICOLA SUIN LTDA
T01562 - CXPSR2

¥ BESINS HEALTHCARE BRASIL COMERCIAL E DIST...
TEZNKW - C20X0P

Y7 BOTTARI COMERCIAL LTDA ME
TEZNKR - CLEBQJ

7 COOPERATIVA AGROPECUARIA E INDUSTRIAL CE...
TFCSXV - CYU4PN

¥ MONTREL CONTROLES ELETRONICOS LTDA
TFCJAL - CZTF20

¢ AGEBRANDS COMERCIAL EXPORTADORA IMPOR...
TEZKEO - CRe014

¥7 PADRAO AMBIENTAL COLETA E TRANSPORTES EI...
TFCB89 - CCXNOO

come
ione ¢
TA qu
ir.
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/' MANUSEIO DO T-CLOUD

@ TOTVS ® 21.02035RC31 & ® 21.02035RC30 @ @ 21.02035RC29 @
Linha
CONS|Nch0 @® Operacional @® Operacional @ Operacional
Ambiente Producdo Ambiente Producdo Ambiente Producdo
6 ID: 138830 ID: 135597 ID: 134645
Criado em: 13/05/2022 Criado em: 15/03/2022 Criado em: 09/02/2022
AMBIENTES
17:28 14:15 17:24
@ 21.02.035RC28 @ = 21.02035RC23 & & 21.02.035RC16 [&
@® Operacional @® Operacional @® Operacional
Ambiente Producdo Ambiente Producéo Ambiente Producdo
ID: 134624 ID: 134124 ID: 133896
Criado em: 09/02/2022 Criado em: 27/01/2022 Criado em: 18/01/2022

11:44 10:45 14:47



/| MEU AMBIENTE INFORMACOES DE AMBIENTE

Meu Editor
Ambiente SsaL

AcGes

Logs Backup Monitoramento
Executadas

Infraestrutura Seguranca

Agées Estas sdo as acdes que vooé pode exscutar em seu ambients. © Informacdes do ambiente A

InformacGes de ambiente

Vers&o do Consinco:
Situagéo:

Link Aplicages Desktop
ERP - GoGlobal:

Link do Consinco Web:
Link do Consinco Corp:
Link do Consinco RF:

Link do Consinco ALW:
Link do Consinco OMS:
Link do Consinco Simplus:

Link do Consinco Web
APls:

Link Aplicagdes Desktop
Monitor PDV - GoGlobal:
Link Monitor PDV:

Link Monitor PDV
Comanda:

Link Monitor PDV Web
Expedig&o:

Link Aplicagdes NDD -
GoGilobal:

Link Monitor PDV Plus:

Link de Download
GoGlobal Client para
WINDOWS:

Portas de acesso

21.02.035

Pronto
hitp://consinco 138830 .consinco cloudtotvs.com.br:491

hitps:/iconsinco 138830.consinco.cloudtotvs.com.br

hitps://consinco 138830.consinco.cloudtotvs.com.br:91
hitps://consinco 138830.consinco.cloudtotvs.com.br:92
https://consinco 138830.consinco.cloudtotvs.com.br:93
hitps://consinco 138830.consinco.cloudtotvs.com.br:94

https://consinco 138830.consinco.cloudtotvs.com.br:97

hitps:/lconsinco 138830.consinco.cloudiotvs.com.br:8343

hitp://consinco 138830.consinco cloudtotvs.com.br:492
https:/iconsinco 138830.consinco cloudtotvs.com.br:444/AcruxMonitor

hitps://consinco 138830.consinco.cloudtotvs.com.br:444/AcruxComanda

hitps:/iconsinco 138830.consinco.cloudtotvs.com.br:444/WebExpedicao

hitp://consinco 138830.consinco cloudtotvs.com.br:493

hitps://consinco 138830.consinco.cloudtotvs.com.br:444/monitor/ISAPIAcruxmonitor.dil

hitp://consinco 138830.consinco cloudtotvs.com.br:491/Clients/AppController.exe

27 @



/| MEU AMBIENTE SERVICOS

Estes sd0 os status de todos os servicos que estdo

Servi COS  habiltados emseuambiente.

OFF ) Detalhado

Servico
Desktop - GoGlobal

Consinco Web
Consinco Web IS
Consinco Corp
Consinco RF
Consinco ALW
Consinco OMS

Consinco Simplus

@ Disponivsel

® Parado

® Degadado @® Das

Status Consolidas

Visualizagao de status de todos os servicos que estao habilitados

28 ®



/" MEU AMBIENTE ACOES 2% ®

Meu Editor ’ Acles
; Logs Backup Monitoramento Infraestrutura Seguranca
Ambiente SQL Executadas
Agées Estas s30 as acdes que vocé pode executar em seu ambients. © |Informacdes do ambiente v
h Buscaracdes... Q
& Aplicar Alteracao Desktop ‘& Aplicar Alteracao Web /& Atualizacdo Banco de dados / Atualizacdo de Patch
/& Atualizacao de versao / Atualizacao Deskiop /& Atualizacdo NDD / Atualizacao Web

i& Credenciais de Banco de Dados / Download de pacote e extracdo 4+ Go-Global - Adic. Usu. Nomeado &+ Go-Global - Adicionar Usuério
=* Go-Global - Desconectar Usuario s* Go-Global - Hab./Desab. Usuario o Go-Global - Reiniciar senha ‘& Go-Global - Visualizar Usuarios

/& Reexecucdo Consinco Atualiza / Reinicializacdo © Visualizar credenciais de SFTP  / Visualizar Credencial NDD Reinf



APLICAR ALTERACOES DESKTOP 30©

Serve para aplicar alteracdes pontuais de contorno nos binarios/executaveis do
Consinco Desktop.

Observacao: Para executar esta acao, € necessario que seja enviado os arquivos
desejados para o diretodrio respectivo Hotfix\ZIPFILE\C5CLIENT\ do SFTP (Acao
“Visualizar credenciais de SFTP"), manualmente.

Somente apds enviar os arquivos deve ser executada essa acao.



APLICAR ALTERACOES WEB

Serve para aplicar alteracoes pontuais de contorno nos binarios/executaveis do
Consinco Web.

Observacao: Para executar esta acao é necessario que seja enviado os arquivos
desejados para o diretorio respectivo \Hotfix\ZIPFILE\web do SFTP (Acao
“Visualizar credenciais de SFTP”), manualmente.

Somente apos enviar os arquivos deve ser executada a acao.

31 @



/| ATUALIZAGAO BANCO DE DADOS

Indica versao instalada e possibilita a selecao da versao desejada a ser
instalada, mais atual.

Observacao: A acao “"Download de pacote e extracao” deve ser executada antes
desta.

ATUALIZAGAO BANCO DE DADOS

Versao atual instalada: 21.02.035

Versao desejada v

2@



/| ATUALIZAGAO DESKTOP

Indica versao instalada e possibilita a selecao da versao desejada a ser
instalada, que deve ser mais atual.

Observacao: A acao “"Download de pacote e extracao” deve ser executada antes
desta.

ATUALIZAGAO DESKTOP

Versao atual instalada: 21.02.035

Versao desejada v




M% ATUALIZACAO NDD 3 ©

Serve para atualizar para a ultima versao do produto Consinco na instancia NDD.

ATUALIZACAO NDD

Essa operacao requer a suspencao dos servicos das aplicacoes NDD e o encerramento de todas as conexdes atuais durante uma janela de pelo menos 30 minutos.
Certifique-se antes de continuar!



/! ATUALIZACAO WEB

Indica versao instalada e possibilita a selecao da versao desejada a ser
instalada, que deve ser mais recente.

Observacao: A acao “"Download de pacote e extracao” deve ser executada antes
desta.

ATUALIZAGAO WEB

Versao atual instalada: 21.02.035

Versao desejada v
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/| CREDENCIAIS DE BANCO DE DADOS

Serve para visualizar os dados de bd e usuarios

CREDENCIAIS DE BANCO DE DADOS

Database Usuérios

Nome do Banco: CONSINC_138830_C
Usuério (Owner): CONSINCO

Senha: Tt ® Senha; e T ®
Tipo: READ

Nome: WILLNOTUSE

36 ®©



/' DOWNLOAD DE PACOTE E EXTRAGAO

Indica versao instalada e possibilita a selecao da versao desejada a ser feito o
download e extracao do pacote.

Acgao prévia para execucao das acoes “Alteracao Web”, “Alteracao Desktop” e
“Alteracao Bando de Dados".

DOWNLOAD DE PACOTE E EXTRAGAO

Versao atual instalada: 21.02.035

Versao desejada

37 @



DOWNLOAD DE PACOTE E EXTRAGAO

No log é possivel ver que o processo de download demorou cerca de 7
minutos, na execucao deste teste.

138830-core-instance-N-CO-P-CONSINC-1-ee3eWIN-SP03_consinco-actions.log [escutando... |

2-96

92.£0

(3 Download TXT

2-05-15 16: - INFO : (update-desktop-version) Fim do processo de visualizar

credenciais de integraA§Afo NDD.

2 - INFO : (download-package-expand) Inicio processo de download de

processo para limpar a

download da versdo

arquivo (pacote) zip baixado. Este processo pode demorar devido ao

2.9014 e extracdo d
tamanho do arquivo.
922-85-16 10:11:21 - INFO : (download-package-expand) Fim
arquivo (pacote) zip baixado e definicdo em varidvel de ambiente da versédo

download e extracao

C:\CS5INST\COMPLETO.

©5-16 10:11:21 - INFO : (download-package-expand) Fim processo de download de

Consinco.
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/| GO GLOBAL ADICIONAR USUARIO

Adiciona usuario Go-Global com nome padronizado do tipo user+nimero

incremental+id da instancia (nome de usuario é gerado automativamente).

Exemplo: user13-138830

Deve ser informado a quantidade de usuarios que se deseja adicionar.

Senha criada para primeiro acesso: GoGlobalPass@2021

GO-GLOBAL - ADICIONAR USUARIO

Quantidade de
usuarios Go Global?

39 @



/| GO GLOBAL ADICIONAR USUARIO NOMEADO

Adiciona usuario Go-Global com nome desejado pelo usuario.
A propria acao mescla o id da instancia (Ex.: -138830) ao login utilizado.
Exemplo: testeapg-138830

Senha criada para primeiro acesso: GoGlobalPass@2021

GO-GLOBAL - ADIC. USU. NOMEADO

Nome do usuario

Dica: myname 1

0@



/| GO GLOBAL DESCONECTAR USUARIO

Lista os usuarios com sessoes ativas, os quais podem ser selecionados para
serem desconectados.

GO-GLOBAL - DESCONECTAR USUARIO

Desconexao de sessoes ativas do go-global
Esta acao tem como finalidade desconectar os usudrios do go-global.

Selecione os usuarios desejados, marcando o checkbox, e clique no botao ENVIAR para execucao da acao.

Sessdes ativas:

1@



/| GO GLOBAL HABILITAR/DESABILITAR USUARIO

Esta acao tem como finalidade ativar/desativar usuarios de go-global.

GO-GLOBAL - HAB./DESAB. USUARIO

Ativar/Desativar go-global
Esta acao tem como finalidade ativar/desativar usuarios de go-global.

Selecione 0s usuarios que deseja ativar/desativar, marcando o checkbox, e clique no botdo ENVIAR para execucado da acao.

@ Desativar
O Ativar

Usuarios: D user1-138830
D user2-138830
D user3-138830
D user4-138830

D user5-138830



/| GO GLOBAL REINICIAR SENHA

Reinicia senha do(s) usuario(s) selecionado(s).

Observacao:
Estes usuarios deverao utilizar a senha aleatoéria exibida na tela e criar nova
senha em seu proximo acesso.

GO-GLOBAL - REINICIAR SENHA

Reset de senha dos usuérios do go-global
Esta acdo tem como finalidade resetar a senha dos usuarios de go-global.

Selecione uma dos usudrios que deseja resetar a senha, marcando o checkbox, e clique no botao ENVIAR para execucdo da acdo

Senha sugerida: XJ3FZPoAfz9Sv2# ® [0
Usudrios [ user1-138830
[ user2-138830 N

[ usera-138830
[ users-138830

[ users-13s830



/| GO GLOBAL VISUALIZAR USUARIOS

Visualiza todos os usuarios Go-Global

GO-GLOBAL - VISUALIZAR USUARIOS

user1-138830
user2-138830
user3-138830
user4-138830
user5-138830

4@



/| VISUALIZAR CREDENCIAIS DE SFTP

VISUALIZAR CREDENCIAIS DE SFTP

4 Url: sftp://consinco138830.consinco.cloudtotvs.com.br:2323

& Usuério: ftp_prod_CONSINC

ke
& Senha: @

A Q)



/| VISUALIZAR CREDENCIAL NDD REINF

Visualizar credenciais de integracao NDD (Para configurar o SaaS do Software
NDD)

VISUALIZAR CREDENCIAL NDD REINF

Visualizar credenciais de integracdo NDD
Usuario: NDD_REINF

Senha: T (o)

a6 ©



/' PROXIMAS ABAS DO T-CLOUD

TCONSIN -CONSINC -CONSINCO - HOMOLOGACAOQ T-CLOUD -21.02.035 RC31 *

Meu Editor " Acoes
Logs Backup Monitoramento 5
Ambiente SQL Executadas

e

Infraestrutura

Seguranca

7@



EDITOR SQL 8 @

Possibilidade de escrever queries e fazer consultas (apenas de leitura) no banco
de dados.

Observacao: Execucao de "Update" ou "Delete" no banco de dados depende de
permissao, que sao dadas na aba de seguranca >> banco de dados.

Editor SQL

Editor Tarefas Agendadas

Utilize o editor abaixo para escrever sua Query o faca consultas (apenas de kitura) em seubanco de dados

Consulta
& Carregarconsulta [ Gravarconsulta
JICA: pracione CTRL+Espaco para ajuda na digitacao
istérico DiCA one CTAL+E d L\\)
S histoioo. do ATENCAQ: Nao é permitido exacultar "Update" ou "Delets” no banco de dados. Apenas consulta "Select”

consultas para exbr



/| EDITORSQL

Gerenciador de Jobs - Possibilidade de criar tarefas agendadas de execucoes sql

e visualizacao de resultados.

Nova tarefa

Proprietario Nome da tarefa Tipo
: NOME DA TAREFA v

Acao

1
Data inicial

dd/mm/aaaa --:--:-- (m]
Frequéncia Auto Drop Status
v Sim Ativo
Nao Inativo

Cancelar



LOGS

Possibilidade de visualizar execucoes de logs das instancias para acompanhar
execucao de acoes

Por exemplo: Pode acompanhar a execucao de download e extracao de versao,
para depois executar acoes de atualizacao desejada.

50 ®



LOGS

CJ Instancia Principal

®

Utilize o campo de busca para encontrar o arquivo que des eja aco mpanhar

OFF

oFF

rara pri

Cmd-G: Encontrar a ocorréncia anterior

138830-core-instance-N-CO-P-CONSINC-1-ee3eWIN-SP03_consinco-actions.log [ escutando

Q453

- INFO : (cosinco-installer) Atualizando URLS

p ¢ :14:10 - INFO : (cosinco-installer) Fim da execucdo da instalacdo

Consinco Web (PublicaWeb).
95-15 - INFO : (update-desktop-version) I
credenciais de integraA§Afo NDD.
- INFO : (update-desktop-version) Fim

credenciais de integraA§Afo NDD.

- INFO : (download-package-expand) Inicio
versdo
-85-16 1¢ - INFO : (download-package-expand) Inicio
sta C:\CSINST\COMPLETO antes de fazer o download.
- INFO : (download-package-expand) Inicio
14 e extracgao

tamanho arquivo.

processo de visualizar

processo de visualizar

processo de download de

processo para limpar a

download da versé@o

arquivo (pacote) zip baixado. Este processo pode demorar devido ao
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LOGS

Logs

3 Instancia Principal

Utilize o campo de b

AtimErarda- 1200

ca para encontrar o

Q

[os]

1)
D
0
\
J!
i

138830-core-instance-N-CO-P-CONSINC-1-ee3eWIN-SP03_consinco-actions.log |
escutando... ] @456

Instalando
Instalando
2 z : : > - INFO : alle Instalando
INFO : (cosi i Instalando
BILE
- INFO : inco-installer) Instalando SMWEB_RFWEB
INFO : (cosinco-installer) Instalando INTEGRASIMPLUS
- INFO : (cosinco taller) Atualizando URLS

INFO : (cosinco-installer) Fim da execuc¢do da instalacdo

inco Web (PublicaWeb).

52 ®©



/" BACKUP 50

Possibilita a realizacao de backup de arquivos e banco de dados das instancias

TCONSIN -CONSINC -CONSINCO - HOMOLOGAGAO T-CLOUD -21.02.035 RC31 *

Meu Editor ) Acoes
: Logs Backup Monitoramento 3 Infraestrutura Seguranca
Ambiente SQL Executadas

BaCkup Esta é a Iista ds Backups realizados por ambiente. Vocé pode realizar um novo backup a quaiquer momenio clicando no botde "Realizar Backup”

& Realizar Backup
S



Meu Editor Acoes N
Logs Backup Monitoramento Infraestrutura Seguranca
Ambiente SQL = Execuladas

Historico de monitoramento Monitoramento em tempo real

Detalhes das instancias:

-CPU
V 4 -
- Memoria s © 002 :
- Processador
E Top 10 Processos da CPU X Uso da Meméria
= N etstat PID INicio NOME THREADS CPU  MEMORIA Meméria Fisica Memoéria Swap
o ™ Uso: 16% Uso: 0%
ann
-uso de rede | .
r T e P = A7 — Total: 8191.02 MB Total: 1342177280
Usado: 134554 MB  MB
uso de disco 660 2022-05-13 220301 5355 Qxs ] 15 024 Livre: 6845.48 MB Usado: 0 MB
-
Livre: 1342177280
5828 2022-05-15 20:13:.42 UMeOUL.0Xe 1 0 005 MB
5696  2022-05-1323:1533 SolarWinds StpSecver exe © 0 029
5308 2022-05-15 203536 cmd exe 1 1] 0.03
5236 202205-1323:4427 AgermeAnakzacao exe s 0 o 3 Uso do Processador
8016 2022-05-13 220349 niscint exe 6 1] 006 100
4976 2022-05-14 09:10:31 conhost exe 3 0 0.2 80
60
4792 2022-05-1520:1249 cmd.oxe 1 0 004 -
20
| SORSES—"

E NetStat Percentual Utilizagéo: 2.2%
Tempo gasto pelo sistema: 1,11
Tempo gasto pelo usudrio: 2,94



/! ACOES EXECUTADAS

Lista as acoes que foram
executadas com
possibilidade de
exportar para excel

Acoes Executadas

Fiftar por

©

criado: 15/05/22, 17:35
iniciado:
atualizado: 15/05/22, 17:38

©

criado: 15/05/22, 17:33
iniciado:
atualizado: 15/05/22, 17:33

[ ©

criado: 15/05/22, 16:59

l

ezta & = lizta de agdes que foram executadas nests ambients.

Monitoramento RealTime

Plpeline: 13199777

Topologla: 138830

Executado por: Apgdua Paulo Gullherme Neto

(apgaua.paulo@totvs.com.br)

Stream de Logs

Plpeline: 13199775

Topologla: 138830

Executado por: Apgdua Paulo Gullherme Neto

(apgava.paulo@totvs.com.br)

plpeline.Credenclas SFTP
Plpeline: 13199730

Download Excel
Q
Tarefas executadas: 111
(SUCCEEDED)
provisioner: provider:
intera
Tarefas executadas: 1/1
(SUCCEEDED)
provisioner: provider:

intera

Tarefas executadas: 11
(SUCCEEDED)



/// INFRAESTRUTURA 5% ©

Instancia Principal @ Operacional

¥ 138830 -core-instance-N-CO-P-CONSINC-1-ee3eWIN-SPO! Agente do Produto
Conectar RDP

Dados de Instancia

ID do Projeto: 80ac3i53-844a-11ec-b1b9-00505685e019
ID da Instancia: 7ca19723-d307-11ec-8969-00505685e0f9
ID de Rede: 90b8303c-844a-11ec-b1bb-00505685e0f9
Nome da Imagem: devops-c5-fix-install
ID da Imagem: ata2f7a7-8911-11ec-8243-00505685e0f9
Nome do Flavor: 4vcpuB8memo
ID do Flavor: 41e6aad8-ceB9-45fb-aalb-06b964adb68 1
Tamanho do Disco: 100 Gb
Descrigao: 138830-core-instance-N-CO-P-CONSINC-1-ee3eWIN-SP03
Data de Criagao: 13/05/2022 15:56
IP Privado: 10.0.1.14
IP Intera: 10.101.20.57
Tipo do Servigo:

ID Volume Attachment: bd465861-8fea-4027-980b-ce4f1eefe945
COMPLETED
Device:



W/ INFRAESTRUTURA

Dados do
Banco de Dados

ORACLESERVER

® CONSINC-138830-C.dbaas clientes tesp3.local

ID do Projeto:
ID do Database:
Nome:

Edicao:

Collation:

Imagem:

Data de Criacao:

Porta:

Usuario:

80ac3f53-844a-11ec-b1b9-00505685e0f9
6ba 1ebe9-d2fb-11ec-88d1-00505685e019
CONSINC_138830_C
POOL_ORACLEVM_CONSINCO_DEV_P_D

WEBISOB8859P1

13 de mai. de 2022
1521
CONSINCO

57 @



/' INFRAESTRUTURA

Dados do
Load Balancer

PD-138830-PRODUCTION

¥ pd-138830-production

ID do Projeto: 80ac3f53-844a-11ec-b1b9-00505685e0f9

ID do Loadbalance: 586c3a0b-d2ib-11ec-88d0-00505685e0f9

IP Publico: 45.6.154.52

Tipo da instancia: core_instance

Nome: 138830-core-instance-N-CO-P-CONSINC-1-ee3eWIN-SP03

Id da Instancia: 7ca 19723-d307-11ec-8969-00505685e019

Float IP: 10.101.20.57
Private IP: 10.0.1.14

ID da Rule

2e4596ef-030a-11ec-8973-

00505685e0f9

2f47a228-d30a-11ec-8975-
00505685e019

303c9e3d-d30a-11ec-8977-
00505685019

3134c057-d30a-11ec-8979-
00505685e019

3229e199-d30a-11ec-897b-
00505685019

332d1085-d30a-11ec-897d-
00505685019

3420d30e4-d30a-11ec-8971-
00505685e019

352f5a7 1-d30a-11ec-8981-
00505685e0f9

Porta de
origem

91

97

8343

2323

Porta de
destino

91

8343

2323

Monitor  Protocolo

Data Criagao
13/05/2022
16:15

13/05/2022
16:15

13/05/2022
16:15

13/05/2022
16:15

13/05/2022
16:15

13/05/2022
16:15

13/05/2022
16:15

13/05/2022
16:15

@ completed

Status/Disponibilidade

o

completed
sim

completed
sim

completed
sim

completed
sim

completed
sim

completed
sim

completed
sim

completed
sim

T
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M/ INFRAESTRUTURA

Dados dos Volumes

por Instancia

Sistema Operacional - Total: 99 Gb

Consumo total do disco
[ Mb utilizados
100000
80000
o 60000
= 40000 .
= S———
g & & & & & @ v
@Q‘;*’ \g \&,49 \&éﬁ \@;’9 \&éﬁ @@4& @@9

Host: 138830-desktop-instance-N-CO-P-CONSINC-1-8WIN-SP03

Detalhe do consumo
B Mb utilizados

s
=

Sistema Operacional - Total: 99 Gb

Consumo total do disco
B Mb utilizados

Host: 138830-ndd-instance-N-CO-P-CONSINC-1-68e69WIN-SP03

g & & & & & g
(\) QO QO
Detalhe do consumo
B Mb utilizados
37000
msoo o = "
£ 38600
364002 0
36200& g & & & & I g
&
FELELLE &



/| SEGURANGA 50 @

) Atualizar

YV (Gerenciar acesso externo
Banco de dados

) Endereco IP de acesso: 45.6.154.52 Porta: 152 1
1. Gerenciar acesso

Acesso externo bloqueado o
Desfazer Modificacdes "D

Utilizar VPN para conexao: O Sim @ Nao

Deixar publico para internet: O Sim @ Nao



/| SEGURANGA

Vv Usuarios de banco

Tipo de banco de dados: oracleserver

Banco de dados

Buscar

2. Usuario de

61 ®

) Atualizar

banco

Criar novo usuario

Preencha os campos abaixo para criar um novo usuario

Usuario Tipo

Vv Gerenciamento de pa

INTEGRACAO
CONSINCOMONITOR
NDD_REINF
ORAJOBMON
SUPERCLOUD
OWNER

READ_EXT

READ
READWRITE_EXT
READWRITE

DAceito os termos Adicionar

D Atualizar



/| SEGURANGA

Banco de dados

3. Gerenciamento de pastas

Vv Gerenciamento de pastas

O REMOTE

framots

@

4O DuUmP

Excluir
ftmpidmp

o}

Excluir

) Atualizar
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/| SEGURANGA

Banco de dados

4. VPN

@ conexdo com sucesso

Adicionar VPN

Nome
Enderego de peering
Senha de acesso
Confirme a senha de

acesso
( carconr X sovar

@ aguardando conexao @ erro na conexdo

© Adicionar VPN

63 @



PROVISIONAMENTO

0% ADMINISTRACAO

Passo1: Selecione o ambiente

© Escolha os detalhas da es¥utwa e chique no botdo “inclur para ancamento”

TCode TCONSIN Buscar

TCode TCONSIN

CloudiD CONSINC

Nome do cliente CONSINCO - HOMOLOGACAO T-
CLOUD

CNPJ 123456789

Email antonio.mariano@totvs.com.br

Definir administradores? O Sim @ Nao

Contrato Intera




/" PROVISIONAMENTO

Nome 22.01.005 RC32
Ambiente production
Versao fix-install-tesp03
S.0. windows

Faixa Faixa Padrao

Obs.: Dados do NDD devem ser
recolhidos junto com equipe comercial

Opcionais

Quantidade de conexdes 5
(usuarios):

Quantidade de PDV: 1
Version 22.01
Release 005

NDD - Token NFE
NDD - REINF Owner
NDD - Token NFSE

Tipo do Provisionamento NOVA INSTALACAO

+/ Adicionar Topologia
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Y
OBRIGADO

VENDAS / BIZDEV CLOUD

Cloud Computing
vendacloud@totvs.com.br
cloud.ofertas@totvs.com.br

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
O @totvs @totvs
o [totvs @ company/totvs #SOMOSTOTVERS @ TOTVS



