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OPERACAO TOTVS CLOUD LINHA WINTHOR

I3-DD

NA ESTEIRA PARA EM PRODUCAO
ENTREGA




/' DIFERENCIAL - MODELO SAAS LIKE

(®)_ . CLIENTE FICA RESPONSAVEL POR (®)._ . CLIENTE FICA RESPONSAVEL POR
N TODA PARTE DE INFRAESTRUTURA E N TODA PARTE DE GESTAO DO
GESTAO DO AMBIENTE AMBIENTE

= [wm]5] NECESSARIO CONHECIMENTO
= Jgh-: ESPECIALIZADO NA GESTAO DO

AMBIENTE

@ IMPLANTAGAO COMPLEXA

~ CLIENTE FICA RESPONSAVEL PELO
ALTO CUSTO RELATIVO A LICENCIAMENTO, SEGURANCA E
SEGURANCA DO AMBIENTE 0 e

MAIOR CUSTO TOTAL DE POSSE
<$) ALTO CUSTO “Y (TCO)

TOTVS CLOUD

LINHA WINTHOR

mg FAZEMOS A GESTAO DO SEU
L

AMBIENTE

) IMPLANTACAO
¥, SIMPLIFICADA DO AMBIENTE

~—+a  OFERTA COMPLETA: ORACLE,
SEGURANCA, INFRA E MUITO
2/ MAIS

o A OTIMO CUSTO
: BENEFICIO



CARACTERISTICAS & PREMISSAS DA OFERTA

LATENCIA EXPERIENCIA
SUGERIDA SAAS

INFRAESTRUTURA BACKUP

EBANCO DE

| paé:;’T‘gig'l‘)tg £ DADOS ORACLE com gestio e
- t —
< =80 MS| |'NFRAESTRUTURA | |inclusos na oferta = esnat;:gspor
E PRODUTO

realizada pela
TOTVS




CARACTERISTICAS & PREMISSAS DA OFERTA

e

T-CLOUD

Administracao
do ambiente

RESPONSABILIDADE
TOTVS

Atualizacoes do
produto (Release)

RESPONSABILIDADE
TOTVS®

Atualizacoes do
produto (Hot-FIX)

*Atualizacao sob demanda do cliente

ou liberacao pela fabrica
\, 4

ESCALABILIDADE DA
INFRAESTRUTURA

de acordo com a
necessidade do
cliente

®-

SUPORTE
UNIFICADO

24X7




e A

PREMISSAS E RESTRICOES

PRODUTO




/' ESTRUTURA E VALOR DA OFERTA s ®

DIFERENCIAIS DA SOLUGAO SUPORTE UNIFICADO

uﬂJ’@
=N
AMBIENTE DE MRS BACKUP E
PRODUCAO (OPCIONAL) RESTORE LINHA WINTHOR
DISPONIBILIDADE ORACLE SUPORTE
DE 98% ENTERPRISE 24X7
INCLUSO

AMBIENTE



TOTVS CLOUD LINHA WINTHOR

O QUE ERA BOM...

FICOU AINDA MELHOR!!!



EVOLU(}AO
OFERTA ¥

d

TOTVS CLOUD
LINHA WINTHOR




/" EVOLUCAO DA OFERTA - TOTVS CLOUD LINHA WINTHOR / 1 @

> o5

Integracoes sem restricoes

N

X

X |
VIA BANCO DE DADOS*

(com IP fixo sem VPN)
v
/x )

Via API - WTA J AM BIENTE
DE TESTE
OPCIONAL

CONFIGURACAO DE ROTINAS
PERSONALIZADAS / CUSTOMIZADAS

"Mediante assinatura do "Termo de Responsabilidade



| RAIO-X ESCOPO DOS CONCORRENTES

2 @®

@ TOTVS CONCORRENTE A CONCORRENTE B CONCORRENTE C CONCORRENTE D
Integracao segura
com terceiros ( X X X X
- - Contratacao _Citam “Lic. BYOL Contratacao Contratacao
Licenciamento Oracle v Adicional [ iy TR Adicional Adicional
Ambiente Test Contratacao Contratacao Contratacao Contratacao Contratacao
mbiente 1este Adicional Adicional Adicional Adicional Adicional

Suporte 24x7

Sim, de acordo
com SLA em

Sim, porém nao
cita detalhes

Sim, porém nao
cita detalhes

Somente para

indisponibilidade / alerta

Sim, porém nao
cita detalhes

catalogo
Restauragdo de Backup ( ( X X X
Retencao de Backup 05 anos 07 dias 07 dias 07 dias 30dias
Atualizacao de versao ( X X X X

do produto

Manutencao do
ambiente da aplicacao

v

Sim, porém nao
cita detalhes

Sim, porém nao
cita detalhes

Sim, porém nao
cita detalhes

Sim, porém nao
cita detalhes

Método de Acesso a
Aplicacao

Go-Global, incluso
na oferta

TS Plus, incluso na
oferta

Ferramenta propria
via browser ou plugin

TS padrao, vendido
separadamente

TS padrao, vendido
separadamente




/' NOVO CENARIO - AMBIENTE TESTE OPCIONAL 3 ®

FAIXA DE CONEXOES PRECO ATUAL

/A9

R$ 221,98

10 A 39

R$ 188,51

40 A 69

R$ 155,05

70+

R$ 121,59

NOVO PRECO

Reducao média de

nos valores de
tabela da oferta



/' MODELO TOTVS CLOUD WINTHOR 4 ®

PRECO COMPETITIVO

ORACLE
E DBA INCLUSO
Retencao de BKP

SUPORTE
UNIFICADO
24X7

AMBIENTE DE TESTE
OPCIONAL

SEM RESTRICAO PARA
INTEGRAGOES



%%/ MATERIAIS COMPLEMENTARES

Recursos para Matriz de

integracao com atendimento e
terceiros responsabilidades

https:/ /tdn.totvs.com/pages/view
age.action?pageld=612702349



https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=612563238
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=612563238
https://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Winthor+Cloud
https://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Winthor+Cloud
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=612702349
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=612702349

/// ESTUDO DA BASE | OPORTUNIDADES WINTHOR

ANALYTICS CONVERSAO INTELIGENTE
+ DE 2,5 MIL CLIENTES DE CLIENTES DA BASE COM
ANALISADOS PROPOSTA DE VALOR DE CLOUD

CLIENTES ALVO POTENCIAL ARGUMENTACAO

ce MA'SERESI‘GPSASQS}\ESL'DADES RECORRENTE FOCADA PARA CADA CLIENTE




/// ESTUDO DA BASE | OPORTUNIDADES WINTHOR

PROCURE O SEU
SALES SPECIALIST CLOUD OU
TIME DE VENDA CROSS




KIT DE VENDAS "

CASE | CAPACITACAO | FOLHETOS

Enxoval da Oferta

<<<\

v

(



https://drive.google.com/drive/folders/1O1hXF1fSNNCRoVAn2o01uP8UFjpFH4FC
https://www.youtube.com/watch?v=FIuD9Z44wkw&t

iy

vendacloud@totvs.com.br

NV

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso.

* \Valorizamos gente boa que € boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
Q @totvs @totvs
G [totvs @ company/totvs

SOMOSTOTVERS

QRE
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WINTHOR
Modelos de
arquitetura

> OPERAGAO WINTHOR V&D

¥ 2022/ abril
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MIILIIM
= = Cenarios TOTVS Cloud

= = Linha Winthor

° ° Prezado ESN e AqtthVd Etmt ial ¢ tmpI nformacoes
/3 Q\ necessdrias para apoio na concepcao e realizacdo d e propostas comerciais do
(,f%, i °\, pecesines

é




/' CANAIS DE ATENDIMENTO 2 @

Suporte ‘Q\\ Centro de servicos Central de Projetos Central Colaborativa TOTVS
Suporte técnico para produtos TOTVS £ | Atendlmenboﬂnuﬂstrahvo e financeiro Jornada digital de dlientes LS A 'vote, curta, colab ias di
; D, TOTVS

P it

o 25 Bt 1

Abertura de ticket para Central TOTVS
Descricao: ATENCAO: Este cliente utiliza a TOTVS Cloud Winthor!

- Contato: Informar o nome e telefone para contato da nossa equipe.

Nao recebeu seus dados para acesso?

Entre em contato com seu Executivo de Vendas (ESN)



https://totvscst.zendesk.com/hc/pt-br/#home

23 @

Problemas - Nao sabe com quem falar?

Autoatendimento Atendimento.Suparte
e Busca Unificada e Duvidas
e FAQs e Incidentes
e Autoatendimento CST ° ProI_aIemNas
e Central de Downloads e Legislacao
/4
//
@ TOTVYS Guiade
Atendimento
= - l/"
Suporte Cloud Linha Winthor / E muito mais
e Duvidas 2 e Pesquisa & Desenvolvime
e Incidentes o CST
e Problemas / > e Comercial
e Plantdo ' e Customer Success

https://www.youtube.com/watch?v=Mzc-aUrlOMQ


https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=614926707
http://www.youtube.com/watch?v=Mzc-aUrl0MQ
http://www.youtube.com/watch?v=Mzc-aUrl0MQ

| AMBIENTE SAAS WINTHOR

Cenario 1 - Cloud SAAS Winthor sem integracoes

Internet .

i
I/

Go-Global -acesso
cliente

Cliente

REQUISITOS:
« INTERNET DE BAIXA LATENCIA

« LICENCAS GO GLOBAL PARAACESSOS
SIMULTANEOS ( 1 POR USUARIO)

Ambiente TOTVS Cloud

Servidor Banco de
dados - Oracle 19 C

i
I/

Maquina Core
Aplicagao Winthor

24 ©



| AMBIENTE SAAS WINTHOR 5 @

Cenario 2 - Cloud SAAS Winthor com PDV - 2075

Ambiente TOTVS Cloud

Servidor Banco de
dados Oracle 19 C

Internet ' ;

Go-Global -acesso
cliente

i

g

Nao Necessita de licengas Go
Global para PDV

Maquina Core
Aplicacao
REQUISITOS:

« IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE).

*/ CLIENT ORACLE XE18 NO PDV RECOMENDACOES

OBRIGATORIO SERVIDOR DE CARGA POR / SL%FEVAEC(Z IRIIEENSTEERVIE(())DREDSEE(I;ADREGSAKTOP
LOCALIDADE SE UTILIZAR O BUSCA PRECO ( ) -



| AMBIENTE SAAS WINTHOR % @

Cenario 3 - Cloud SAAS Winthor com multiplos Localidades PDVS- 2075

Ambiente TOTVS Cloud

222 Wy Internet I

PDV - 2075

%erv. Carga

Servidor Banco de
dados Oracle 19 C

Go-Global -acesso
cliente

Internet .

Maquina Core
Aplicacao

W Serv. Carga REQUISITOS:
[N S Necese e lcenses Go & IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE) POR LOCALIDADE RECOMENDAGOES
SERVIGO DE SERVIDOR DE CARGA
V" CLIENT ORACLE XE18 NO PDV v (LOCAL CLIENTE) - PODE SER DESKTOP

OBRIGATORIO SERVIDOR DE CARGA POR
LOCALIDADE SE UTILIZAR O BUSCA PRECO



| AMBIENTE SAAS WINTHOR 7 @

Cenario 4 - Cloud SAAS Winthor com PDV - 2030 (Materiais de Construcao)

Ambiente TOTVS Cloud

Servidor Banco de
dados Oracle 19 C

Internet ' 'l

Go-Global -acesso
cliente

i

g

Nao Necessita de licengas Go
Global para PDV

Maquina Core
Aplicacao

REQUISITOS:

« IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE) POR LOCALIDADE .
RECOMENDACOES

“ NECESSARIO ORACLE 12 NO CAIXA (pdv) SERVICO DE SERVIDOR DE CARGA

SERVIDOR DE CARGA OBRIGATORIO SE UTILIZAR O BUSCA (LOCAL CLIENTE) - PODE SER DESKTOP

PRECO



| AMBIENTE SAAS WINTHOR 5 @

Cenario 5 - Cloud SAAS Winthor coletores Windows CE

Ambiente TOTVS Cloud

g
2

Maquina Core
Aplicacao Winthor

~ Cliente |

nternet '

Go-Global -acesso Servidor Banco de
cliente dados - Oracle 19 C

-

g
4

Intel’net

Coletores
Windows

REQUISITOS: d

i

“IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE) POR LOCALIDADE Servidor de

oletores (TS)

NECESSARIO CONTRATACAO DE LICENCAS TS PARA Windows*

COLETORES WINDOWS

COLETORES WINDOWS DEVEM ATENDER OS REQUISITOS
MINIMOS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO



| AMBIENTE SAAS WINTHOR

Cenario 6 - Cloud SAAS Winthor coletores Android

Ambiente TOTVS Cloud

:
I/

Maquina Core
Aplicacao Winthor

~ Cliente |

nternet ' '

Go-Global -acesso cliente Servidor Banco de
dados - Oracle 19 C

-

Internet

Coletores
Android

REQUISITOS:
“IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE) POR LOCALIDADE

«NECESSARIO CONTRATACAO DE LICENCAS GO-GLOBAL
PARA OS COLETORES

29 ®



| AMBIENTE SAAS WINTHOR 0 @

Cenario 7 - Cloud SAAS Winthor com WMS de Terceiros no ambiente IAAS

,, Cliente Internet a

Ambiente TOTVS Cloud IAAS

Ambiente TOTVS Cloud SAAS

Maquina Core
Aplicacao Winthor

Go-Global -acksso cliente

Internet

Coletores
Android/Windows

Servidor Banco de dados -
Oracle19C

Aplicacédo WM li
REQUISITOS: plicagdo WMS (Cliente)

«IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE) POR LOCALIDADE

NAO NECESSITA DE CONTRATACAO DE LICENCAS GO
GLOBAL OU TERMINAL SERVICES PARA OS COLETORES

 CONTRATAGAO DE AMBIENTE IAAS TOTVS (GESTAO DO
CLIENTE)



| AMBIENTE SAAS WINTHOR 51 @

Cenario 8 - Cloud SAAS Winthor com WMS de terceiros no ambiente do cliente

Ambiente TOTVS Cloud SAAS

Internet .

Ambiente Tl Cliente

4

Maquina Core
Aplicacao Winthor

Cliente

Go-Global -acksso cliente

. ' /7 /7 4
AW7 7777
2 (7717173
17777777
177777
NARRRN
T LT L L
\ CYLLLL LY
T TLLLL YL L LT
A S S L 8 8 R R R VY

Internet

Aplicacao WMS (Cliente)

Coletores
Android/Windows

Servidor Banco de dados -
Oracle19C

REQUISITOS:
«IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE) POR LOCALIDADE

NAO NECESSITA DE CONTRATACAO DE LICENCAS GO
GLOBAL OU TERMINAL SERVICES PARA OS COLETORES

«NAO NECESSITA DE CONTRATACAO DE AMBIENTE IAAS
TOTVS (GESTAO DO CLIENTE)



| AMBIENTE SAAS WINTHOR 2 @

Cenario 9 - Cloud SAAS Winthor com integracoes de terceiros no ambiente do cliente

Ambiente TOTVS Cloud SAAS

Maquina Core
Aplicacao Winthor

. . Go-Global -acgsso cliente
Ambiente Tl Cliente

Internet

Forca de Vendas

Servidor Banco de dados -
Oracle19C

REQUISITOS:

“IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE) POR LOCALIDADE

NAO NECESSITA DE CONTRATACAO DE LICENCAS GO
GLOBAL OU TERMINAL SERVICES



| AMBIENTE SAAS WINTHOR 5 @

Cenario 10 - Cloud SAAS Winthor com integragoes de terceiros no ambiente IAAS TOTVS
Ambiente TOTVS Cloud SAAS

4

. Maquina Core
Ambiente TOTVS Cloud IAAS Go-Global -acksso cliente Aplicacdo Winthor

Internet

Servidor Banco de dados -
Oracle19C

REQUISITOS:
“IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE) POR LOCALIDADE

«NAO NECESSITA DE CONTRATACAO DE LICENCAS GO
GLOBAL OU TERMINAL SERVICES PARA INTEGRACOES



34 @

| AMBIENTE SAAS WINTHOR

Cenario 11 - Cloud SAAS Winthor com integragoes de terceiros no ambiente nuvem do fornecedor
Ambiente TOTVS Cloud SAAS

nuvem do

Forca de Vendas

4

Maquina Core
Aplicacao Winthor

Go-Global -acksso cliente

e-commerce

Servidor Banco de dados -
Oracle19C

REQUISITOS:

“IP FIXO DE INTERNET (CLIENTE) POR LOCALIDADE

«IP FIXO DO FORNECEDOR QUE HOSPEDA A APLICACAO



| AMBIENTE SAAS WINTHOR 55 @

Cenario 12 - Cloud SAAS Winthor Cenario mais completo
Ambiente TOTVS Cloud SAAS

Nuvem do fornecedor

e- commerce

Internet

Maquina Core
Go-Global -acgsso cliente Aplicacao Winthor

Ambiente TOTVS Cloud IAAS

Nao Necessita de licengcas Go E——
Global para PDV w

Forca de Vendas
¢ vidor Banco de dados -

Oracle19C

@ Internet =
\

Coletores Android

4

AQ Internet Servidor de
| A\ Coletores (TS)
Windows*

Coletores
Windows



| COLETORES

Coletores com acesso via TS
Necessario contratar licencas de TS

para coletores
*necessario o cumprimento dos
requisitos de seguranca TOTVS

36 O

Winthor RF via API (WTA)
*nao utiliza Licenca Go Global
*Somente para o modulo 38 do

_Winthor

Acesso via Go-Global

Necessario contratar licenca
de Go-Global
*Modulo 17 do Winthor e outros

—1



INTEGRACOES 7 @

VIA BANCO DE DADOS
G (CONEXAO COM IP FIXO DE ORIGEM)

Mediante assinatura do “Termo de Responsabilidade” e “Pré

0 Via APl - WTA

Conexoes via API sdo aceitas e fazem login atraves do WTA

requisitos” no documento de usuario de integracoes o _ .
com usuario e senha previamente cadastrado no winthor.
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=660543934

Requisitos minimos: requer versao minima Oracle Client 12c
Nao Necessita VPN

VIA ARQUIVO COM TRANSFERENCIA POR MEIO DE SFTP

e Para comunicacao por arquivos, sera utilizado o protocolo SFTP (FTP +

SSH) com criptografia dos dados em transito.


https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=660543934

| INTEGRAGOES - EXEMPLOS

33 ®

Empresa

Maxima

Produto

PEDIDO DE VENDA (Somente no
ambiente do cliente) - NAO COMPATIVEL
NO CLOUD

._.n_ ] Empresa |Mais Dados
:5_’; Produto NFE + 2.0
._.n_ ] Empresa |N3urons
:{; Produto ISA
= Empresa |TOTVS
LU -
1-,':)-:; Produto |SFA
:n. | |Empresa TOTVS
:'-’? Produto | Web Compras
:n. ] Empresa
:'-’-_n; Produto Pag Bem
._.n_ ] Empresa |ION
:5_’; Produto ION - Forca de Vendas

[ ] Empresa |SGM
.:E; Produto SGM Forca de Vendas
:n_ | |Empresa | Maxima
:5_'; Produto | MAX GESTAO
= Empresa |Maxima
Ny B
35:; Produto | MAX LOGISTICA
:n_ | |Empresa | Maxima
ZE; Produto MAX CARGA - ROTEIRIZACAO
:n_ ] |Empresa |Maxima
3'5:; Produto | MAX PEDIDO
:n_ | |Empresa |Target -it
:5:; Produto | TARGET -BlI




T-Cloud

|
g Opcoes ~

== Droducio 1 =@ Desenvolvimento = Producido
Ll HOME

. ID: 128605 ID: 124215
& PRODUTOS

ID: 124214

08/09/2021 15:09
Winthor

License Server

RM

& TRUST CENTER

I SUPORTE AO CLIENTE

nformacoes do ambiente v
/ Aplicar Hotfix /~ Atualizar binario - Docfiscal
bloquear acoes Visualizar Credenciais de S Visualizar Identificador do Banco

o
2+ Visualizar Usuarios de Go-Glob

Servigos

@ Disponivel @® Parado Ded@adado @ Desconhecido

OFF | Detalhado
Servigo Status Consolidado
ActiveMQ Artemis

WinThor Anywhere

-~

'RIGHT © TOTVS CLOUD 2(
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W SERVIDOR IAAS

SERVIDOR IAAS - QUANDO UTILIZAR?

NECESSARIO PARA INSTALACAO DE APLICATIVOS QUE NAO
FAZEM PARTE DO WINTHOR PADRAO

«” Maquina utilizada para complementar ambiente WINTHOR CLOUD SAAS

o Utilizada quando ha necessidade de instalacao de aplicativos ou servico de terceiros
no ambiente WINTHOR CLOUD SAAS

«” Responsabilidades maquinas IAAS:

TOTVS

—I Gerenciamento de
Infraestrutura e <
disponibilidade

2 Gerenciamento de
S.0 e aplicativos

3 Licenciamento dos
Produtos Instalados

20 @



Y

OBRIGADO

S | CLOUD & OPERACAO V&D
: leandro.faquinha@totvs.com.br
. w .
o v J

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente € 0 nosso sucesso.

*\Valorizamos gente boa que é boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store
Q @totvs @totvs
Qs @) company/tos #SOMOSTOTVERS @ TOTVS




