
TOTVS HOSPITALIDADE PDV 
 

- EXCLUSÃO DA CONTAGEM DE NOTAS: 

Foi removida a parte de contagem de notas nas funcionalidades de abertura e 
fechamento de caixa, aporte e sangria, em razão do desuso. 

Perfis de Usuário: 

Administrador e Caixa. 

Acesso às funcionalidades: 

PDV Operação / Menu Lateral / Abrir Caixa 

PDV Operação / Menu Lateral / Fechar Caixa 

PDV Operação / Menu Lateral / Aporte 

PDV Operação / Menu Lateral / Sangria 

 

- EXIBIÇÃO DA FOTO DO USUÁRIO NO PDV: 

Foi implementada a exibição da imagem definida para o usuário em toda a 
solução do PDV. 

Nota: 

O cadastro da foto do usuário é realizado no PDV Admin / Cadastro de Usuários 
/ seção Informações do Usuário / Adicionar Foto. 

Perfis de Usuário: 

Todos. 

Acessos à funcionalidade: 

PDV Admin / Menu Lateral / Informações do Usuário Logado 

PDV Operação / Menu Lateral / Informações do Usuário Logado 

KDS / Menu Lateral / Informações do Usuário Logado 

 

- INDICAÇÃO DA BANDEIRA DO CARTÃO DE CRÉDITO/DÉBITO: 

Foi incluído o campo referente à bandeira do cartão nas telas de Consulta de 
Pagamentos e Relatório de Caixa, para facilitar a conferência dos pagamentos 
recebidos. 

Perfis de Usuário: 

Administrador, Caixa e Operador. 

Acesso às funcionalidades: 



PDV Operação / Menu Lateral / Consulta de Pagamentos 

PDV Operação / Menu Lateral / Relatório de Caixa. 

 

- MELHORIAS NO SISTEMA DE KDS: 

Foram implementadas as seguintes melhorias no Display de Preparo do KDS: 

• Manutenção do foco na coluna selecionada, mesmo após a alteração do 
status de um pedido. 

• Exibição do último card movido para o final da fila (parte de baixo da 
coluna), respeitando a sequência temporal da esteira de pedidos. 

• Implementação do botão (seta dupla) para limpar a coluna, ou seja, avançar 
todos os pedidos para a próxima coluna, de uma só vez. 

Perfis de usuário: 

Administrador e Chefe de Cozinha 

Acesso à funcionalidade: 

KDS / Display de Preparo 

 

- OTIMIZAÇÃO NA BUSCA DE CLIENTES: 

O mecanismo de pesquisa dos clientes foi otimizado, para que seja realizado a 
partir do primeiro dígito informado pelo usuário. 

Perfis de Usuário: 

Administrador, Caixa e Operador. 

Acesso à funcionalidade: 

PDV Operação / Lançamento / Adicionar Cliente 

 

- RELATÓRIO DE ITENS CANCELADOS: 

Foi incluído a coluna Local de Entrega que exibe o número da UH ou da Mesa, 
com o propósito de facilitar a conferência. 

Perfis de Usuário: 

Administrador e Relatórios. 

Acesso à funcionalidade: 

PDV Admin / Menu Principal / Relatórios / Imprimir / Itens Cancelados 


