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Nosso objetivo e implementar o novo modelo de partnumbers
NO Processo de vendas, possibilitando rastrear os produtos,

suas configuracoes e adicionais vendic
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um simulador HTML
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Template p a criacdo de
apresentacoes da TOTV
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ESN

Negocia com o
cliente a oferta de
SW no Tradicional

ESN entende a
necessidade do cliente
para vender o Cloud
TOTVS

Os produtos sao
gravados no
contrato do cliente

WF de proposta

Negociacao

JORNADA ATUAL DE VENDA |

ESN deve envolver
Sales Specialist de

Cloud com o cliente

8

Normalmente a
venda de Cloud
ocorre em paralelo a
venda de ERP

Sales

Specialist cliente

Abertura de evento comercial
(Google Forms)

Encaminha projeto técnico para Squad

Contrato ganhgepglfu(cjl e Sales Projetos Cloud
Speleallst/ *Esta em criacao uma melhoria para que as
Assistente informacdes adicionais do projeto sejam
registradas no CRM e integradas ao T-Cloud
OUTRAS INFORMACOES
Nota -
Fiscal Linhas de produto homologadas em Cloud:

Segue 0 mesmo
fluxo de
faturamento que o
Tradicional

- Linhas do Tradicional (Protheus, Datasul,
RM, Logix, PIMS, RMS)

- Winthor

- CRM SFA

- Apps homologados (ex: PVI);

- Fluig;

- TSS;

- Consinco*

Entram em contato

Formulario em excel
é preenchido com as
informacoes do

Em agrupador separado é
gerado a proposta para o
produto de cloud.

Descontos acima de
determinado % passam
por aprovagoes do time de
Financeiro de Cloud via
Fluig

Assinatura

CRM

Realiza a ativacao do ambiente em cloud do
cliente, que recebe e-mail de boas vindas

O prazo para a entrega do ambiente varia de
acordo com esse tipo de venda, sendo 15 a 17
dias para migracoes e clientes base e 5 dias
para clientes novos apos a abertura do ticket
(maior prazo para clientes Prime)

Squad Projetos
Cloud

Alcada de aprovacao:
Para inclusoes de produtos Cloud, over,
desconto de até 30% e caréncia até 2 meses é
encaminhado a aprovacao para o GESN Cloud
(Alexandre Chaul).
Descontos acima de 30% e caréncia maior que 2
meses € direcionado para o Ger. FinOps Cloud
(Matheus Filipe dos Santos).

Q

ApOs aprovacoes, o
ESN recolhe a

assinatura do cliente e

realiza o upload da

proposta no CRM Analisa e aprova

as informacoes
da proposta

Formulario em excel
é incluido no CRM

com a proposta Time de CST

Contratos

Fim do processo
de Cloud

Para determinados produtos, temos o
modelo Saas Like no qual o
suporte/ativacao do ambiente de cloud é
unificado entre time de Cloud e time do
produto (exemplo: Winthor), onde ha
uma etapa adicional do time de produto
para QA da entrega



FLUXO DO NOVO PROCESSO DE VENDAS

Inicdo da Venda

Contato entre cliente e vendedor
para mapear a oportunidade

!

Proposta fica com status
“oportunidade” no CRM e as
informacoes preenchidas no

simulador n3o s3o consideradas até

que o vendedor consiga a assinatura
do cliente na proposta e altere o
status da proposta para "ganho”

Vendedor abre uma oportunidade no
CRM, preenche seus dados de

identificacdo e os dados do cliente

!

Vendedor seleciona o agrupador,
abre o simulador e preenche os

partnumbers dos produtos desejados

Cliente assinou a nova
proposta?

Vendedor abre novamente o CRM,
pesquisa a oportunidade aberta e

alterz o status parz "ganho”

No simulador: Apos preencher as
informacdes necessarias o vendedor
finalizz o simulador que gerz 3
proposta




FLUXO DO NOVO RELATORIO DE VENDAS

Usuario abre o0 menu "Relatdrios” no
CRM e segue o caminho: Vendas >

Consultas Personalizadas

!

Aguardar CRM gerar o relatorio e
clicar em “Imprimir Browse" para

fazer download do relatorio

Preenche as informacoes do
ambiente do CRM

I

EE—

Na tela de "Consultas
Personalizadas™ zbri o relatorio com

ID "CRM064" e filtrar pelo periodo
desejado
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/' IMPACTOS POSITIVOS DO PROJETO

/S

Aceleracao o processo de
entrega dos ambientes
provisionados

Aprimorar Nn0SsO processo
de forecast de
recursos/capacity

Otimizacao de tempo das
areas de Cloud durante o
processo de vendas (pré e
pos-vendas)

Menor incidéncia de erro
no preenchimento da
proposta com a eliminagao
dos campos texto

Unificar a apuracao de
vendas em um unico
relatorio

Agilidade para atender

chamados, uma vez que as
informacoes de contrato do

cliente estarao disponiveis

atraves da integracao com o
Zendesk, Cherwell e o relatorio

do CRM com detalhes da
venda

Aprimorar a governanca
financeira sobre os itens
comercializados (melhorar
divisao por produto)

Maior visibilidade das
informacoes de contrato
para todas as areas
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i | NOVO INTERA 1@

&« & ticrm.totvs.com.br/carrinho-ilimitado/e2f16a381¢c101e9695dfb94c38abaaf0 & = v [0 ﬁ
0 TOTVS CRM Pesquisar... v SAMUEL CAIRES Proposta AAEK52 - TESTE CLOUD INTERA NOVO
NOVO INTERA RESUMO DA SELECAO MANDALA DE OFERTAS

SELECAO DE PRODUTOS HOSPEDAGEM BONIFICACAO
INTERA CROSS R$ 7.169,74
INTERA CROSS
L2 Mensalidade Total RS 7.169,74
~ INTERA BACKOFFICE COMPLETO [T O llimitado ~ IDs R$ 6.458,93 © '

llimitado IDs RS 0,00 Desconto com vigéncia -RS$1.017,83
Mensalidade com vigéncia RS 6.151,91

INTERA BACKOFFICE: QUARTETO

INTERA BO: FISCAL + ATIVO FIXO llimitado  IDs R$ 0,00

llimitado IDs RS 0,00

INTERA RH COMPLETO HOSPEDAGEM R$ 10.140,00

)

llimitado ) IDs 1 R$ 396,83 @

v INTERA RH: FOLHA E PONTO Raliz:eh

TOTVS INTERA DATASUL BO COMP

TOTVS INTERA DATASUL RH COMP llimitado  IDs RS 0,00
PRODUTIVIDADE E COLAB FLUIG llimitado  IDs RS 0,00
llimitado IDs RS 0,00

PLATAFORMA GOODDATA ANALYTICS

limitado ) IDs 1 R$ 313,98 @

4)

v INTERA FAST ANALYTICS BY GD Ra’iz:Gw



https://ticrm.totvs.com.br/carrinho-ilimitado/e2f16a381c101e9695dfb94c38abaaf0

i PROTOTIPOS DO SIMULADOR | HTML

@ TOTVS CRM reaqusa v I Beatriz Machara fvoocatn * 2345 Couws Tadouna #ime

RESUMO DA SELECAC MANDALA DE OFERTAS

CLOUD TRADICIONAL

1SS PROTHEUS RM FLUIG DATASUL LOGIX PIMSMC WINTHOR CRMSFA CONSINCO SETUP GERAL CLOUDTRADICIONAL  R$8.71983

RS 8,719,83
PROTHEUS Mensalidade Total

CLD PRM COMB PROTH WIN SQL 17 | 07 RS 6.230,00
Contervel © Desconto com vigéncia - RS 40,00
ll

1amb Prod 1A T porse gmuk, S0GE storage apg S0 Windows: 20068 stonige BO SO8 Dt oom alts dep
1 0mb Nho Prod: § cones aimudt 5068 slorege sop: S0 Windaws, 0GB stonsge B0 501 Ded Mensalidade com Vigéncia RS 867983

CLD PRM DOMB PROT WIN SQL 810 (o] | 10 RS 6.485,00

Contempy
0010 Cormndes aenutnenn pors o svbiets O proougbo 00000 n s 00 Combo st ior, de seondo oo oo el

CLDPHM COME PROT WIN 5QL 1130 0 15 RS 6.835.00 HOSPEDAGEM R$ 10.000,00

Conerveiln
11830 Conewdes wrmuNinens Hant O amu ket de roduddo &asomis 50 00rmbo atenor. de Lorda com contratady

Contempa
310160 Coneode s 510w id Derd O amb 1o do produgd o SoRis 60 OB Weenor 30 soido Ccom aontratato

CLOPRM COMB PRT WINSQL 107600 » I— RS 0.00
%?'an%'com- SR O aMbRNe 46 POAuhn GdicCrnm @ ComEo St e w oo com contratnd

CLOPRM COMB PROTH WIN SOL 801+ " S RS 0,00
Contenpla

0 O SOT Cormode i 0o Raceis oo o ambmnie de produgd o sl xsru i a0 oo wderion de seofdo com contrstindo

CLDPRM PROT AMB ADC WINSQL 1.5 > R$ 0.00

Conwnpa
Tomb AIG-PYOS de 1 i S conedes vt SDEE a10me08 spe, B0 'Wadiws 20GH 9tomge e biweo 5040 Oedcado

CLDPRM PROT AMBADG WINSQL 1-30 (o) 08 RS 635,02

Contenpa
1 amb Ndo-Froo: de 1 a1 S conswdes st S0GE siorage app. S0 Windows; 2008 stomge de baroo SAL Dedcatn

CLDPRM COMB PROTH LNX ORCL 1-7 ) RS 0,00

Contempa:
1amb Frod 1 4 7 conex mmult. 50GE sxvace app. S0 Linu; 10068 stormge BD Oracle Ded com oite dep
Tamb Neo-Pvoct S cone semut, SD0R stomgs app SO Lnue, 100GE shonsge BD Draclks Ded

CLDPRM COMB PROT LNX ORCL 8-10 | RS 0,00

Contempe
B8 10 Conendes srnultdnes s purs © arviierte de produgio sdconses o combo anleror, de soordo oom cortsstedo

CLDPRM COMB PROT INXORCL 11-30 L3 ‘ RS 0,00

Contemphy:
17 3 30 Conesdes srmutanaas pars 0 ambdente de produoSo 33000 s 30 combo anteror, de aoondo oom contratado

CLDPRM COMB PROT LNXORC 31-100 . ‘ RS 0,00

Contempa.
31 2100 Coneeles S mulinoas pars O ambiente 08 PAOcU (R0 SCRX0NGER 00 COMD0 AMENor, de acorde com contratade
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https://www.figma.com/file/qXi3dcRt0l981LsCnA5K8v/Vendas?node-id=280%3A1599
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@ Td;rVS CRM

CLOUD TRADICIONAL

ISS PROTHEUS RM FLUIG  DATASUI

Selecione o tipo do projeto

Tem assessment preenchido?

s
| G X

PIMS MU

WINTHOR

CRM SFA  CONSINCO  SETUP  GERAI

Implantagéo :

® Sim ® Nao

| HTML

Beatriz Maehara

CLOUD TRADICIONAL RS 8.719,83
Mensalidade Total RS 8.719,83
Desconto com vigenca (5 40,01
Mensalidade com Vigéncia RS 867983
HOSPEDAGEM RS 10.000,00
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* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.

* O sucesso do cliente @ o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que € boa gente.
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