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Objetivo: Este manual de operacdes tem como objetivo disciplinar a operacionalizacdo e a utilizacdo do
sistema da Base Centralizada de Cobranga.

Autor: Squad Boleto

Contato: CdE Clientes (Centro de Exceléncia Clientes).
Publico-alvo: Instituicdes Participantes.

O responsavel deve ser contatado nos casos de:

e Duvidas sobre as informacodes tratadas neste documento;
e Falhas ou vulnerabilidades encontradas no processo;

e Necessidade de adequacdo identificada internamente, ou apresentada por auditoria, por érgao
regulador, ou por cliente.
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Este manual de operagdes tem como objetivo disciplinar a operacionalizagao e a utilizagdo do sistema da
Base Centralizada de Cobranga e descrever os procedimentos que deverao ser adotados pelos Participantes
no ambito das novas funcionalidades oferecidas pela PCR — Plataforma Centralizada de Recebiveis

Os quadros descritivos presentes neste Manual contém apenas regras de negdcio, principais validagbes e
contextos de uso dos campos, e estes estdao ordenados de maneira a facilitar a interpretacgao e a relagao
entre eles, podendo assim deixar de seguir a ordem fisica descrita no Manual de Leiautes. O detalhamento
técnico, lista de dominios e demais referéncias para o desenvolvimento encontram-se no Manual de
Leiautes e XSD.

Destina-se a todas as Instituicdes Financeiras e Instituicbes de Pagamento que irdo aderir a Base
Centralizada de Cobranga para emitir ou receber Boletos de Pagamento.

As partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem, entendem e observam os termos das leis
existentes no ordenamento juridico, as quais estdo sujeitas, voltadas ao combate a corrupgao, prevengao
a lavagem de dinheiro e demais praticas ilegais aplicaveis, em relagdo a execugdo/fornecimento de seus
servicos/produtos, bem como garantem que n3o possuem qualquer relacdo com lavagem de dinheiro ou
fazem qualquer financiamento ao terrorismo (“Regras de Integridade”), garantindo abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violacdo das disposicdes destas Regras de Integridade.

As partes, por si e por seus representantes legais, declaram que conduzem suas atividades de forma ética
e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execuc¢do/ fornecimento/ contratacdo de seus
servicos/ produtos, as partes declaram que ndo irdo e continuardo a ndo dar, oferecer, pagar, prometer
pagar ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, dinheiro, presente, entretenimento, viagem,
vantagem ou qualquer coisa de valor, seja ainda em forma de doag¢do, compensacao, vantagens financeiras
ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as
Regras de Integridade, a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
guaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou
para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para qualquer pessoa e que violem as
Regras de Integridade (“Pagamento Proibido”). As partes declaram ter ciéncia que qualquer atividade que
viole as Regras de Integridade é proibida e que conhecem as consequéncias possiveis de tal violagao,
isentando a outra parte de qualquer responsabilizacdo a este respeito.

As partes declaram, ainda, por si e por seus profissionais diretamente ligados ao cumprimento das
obrigacdes assumidas, que tém conhecimento e que se comprometem a respeitar e cumprir o previsto no
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Cédigo de Etica e Conduta e nas Diretrizes do Programa de Integridade da CIP, disponibilizados no site da
CIP.

Os termos utilizados neste manual estdo descritos a seguir:

Ades3ao do Participante: Processo pelo qual as Instituigdes Financeiras ou Instituicdes de Pagamento
Participantes da Base Centralizada de Cobranca, efetuam a ades3do. O processo consiste na formalizacdo da
adesdo, definicdo das funcionalidades técnicas configuraveis para cada Participante, configuracdo de
canais, realizacdo de testes homologatérios e entrada em producao.

Banco Correspondente: Responsdvel por prestar o servi¢co de cobranga (emissdao ou postagem) em nome
de outra Instituicao Financeira ou Instituicao de Pagamento mediante contrato bilateral.

Boleto de Cobranga: Espécie de boleto utilizado para a cobranca e o pagamento de dividas decorrentes de
obriga¢des de qualquer natureza.

Boleto de Pagamento: Instrumento padronizado instituido pela Circular n? 3.598, de 6.6.2012, alterado
pela Circular n2 3.656, de 2.4.2013, por meio do qual sdo apresentadas informacdes sobre:

i. a divida em cobranca, de forma a tornar vidvel o seu pagamento; e

ii. a oferta de produtos e servicos, a proposta de contrato civil ou o convite para associacao,
previamente levados ao conhecimento do pagador, de forma a constituir, pelo seu pagamento,
a correspondente obrigacdo. O Boleto de Pagamento podera consistir em uma das seguintes
espécies: Boleto de Cobranca e Boleto de Proposta.

Boleto de Proposta: Espécie de boleto utilizado para possibilitar o pagamento decorrente da eventual
aceitacdo de uma oferta de produtos e servicos, de uma proposta de contrato civil ou de um convite para
associagao.

Boleto de Depdsito e Aporte: Instrumento utilizado para depdsito ou aporte de recursos em conta de
depdsito ou conta de pagamento pré-paga, nos termos do art. 29, inciso Ill da Circular 3.598, de 6 de julho
de 2012.

Cobranca com Registro: Tipo de cobranca bancaria ofertada pelas Instituicdes Destinatarias na qual as
informacdes dos Boletos de Pagamento sdo enviadas previamente ao Participante para registro interno,
possibilitando assim a prestacdao de servicos adicionais, tais como: impressdo e postagem, protesto,
conciliacdo, solicitacdes de baixas, alteracdes etc.

Cliente Beneficiario: Beneficiario do Boleto de Pagamento nos termos da Circular n2 3.598, de 6.6.2012.
Credor da divida em cobranca relacionada ao Boleto de Pagamento de Cobrancga ou o destinatario final dos
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recursos provenientes do pagamento de Boleto de Proposta. Sera sempre o “Beneficiario Final” para efeito
da Base Centralizada de Cobranga.

Cliente Beneficiario Final: Beneficiario nos termos da Circular n? 3.598 de 6.6.2012, cessionario do crédito
relacionado a um boleto de cobranca e destinatdrio final dos recursos financeiros provenientes do
pagamento de boleto.

Cliente Beneficiario Original: Beneficidario do Boleto de Pagamento nos termos da Circular n? 3.598, de
6.6.2012. Credor original da divida em cobranca relacionada ao Boleto de Pagamento. Quando houver
figura do Sacador Avalista, devera ser informado neste campo.

Cliente Pagador: Pagador do Boleto de Pagamento nos termos da Circular n2 3.598, de 6.6.2012. Devedor
da divida em cobranca relacionada ao boleto de cobrancga ou o aceitante da obrigacado relacionada ao boleto
de proposta.

Cliente Pagador Eletrdnico: Cliente de uma Instituicdo Financeira ou Instituicdo de Pagamento que optou
expressamente pelo recebimento de Boletos de Pagamento de forma eletronica segundo as regras do DDA.

CIP: A CIP - Camara Interbancdria de Pagamentos, é uma associacdo civil sem fins lucrativos que participa
do Sistema de Pagamentos Brasileiro.

Convencdao da Cobranga: Instrumento previsto na Circular n? 3.598, de 6.6.2012, assinado pelas
associacOes representativas das Instituigdes Financeiras e Instituicdes de Pagamento, que registra o acordo
relacionado a padronizacdo do Boleto de Pagamento, aos procedimentos operacionais, aos horarios de
transmissdo de dados, aos direitos e obrigacdes e outros aspectos necessarios para o cumprimento do
disposto na legislacdo e na regulacdo vigentes.

DDA: O DDA (Débito Direto Autorizado) é uma plataforma tecnolégica centralizada e integrada que viabiliza
a apresentacdo eletrénica de Boletos de Pagamento. Com o DDA, clientes das Instituicdes Financeiras ou
Instituicoes de Pagamento (pessoas fisicas e juridicas), que optarem por serem Clientes Pagadores
Eletrénicos, podem acessar suas contas por meios eletrénicos (internet, smartphone, celular, caixa
eletronico, entre outros) e confirmar a liquidacdo do Boleto de Pagamento, sem a necessidade de receber
o documento impresso.

Para que o cliente receba seus Boletos de Pagamento de forma eletrénica, deve primeiro optar
expressamente pelo DDA como Cliente Pagador Eletrénico em sua Instituicdo de relacionamento. Apds o
cadastramento do Cliente Pagador com optante do DDA, a(s) instituicdo(s) passam a receber e apresentar
eletronicamente os boletos emitidos em nome do referido pagador.

FEBRABAN: Uma associagao civil, sem fins lucrativos que congrega Instituicdes Financeiras bancarias com
atuacdo no territério nacional.

BCB: Banco Central do Brasil
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Grade de Processamento: Periodo delimitado para processamento pela Base Centralizada de Cobranga de
determinada funcionalidade.

Instituicdo de Pagamento: Instituicdes de Pagamento sdao pessoas juridicas ndo financeiras que executam
os servicos de pagamento no ambito do arranjo de pagamento e que sdo responsaveis pelo relacionamento
com os usuarios finais do servico de pagamento, pagadores e recebedores.

Instituicdo Destinataria: Instituicdo contratada pelo Cliente Beneficidrio para, na qualidade de mandataria,
emitir e apresentar o Boleto de Pagamento ao Cliente Pagador, caso o Cliente Beneficiario ndo opte por
fazé-lo diretamente, e para receber os recursos oriundos do pagamento efetuado pelo Cliente Pagador e
credita-los na conta do Cliente Beneficidrio. E a instituicdo financeira destinatéria, nos termos da Circular
n2 3.598, de 6.6.2012, e a instituicao de pagamento de que trata o art. 42 da Circular n2 3.682, de 4.11.2013

Instituicdo Financeira: Consideram-se Institui¢cdes Financeiras, para os efeitos da legislacdo em vigor (art.
17 da Lei n2 4.595), as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessoria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros préprios ou de terceiros, em moeda
nacional ou estrangeira, e a custddia de valor de propriedade de terceiros.

Instituicao Recebedora: Instituicdo, que recebe os fundos do pagador ou de alguém que age em seu nome,
nos termos das informac&es constantes no instrumento. E a instituicdo financeira recebedora, nos termos
da Circular n2 3.598, de 6.6.2012, e a instituicdo de pagamento de que trata o art. 42 da Circular n2 3.682,
de 4.11.2013.

Base Centralizada de Cobranca: Plataforma do mercado financeiro desenvolvida e suportada pela CIP, com
a finalidade de centralizar toda a base de registros de Boletos de Pagamento. Tal sistema permitirad a
inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta de boletos pelas Instituicdes Financeiras ou Instituicbes de
Pagamento, visando mitigar o risco de fraudes e ilicitudes no Produto Cobranca.

Pagador Autorizador: Cliente Pagador Eletrénico que autoriza um terceiro a visualizar e liquidar
pagamentos emitidos contra si através do DDA. E o Cliente Pagador Eletrénico que autoriza o Terceiro
Autorizado.

Participante: Instituicdo Destinataria/Recebedora que participa da Base Centralizada da Cobranga e
expressou sua vontade por meio da adesdo a Convencdo da Cobranca e seus documentos correlatos.

Participante Administrado: Participante que, por ndo possuir infraestrutura de comunicacdo com a CIP,
realiza operacdes por meio de um Participante Principal contratado para esse fim.

Participante Principal: Participante que, por possuir infraestrutura suficiente para suportar a troca direta
de arquivos e/ou mensagens com a CIP, podera lancar eventos de manutencdo de dados cadastrais,
alteracdo de status e baixa do cadastro dos seus Beneficidrio, bem como dos Beneficiarios de um ou mais
Participantes Administrado.
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Produto Cobranga: Conjunto de servigos financeiros oferecidos por uma Instituicdo Destinataria com a
finalidade de recebimento de valores por meio de Boletos de Pagamento, referentes a venda ou oferta de
produtos e servicos ou ainda doacgdes. Tais boletos podem ser pagos pelo Cliente Pagador em todos os
canais de atendimento da rede bancaria.

SFN: Sistema Financeiro Nacional

Sacador/Avalista: Sacador é o emitente da fatura/duplicata, vendedor ou prestador de servico, entre
outros, que foi “negociada com/cedida”, outro Cliente Beneficiario para emissdo do Boleto de Pagamento.
Avalista é o responsavel por honrar a fatura/duplicata em caso de ndo pagamento ao Cliente Beneficidrio.

Terceiro Autorizado: Cliente titular de conta de depdsitos ou de pagamento autorizado por um Cliente
Pagador Eletronico a visualizar seus boletos e efetuar o pagamento destes por meio do DDA.

Tendo em vista o aumento do volume de inconformidades no produto cobranca, e a necessidade de
melhorias no referido servico pelas Instituicdes Participantes, foi organizado em julho.2014 um Grupo de
Trabalho no dmbito da FEBRABAN para discutir acdes visando o fortalecimento do produto utilizando a
seguranca do SFN, PCR — Plataforma Centralizada de Recebiveis e do DDA — Débito Direto Autorizado.

Como resultado das reunides realizadas com o grupo de trabalho supramencionado, foram demandadas a
CIP alteragdes no Produto Cobranga Bancaria divididas em duas fases, sendo a segunda do escopo deste
manual de operagdes.

A Base Centralizada de Cobranga, tera como principal premissa o registro todos os Boletos de Pagamento
em base centralizada. Além disso, o modelo atual do cédigo de barras com 44 posicdes permitird acomodar
a inclusdo do Cdédigo ISPB, para Instituicdes sem Numero Cédigo sem impactar o modelo utilizado por
Instituicdes com Numero Cddigo.

Participantes Principais

Instituicdo Participante que tem a prerrogativa de, além de realizar a troca de informacdes com a CIP
incluindo, excluindo, alterando os Boletos de Pagamento, prestar este servico a um ou mais Participantes
Administrados.

Participantes Administrados

Instituicdo Participante que, sob sua conta e risco, contrata um Participante Principal para a troca de
informagcdes no ambito do sistema, o que ndo o exime do cumprimento das obrigacGes e das
responsabilidades previstas na Convencao, nos Documentos Correlatos e no termo de adesdo.
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Para a instituicao participar da Base Centralizada de Cobrancga devera atender os seguintes requisitos:

e Estar ativa no SILOC — Boletos e atender todos os requisitos estabelecidos no regulamento e nos
manuais;

e Formalizar adesdo pela assinatura de contrato com a CIP e preencher cadastro técnico, cadastro de
contatos e matriz de funcionalidades;

e Teste de conectividade conforme agendamento prévio;
e Manter os dados cadastrais atualizados;

e Passar pelos critérios descritos no “Plano de Testes da Base Centralizada de Boletos de Cobranga” de
aceite de homologacdo do banco participante, composto de:

o Fase 1—Testes de conectividade; e
o Fase 2 — Execugdo dos testes de cenarios.

e Se atuar como Instituicdo Destinataria de boletos, devera estar ativa na Base Centralizada de Clientes
Beneficidrios de Cobranga (fase I)

O cadastro inicial do Participante é efetuado pela CIP com base na documentacdo recebida e sua
atualizacdo, quando houver, sera efetuada por processo batch no dia seguinte. As informacgbes e
documentos atualizados podem ser obtidos junto a area de Solugdes e Apoio ao Participante da CIP.

A comunicacdo relativa a atualizacdo do cadastro de participantes sera sempre feita pelo comunicado
encaminhado pela CIP aos enderecos eletronicos dos participantes constantes na solicitagcdo de cadastro,
apos o novo participante cumprir todas as etapas anteriormente descritas na se¢cdo 3 deste manual.

As funcionalidades da Plataforma Centralizada de Recebiveis (PCR) serdo operacionalizadas através de
envio de arquivos e mensagens, tendo os arquivos limitacdo mdaxima de 50.000 registros e mensagens
apenas 1, salvo repostas a consulta por mensagem que podem conter até no maximo 200 registros,
conforme definido no catalogo de mensagens do Banco Central do Brasil.

Os arquivos tém como objetivo transacdes com alto volume de registros e as mensagens para transacdes
online no sistema. A nomenclatura de arquivos e mensagens terd em sua composicdo o termo “DDA”.

Arquivos: “ADDAXXX”
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Mensagens: “DDAOXXX”

Premissas:

e Envio da Baixa Operacional e seu eventual cancelamento imediatamente ap0ds a liquidacdo do Boleto de
Pagamento na Instituicdo Recebedora;

e Registro de todos os Boletos de Cobranga em base centralizada;

e Recebimento do Boleto de Pagamento pela Instituicdo Recebedora pelo valor registrado na base
centralizada ou enviado na varredura (quando Cliente Pagador Eletrénico) considerando eventuais
instrucoOes;

e Todas as manutencdes de boletos (inclusdo, alteracdo, baixa efetiva) sdo realizadas pela Instituicdo
Destinataria, salvo os seguintes cenarios:

o Por um Banco Correspondente, que foi contratado pela Instituicdo Destinatdria para realizar a
emissdo dos boletos.

o Pela Instituigdo Participante Principal com relagdo aos Boletos de Pagamento de Instituicdes
Administradas por ele.

e Alteragdo das nomenclaturas abaixo:
o De: Cedente para: Cliente Beneficiario
o De: Sacado para: Cliente Pagador
o De: IF Cedente para: Instituicdo Destinatdria

o De: IF Sacada para: Instituicao Recebedora

O Cadastro Centralizado de Clientes Beneficidrios de Cobrang¢a” na CIP, onde os Participantes deverdao
enviar toda sua base de clientes beneficidarios com os seus respectivos status e os seus convénios de
cobranca definidos pelo Grupo, permitindo assim que um Participante efetue consulta na base centralizada
para subsidia-lo na avaliacdo de disponibilizacdo de um novo convénio ou na liberacdo do crédito oriundo
do recebimento desta. Esta demanda decorreu principalmente da identificacdo da recorréncia de
inconformidades nas operacdes dos clientes beneficiarios e a inexisténcia de base que permitisse consultas
pelas instituicdes de pontos identificados no passado. Importante ressaltar que a base centralizada nao
tem por intuito dificultar a contratacdao de convénio por beneficidrio com inconformidade comprovada e
sim enriquecer os dados de consulta prévia das instituicdes antes da habilitacdo do referido servigo.
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Para ainclusdo de beneficiarios na base da PCR onde o Tipo Produto Convénio for 06 — Boleto de Depoésito
e Aporte ou 07 — Boleto de Terceiro Habilitado (devera ser realizada apenas quando identificada a
necessidade de inserir na base o referido beneficiario Final com status “em analise” ou “Inapto”), a
Instituicdo devera preencher os Campos Data Inicio Relacionamento Participante (DtIniRelPart) e Data
Inicio Relacionamento Convénio (DtIniRelConv) igual a data da identificagdo da ocorréncia de fraude.

O campo Tipo Agéncia Destino (TpAgDest) devera ser preenchido com N (N3do Informado), e o campo
Agéncia Destino (AgDest) preenchido com “0000”.

Ficam os Participantes da funcionalidade da PCR (Série 500) denominada como “Cadastro Centralizado de
Clientes Beneficidrios de Cobranca”, responsaveis pela integridade, veracidade e envio de todas as
informacgdes descritas neste manual na data de sua ocorréncia.

Além disso, o tratamento das informacdes recebidas da CIP através de consultas ou varreduras é de total
responsabilidade do Participante, cabendo a este definir qual procedimento deverd adotar nos casos de
conveénios “Inaptos” ou “em analise”.

Devolve/Retém/Libera Crédito Compensagao !0 Pagamento de Boleto

DDA0505/ADDAS05 - Informa Alteracéo de Status Q

ADDAS500 - Carga de Beneficiarios
DDA0501/ADDA501 - Incluséo
DDA0502/ADDAS02 - Alteragdo de Cadastro
DDA0503/ADDAS503 - Exclusao de Cadastro

m: ‘

U
10 o

Autoriza a Solicitagio o
GEN0014 - Participante J, s
l Solicita Relatdrio E $
Mr
1l hav | Solicita Convénio <+« $ DDA0504/ADDA504 DDA i iﬂ
. [ ﬁ de Cobranga _: K Lonsulta Status /‘C‘—l""'- (-
—> —_ L Instituicio
o o Ooa p Recebedora
Instituicao B
Solicita Emisséo Destinataria
Cliente Beneficiario  de Boleto o DDAO506/ADDA506Informa o
T’ T Alteragdo de Status

@I ADDA504 - Carga Inicial
ADDAS04 - Inventario

&P Blogueia / Libera a Emisséo

CIP — Documento Publico Restrito



MANUAL DE OPERAGCOES DA BASE CENTRALIZADA DE COBRANGA

S~

DENOMINACAO: Manual de Operacdes | CODIGO: MAPX-OP084-2019 FOLHA: 13/70
da Base Centralizada de Cobranga cCli l:)
AREA EMITENTE: Squad Boleto VIGENCIA: 13/09/2022 a 13/09/2023 VERSAO: 8.0 ———

Esta funcionalidade sera operacionalizada EXCLUSIVAMENTE através de arquivo nos finais de semana,
previamente comunicado e acordados com a equipe de Cde de Clientes da CIP, devido ao alto volume de
registros e a limitagdo da quantidade no modelo de Mensagens. O arquivo ADDA500 tem como objetivo
permitir a carga inicial do legado da base de clientes beneficiarios de cobranca dos Participantes no sistema
sem a utilizagdo da grade normal da PCR, mitigando assim eventuais riscos de desempenho devido ao
grande volume de registros necessarios para esta carga inicial.

Os arquivos gerados devem estar aderentes as regras de nomenclatura, preenchimento de cabecalho,
respeitar o horario para envio conforme grade estabelecida e seguranga conforme catalogo de seguranca
definido pelo BACEN, hordrio da grade.

Somente no arquivo ADDA500 além de efetuar registro inicial na base centralizada de clientes beneficiarios
de cobranca com o status Apto e com relacionamento Ativo na instituicio também sera possivel efetuar o
registro com status de “Inapto™* ou Em analise” e com vinculo excluido na instituicdo.

Os clientes beneficidrios com relacionamento ativo na instituicdo devem possuir ao menos um convénio
ativo e ndo serdo acatados registros de convénios com chaves duplicadas.

N3o sera possivel cadastrar em duplicidade, representantes para o mesmo cliente beneficidrio na
instituicdo e reativar clientes beneficiarios ja enviados a base centralizada pela instituicdao. A reativagao
sera permitida apenas através de outra funcionalidade: DDA0501 ou ADDA5O01.

Fluxo para solicitacdo de Inclusdo de Beneficidrio - legado

1. Envia arquivo ADDA500 com informagdes de clientes beneficidrios |

A

Participante < 2. Envia arquivo PRO ou ERR apds validagdes basicas PCR

i L. 3. Envia arquivo RET com o retorno do processamento *
Destinatario

< 4. Envia uma GEN0O15 para cada arquivo gerado pela CIPRET,

* Passo 3, sd serd executado caso o passo 2 retorne um arquivo do tipo PRO

Para cada registro aceito, a CIP gerarda um NUmero de Identificacao do Cliente Beneficiario no Participante.
Este niumero sera utilizado para realizar as demais manutencoes: Alteracao, Exclusdo, Alteracdo de status.
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Status Aplicagao
Apt O Cliente beneficidrio de cobranga ndo possui nenhuma inconformidade em
o -
P analise ou comprovada.
L. Status de alerta para o mercado onde fora identificada inconformidade para o
Em analise . . . . x .
cliente beneficidrio, mas os tramites juridicos ainda ndo foram concluidos.
Status de alerta para o mercado onde fora identificada inconformidade para o
cliente beneficidrio e os tramites juridicos relativos a inconformidade regulatéria
Inapt foram finalizados. Para casos de clientes marcados como inaptos, devera a
napto

Os campos que compde a chave de identificacdo do convénio e devem ser informados pelo Participante

sao:

e ISPB da Instituicdo Incorporada;

e Tipo de Agéncia de Destino (Obrigatdrio);

e Numero da Agéncia de Destino (Obrigatério);
e Tipo de Conta de Destino;

e Numero da Conta de Destino;

e Tipo de Produto ou Convénio (Obrigatdrio); e

e (Cbdigo do Cliente ou Convénio.

No arquivo de carga inicial ndo serd possivel repetir os dados de agéncia, situacdo do convénio (se houver)
e conta (se houver) para o mesmo tipo de produto ou convénio contratado.
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A inclusdo de beneficiarios foi desenvolvida para que o Participante possa encaminhar a CIP informagdes
de seus clientes beneficidrios de cobranga apds a efetivacao do convénio em sua Instituicdo ou enviar para
o sistema cargas pontuais. A chave de identificagdo do cliente beneficidrio nesta transagdo sera o CPF/CNPJ,
Tipo de Pessoa e ISPB Participante, tendo o envio do nome fantasia obrigatério somente para clientes PJ.

Na transagdo de inclusao os clientes beneficidarios com relacionamento ativo devem possuir ao menos um
convénio ativo e NAO ser3o acatados registros de convénios com chaves duplicadas, clientes beneficiarios
com status “Inapto” e “Em analise”, que deverdo ser enviados somente no procedimento de carga inicial
(ADDA500 - legado) ou ter seus status alterados através do arquivo ADDA505/mensagem DDAO0505. O
motivo disto é que, para situagdes fora da carga do legado, todos os beneficidrios devem ter seu primeiro
cadastro com status de “Apto”, cabendo ao Participante proceder com alteracdo para “em analise” ou
“Inapto”, somente apds a constatacao de inconformidade ou finalizagdo do processo.

Por fim, nesta funcionalidade sera possivel também reativar clientes beneficidrios ja enviados para a base
centralizada que esteja com o relacionamento excluido na instituicdo. Neste processo, apenas o nimero
de identificacdo do cliente beneficidrio sera reaproveitado, sendo o restante descartado ficando vigentes
apenas os dados informados no novo registro de inclusao.

Fluxo para solicitacdo de Inclusdo de Beneficiario

1. Envia ADDA501/DDA0501 com informagcdes de clientes beneficiarios

Ll
L. , 2.Envia R1/E ou GENO0O04, arquivo PRO ou ERR apds valida¢des basicas.
Participante |« PCR

. - 3. Envia arquivo RET com o retorno do processamento *
Destinatario g P

< 4. Envia uma GENO0015 para cada arguivo gerado pela CIP

* Passo 3, s6 sera executado caso o passo 2 retorne um arquivo do tipo PRO

Para cada registro aceito, a CIP gerarda um NUmero de Identificacao do Cliente Beneficiario no Participante.
Este numero sera utilizado para realizar as demais manutencgdes: Alteracao, Exclusdo, Alteracao de status.

A alteracdo de cadastro foi desenvolvida para permitir ao Participante enviar alteracdes efetuadas no
cadastro do cliente beneficiario apds a efetivacdo em seus sistemas internos.

As referidas alteracdes cadastrais s6 poderdo ser realizadas através do arquivo ADDA502 / Mensagens
DDAO0502 para clientes com status de relacionamento ativo e os campos considerados chave para o cliente
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beneficidrio ndo serdo passiveis de substituicdo sendo eles: ISPB do Participante Destinatario, Tipo de
Pessoa do Beneficiario, CPF/CNPF do Cliente Beneficiario e NUmero de Identificacdo do Cliente Beneficiario.

Os dados de convénio e de representantes que ndo informados na requisicdo da alteracdo de cadastro do
beneficiario ndo serdo alterados

Ao receber o arquivo/mensagem, serdo realizadas valida¢des de acordo com o manual de leiautes e, caso
haja alguma inconsisténcia, sera retornado arquivo de erro finalizando o ciclo para o arquivo recebido.

Fluxo para alteracdo de cadastro na base centralizada de beneficiarios do DDA

1. Envia DDA0502/ADDA502 com os dados de alteragdo cadastral

2. Envia R1, arquivo PRO ou ERR apés validacdes basicas

»

A

A

3. Envia arquivo RET com o retorno do processamento *

P 4. Envia uma GENOO15 para cada arquivo gerado pela CIP
< PCR

* Passo 3, sé serd executado caso o passo 2 retorne um arquivo do tipo PRO

Instituicdo

A exclusdo de relacionamento foi desenvolvida para que o Participante possa excluir da base centralizada
de beneficiario cliente que tenha encerrado vinculo com ele. Neste caso, a chave de identificacdo serd o
“Ne de identificacdo do cliente” e o CPF/CNPJ que serdo validados de acordo com o “Tipo de Pessoa”
informado.

Com o envio da mensagem ADDA503/Arquivo ADDA503, todos os convénios ativos cadastrados pelo
Participante para o beneficiario cujo relacionamento fora encerrado, serdao excluidos e terdo como sua data
fim a data de encerramento do relacionamento do cliente.

Fluxo para exclusdo de relacionamento de cliente beneficidrio da base centralizada

1. Envia DDA0503/ADDA503 solicitando exclus3o de relacionamento

»
>

2. Envia arquivo PRO ou ERR apds validacGes basicas

A

3. Envia arquivo RET com o retorno do processamento *

Instituicao
¢ 4. Envia uma GENO0O15 para cada arquivo gerado pela CIP PCR

* Passo 3, s6 sera executado caso o passo 2 retorne um arquivo do tipo PRO
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A consulta de cadastro de beneficiarios foi criada para que os Participantes possam consultar os status dos
Clientes Beneficidrios na base centralizada, auxiliando assim na tomada de decisado para habilitagdo de novo
convénio ou confirmacgao de liquidagao. O envio desta transagao serd operacionalizado de acordo com as
regras presentes no catalogo da SFN, ou seja, EXCLUSIVAMENTE através do envio de mensagem DDAQ504,
ja a resposta a consulta podera vir via arquivo (até 50.000 registros por arquivo) ou mensagens (1 consulta
para 1 resposta com até 200 registros).

A resposta por mensagem acarretard na geracao de mais de uma R1 para uma Unica mensagem de consulta.
J4 na opcdo de resposta por arquivo, o participante deve aguardar até a proxima grade definida para
receber o arquivo com os dados que atendem a sua consulta.

O arquivo ndo serd gerado para o participante se ndo houver dados para a referida consulta, porém uma
mensagem informativa sera enviada para comunicar a situacado da requisicao.

Fluxo para consulta de cadastro de cliente beneficidrio na base centralizada

1. Envia mensagem DDAO0504 para consulta

A 4

. 2. Envia de R1, E ou GENOOO4 com o retorno do processamento *
Instituicao

PCR

* Para solicitagdo via arquivo, o sistema gera 3R1’s

Campo Observagoes

Numero de identificacdo do
beneficiario

ou
CNPJ Base

Situacdo do beneficiario

Combinando com as datas de inicio e fim de

Tipo de pessoa
P P relacionamento ou CPF/CNPJ do Beneficiario
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O arquivo ADDA504 foi criado para comportar uma quantidade maior de registros na resposta a consulta
DDAO0504 (até 50 mil registros) ou na resposta a requisi¢ao de inventario dos beneficidrios cadastrados pela
instituicdo administrada requisitante da consulta para utilizagdo em uma necessidade de conciliagao de sua
base de beneficidarios ou na resposta a requisicdo de carga inicial para obter todos os beneficiarios
existentes da base com a situacdo de inapto ou em andlise. J4 a mensagem DDAO504R1 serd a resposta a
consulta DDA0504 contendo no maximo 200 registros.

Caso a consulta seja efetuada por Participante que nao possui relacionamento ativo com o cliente
beneficiario consultado, serdo encaminhadas na resposta apenas dados bdsicos de status (Tipo de Pessoa,
CPF/CNPJ, Lista de Participantes originadores do alerta, representante do beneficidrio, data inicio de
relacionamento mais antiga, data inicio de relacionamento mais recente). Se o beneficidrio consultado nao
possuir nenhum dado no cadastro de clientes ou estiver excluido sem status de alerta na base, o sistema
retornara a mensagem “Cliente sem cadastro”.

A transacdo para alteracdo de status de beneficidrio foi criada para que os Participantes possam
encaminhar para a base centralizada alteracdes no status de clientes beneficiarios de cobranca. A alteracao
so poderd ser efetuada pelo préprio Participante que mantém o relacionamento com o cliente e efetuou
seu cadastro na base centralizada. A pedido do grupo, para fins de acompanhamento, serdo gerados dados
de acompanhamento de beneficiarios em andlise a mais de 180 dias.

Para esta mensagem a chave de identificacao sera o “N2 de identificacdo do cliente beneficiario”

Fluxo para solicitacdo de alteracdo de status do cliente beneficidrio

1. Envia ADDA505/DDA0505 com os registros de alteragdo de status

»

A

2. Envia R1, arquivo PRO ou ERR ap0s validagdes basicas

]
Instituigéo 3. Envia arquivo RET com o retorno do processamento *

PCR

* Passo 3, s6 sera executado caso o passo 2 retorne um arquivo do tipo PRO

O informe de manutencdo de status de beneficidrio foi criado para que a PCR informe os Participantes
acerca de alteracdo de status de cliente beneficidrio de cobranca e serd enviado automaticamente pela PCR

CIP — Documento Publico Restrito

S~



MANUAL DE OPERAGCOES DA BASE CENTRALIZADA DE COBRANGA

S~

DENOMINACAO: Manual de Operacdes | CODIGO: MAPX-OP084-2019 FOLHA: 19/70
da Base Centralizada de Cobranga cCli D
AREA EMITENTE: Squad Boleto VIGENCIA: 13/09/2022 a 13/09/2023 VERSAO: 8.0 ———

através de mensagem DDAO0506 ou arquivo ADDAS506. Ela tem como objetivo informar os demais
participantes sobre a alteragdo no status do cliente, alertando-os da modificagao.

Nesta transagao, caso o participante tenha aderido aos dois canais de comunicagdo, serd priorizado o envio
por mensagem. Importante ressaltar que sé serao distribuidos beneficidrios que possuirem status de alerta
em pelo menos uma Instituicdo, ndo sendo considerados para este caso clientes “aptos”.

Nos processos relacionados a Base Centralizada de Cobranca, ndo foram contempladas funcionalidades
diferenciadas por tipo de cliente (Pagador Eletrénico ou ndo), sendo estas, escopo do DDA.

Para entendimento destes processos, deverao ser consultados os manuais relativos ao DDA bem como sua
Convengao.

- Inclusdo de pagador — DDA0001/ADDAOO1: transagdo para inclusio de cliente pagador eletrénico;

- Alteragdo de pagador - DDA0005/ADDAOO5: transagdo para alteracdo de cliente pagador eletronico no
DDA;

- Exclusdo de pagador - DDA0006/ADDAO006: transacdo para exclusdo de cliente pagador eletrénico do
DDA;

- Consulta de pagador — DDA0002/ADDAO002: transac¢do para consulta na base DDA de clientes pagadores
eletronicos;

- Varredura para informe de manuteng¢ao de adesao — ADDAO003: varredura destinada para informar ao
Participante de alteracdo de em adesao de cliente pagador eletronico no DDA,;

- Inclusdo de terceiro autorizado — DDA0121/ADDA121: transac¢do destinada a inclusdo de terceiro
autorizado no DDA;

- Exclusdo de terceiro autorizado — DDA0122/ADDA122: transacdo destinada a exclusdo de terceiro
autorizado no DDA;

- Alteragdo de aceite — DDA0104/ADDA104: transacdo para alteracdo de aceite de Boletos de Pagamento
no DDA.

20.1.1. INCLUSAO DE BOLETOS DE PAGAMENTO — DDA0101 E ADDA101

CIP — Documento Publico Restrito

S~



MANUAL DE OPERAGCOES DA BASE CENTRALIZADA DE COBRANGA

S~

DENOMINACAO: Manual de Operacdes | CODIGO: MAPX-OP084-2019 FOLHA: 20/70
da Base Centralizada de Cobranga cCli l:)
AREA EMITENTE: Squad Boleto VIGENCIA: 13/09/2022 a 13/09/2023 VERSAO: 8.0 ———

Transagdao destinada para que a Instituicdo Destinataria efetue a inclusdo de Boletos de Pagamento
vincendos ou vencidos na base centralizada da CIP. O prazo maximo de vencimento de boletos incluidos
serd de 10 anos (365 dias x 10 anos) contados da data de sua inclusdo e, apds a data limite de pagamento,
ficard o boleto disponivel por 7 dias, sendo baixado por decurso apds este prazo. Esta inclusdo devera
conter o numero da linha digitdvel, sua representacdo numérica de cddigo de barras, dados do Pagador,
Beneficidrio Original e quando houver Beneficidrio Final. Tendo em vista que o recebimento do boleto na
Instituicdo Recebedora se dard apenas mediante a localizacdo dele na Base Centralizada, é fator primordial
o registro na base pela Instituicdo Destinatdria antes da disponibilizacdo do boleto ao cliente pagador,
evitando desta forma a ndo localizagdo do boleto. A inclusdo, bem como sua disponibilizagdo para consulta,
serd efetuada imediatamente e devera conter todos os boletos emitidos pela Instituicdo Destinataria,
incluindo aqueles destinados a Clientes Pagadores Eletronicos Exclusivos do DDA, visando permitir o
pagamento do boleto pelo cliente imediatamente apds seu registro na Base Centralizada de Boletos de
Pagamento. No retorno da inclusdo sera disponibilizado pela CIP nimero da versdo do boleto, visando
proporcionar controle pela Instituicdo em caso de altera¢cdes. Nesta transacdo, deve a Instituicdo
Destinataria informar o modelo de calculo de juros e descontos, bem como as informacdes necessarias para
este, quando a responsabilidade em efetuar o calculo ndo for da Instituicdo Destinataria.

A Base Centralizada de Cobranca efetuara validacao confrontando os dados dos Beneficidrios Originais e
Finais informados pela Instituicdo Destinataria com a Base Centralizada de Clientes Beneficidrios (Fase 1),
ndo permitindo a inclusdo de boletos de clientes inexistentes na base da Fase | ou inaptos cujo indicativo
de alerta fora encaminhado pela prépria Instituicdo Destinataria.

Por fim, tendo em vista a validacdo mencionada acima, a participacdo da Instituicdo Destinataria na Fase |
se faz obrigatdria e, Instituices que atuem como Banco Correspondente em nome de outrem devem seguir
0 mesmo processo descrito neste item do Manual de Operagdes.

20.1.1.1. Macrofluxo

5. Envia DDA/ADDA101 para registro do boleto na base centralizada

4.Solicita emissdo do boleto < . i
i h =18 2. Enwg DDA/ADDA501 cadastrando
{ gl convenio —
o cip
Instituicdo Destinataria e
1. Solicita abertura de convenio
1l b [+]
ols — =00
m == 3. Adquire produto ou servico m
Cliente Beneficiario Cliente Pagador
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20.1.1.2. Inclusao de boletos destinados ao 32 setor

Ainclusdo de Boletos de Pagamento destinados a empresas do 32 setor (Igrejas, ONGs etc) que necessitem
de registro de valor de pagamento zerado, deverdo obrigatoriamente ser incluidos na Base Centralizada de
Cobranca sob a espécie “Boleto de Proposta”, codigo da espécie = 32, podendo adotar pardmetro de
pagamento parcial = “S” ou “N” e estabelecendo modalidade de pagamento divergente se for o caso.

Nesta situacdo as Instituicdes Destinatdrias poderdo encaminhar para a Base Centralizada o registro do
Boleto de Proposta com valor nominal = RS 0,00.

O modelo de célculo escolhido para este caso deve ser necessariamente ser 01, uma vez que tais boletos
serdo isentos de juros e multas e somente este modelo acata tais dominios.

Importante ressaltar que por determinacdo do Mercado, quando for selecionada a opcdo de “Pagamento

Parcial = Sim”, devera ser incluida ho maximo 1 parcela.

Conforme as circulares 3.598 e 3.656, o Boleto de Proposta, prevé as condicGes de desconto que estejam
eventualmente previstas na obrigacdo subjacente em caso de pagamento antecipado.

Levando-se em conta as mesmas Circulares citadas acima e, por orientacdo do Comité Gestor da Nova
Plataforma de Cobranca, a data limite de pagamento e vencimento para Boletos de Proposta deverdo ser
iguais, uma vez que a proposta é valida somente até a data do vencimento, nao cabendo pagamento apds
este prazo do referido boleto.

20.1.1.3. Cartdo de Crédito

Para o produto “Cartao de Crédito” devera a Instituicdo Participante utilizar a espécie de documento “tipo
31” para identificacdo, indicador de pagamento parcial = “S” e parametro definido “pagamento divergente
— qualquer valor”, uma vez que este produto possuira range de pagamentos minimos, porém estes sé
servirdo como referéncia para pagamento, uma vez que poderao ser pagos por qualquer valor.

Para o referido produto, havera possibilidade de envio de valor nominal = RS 0,00 para boletos de tipo 31
“Cartdo de Crédito”. Nestes casos, por haver a possibilidade do cliente efetuar o pagamento além do total
do boleto, valor este que ficard disponivel como crédito na proxima fatura, podera a Instituicdo Destinataria
apresentar saldo devedor do boleto “zero” sem baixa-lo, permitindo assim pagamentos além do total da
fatura. Além disso, os Boletos de Pagamento de Cartao de Crédito poderao ser pagos parcialmente mesmo
apos o vencimento, e ndo havera incidéncia de juros, multas, descontos ou abatimentos na fatura corrente,
sendo aplicadas na préxima cobranca para o cliente.
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Por fim, as Baixas Operacionais decorrentes de recebimentos de Cartdao de Crédito deverdo ser enviadas
obrigatoriamente na modalidade “Parcial” pela Instituicdo Recebedora, ficando a cargo da Instituicdo
Destinatdria efetuar Baixa Efetiva Total ou Parcial.

O cddigo de barras com 44 posigoes utilizados na Cobrancga antes da implementagdo do projeto nao sofrera
alteracOes apds a entrada em producdo da Base Centralizada de Boletos, porém, por decisdo do Comité
Gestor na Base Centralizada de Cobranca, a chave primdria considerada pela CIP para todas as transacoes
serd composta dos 3 primeiros campos da barra (Niumero Cddigo) + 25 ultimas posicoes (faixa livre). Isso
significa que as Instituicdes Destinatarias ndo poderdo incluir na Base

Centralizada mais de um cddigo de barras com situa¢do “em aberto” para o mesmo ISPB da Instituicdo do
cliente emissor. Importante ressaltar que, para boletos com situacdo de “Baixado”, deverad ser respeitada
a regra acordada pelo GT de reutilizagdo da mesma barra somente apds DO apds a baixa efetiva.

Por fim, lembramos que as Instituicdes Destinatdrias continuardo enviando para a CIP 44 posicées no
Cédigo de Barras e esta deverd considerar, para efeito de unicidade de boletos apenas as 28 posicoes
mencionadas acima (3 posi¢cdes do Niumero Cédigo + 25 ultimas posicGes da Faixa Livre).

Cddigo de Barras

Cadigo de Barras

Posicao Instituicoes com Numero o . o
o Instituicdes sem Numero Cédigo
Cadigo
Numero Codigo (Chave do
go Fixo - 988 (Chave do Boleto)
Boleto)
04-04 Codigo da Moeda* Zeros
05-05 DAC Cddigo de Barras* DAC Cddigo de Barras
06-09 Fator de Vencimento* Zeros

ISPB com zeros a esquerda (Chave do

10-19 Valor*
boleto)

Faixa Livre (Chave do

Faixa Livre (Chave do boleto)
boleto)

O cddigo de barras foi dividido em duas situacdes no quadro acima pois existem Instituicbes que
possivelmente irdo operar Cobranca Bancaria sem Numero Cédigo (InstituicGes de Pagamento). Estas, se
ndo tiverem o referido cédigo atribuido pelo Banco Central deverdo promover sua identificacdo através do
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ISPB que devera ser preenchido na posi¢cdo 10 a 19 formatado com zeros a esquerda, ndo esquecendo de
fixar na posi¢cdo 01 a 03 o Numero Codigo 988.

*Nota: Os campos cédigo de moeda, DAC cddigo de barras, fator de vencimento e valor poderdo vir
completados com zeros pela Instituicdo Destinataria, se estd assim o desejar, uma vez que os dados
utilizados para pagamento deverdo ser obtidos através de consulta na base centralizada e ndo mais na
leitura da barra no ato do pagamento.

20.2.1.1. Pagamentos divergentes

Boletos com possibilidade de pagamento divergente sdao aqueles cuja Instituicdo Destinataria informa no
ato do registro na base centralizada que seu Cliente Beneficiario permitird um Unico recebimento de valor
diverso ao valor do boleto.

20.2.1.2. Modalidades de boletos que aceitam pagamentos divergentes

a. Boletos que aceitam pagamento de qualquer valor

Neste caso, ndo havera limite minimo ou maximo para recebimento, podendo o recebedor acatar qualquer
valor informado pelo cliente pagador > RS 0,01.

b. Boletos que aceitam pagamentos de valores entre range minimo e maximo

Nestes casos, devera ser encaminhado pelo Participante obrigatoriamente no ato da inclusdo valores
minimos e maximos > RS 0,01 para pagamento, restringindo assim o montante de divergéncia do valor
nominal do boleto. Neste caso, a Instituicdo recebedora sé poderd acatar valores informados para
liguidacdo que estejam dentro do range informado pela Instituicdo Destinataria.

c. Boletos que aceitam pagamentos considerando apenas valor minimo
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Neste caso, serd apresentado apenas valor minimo que deverd ser considerado no ato do pagamento na
Instituicdo Recebedora, podendo esta acatar o pagamento em qualquer valor maior ou igual ao cadastrado
no campo de valor minimo.

20.2.1.3. Inclusdo e alteragao de boletos que aceitam pagamentos divergentes
No ato da inclusdo do boleto devera a Instituicdo Destinatdria informar se o boleto cadastrado aceitara ou

ndo pagamentos divergentes, indicando em caso positivo a modalidade deste descrita no item acima.

20.2.1.4. Recebimento de boletos com pagamentos divergentes

O recebimento de boletos que aceitam apenas pagamentos divergentes deverdo ser realizados em uma
Unica operagao (vincendos e vencidos), independente do modelo de calculo e respeitando a modalidade
indicada no retorno da consulta, devendo a Instituicdo Recebedora encaminhar Baixa Operacional Integral
e a Destinataria efetuar Baixa Efetiva Integral do Boleto da Base Centralizada.

a) Boletos que aceitam pagamento de qualquer valor

Nestes casos, ndao havera limite minimo ou maximo para recebimento, independente da data vencimento,
regras de desconto e/ou encargos.

b) Boletos que aceitam pagamentos de valores entre range minimo e maximo

Nestes cendrios, caso haja desconto ou abatimento no boleto que reduza o valor do range minimo
permitido para recebimento divergente, podera a Recebedora acatar o pagamento a partir do novo valor
calculado (o novo valor calculado com desconto/abatimento, se menor que o valor minimo, serd
considerado novo minimo). Caso haja juros e multa no boleto que incrementem o valor do range maximo
permitido para recebimento divergente, poderd a Recebedora acatar o pagamento até o novo valor
calculado.
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c) Boletos que aceitam pagamentos considerando apenas valor minimo

Nestes casos, caso haja desconto ou abatimento no boleto que reduza o valor do range minimo permitido
para recebimento divergente, poderd a Recebedora acatar o pagamento a partir do novo valor calculado
(o novo valor calculado com desconto/abatimento, se menor que o valor minimo, sera considerado novo
minimo).

20.2.1.5. Exemplos

Caso 1

Valor de face do Boleto: RS 100,00

Abatimento: RS 20,00

Multa: RS 10,00

Juros: RS 1,00 por dia

Pagamento Parcial: Nao

Pagamento Divergente: Sim

Tipo de Pagamento Divergente: Entre minimo e maximo
Valor minimo: RS 90,00

Valor méaximo: RS 110,00

Data de vencimento: 16/03/2018

Exemplo 1 — Pagamento de boleto pelo valor calculado menor que o minimo permitido

Cliente deseja pagar boleto em 15/03/2018 valor calculado de RS 80,00 com abatimento.

Instituicido Recebedora pode aceitar pagamento com valor de RS 80,00 pois o valor calculado com
abatimento do boleto = RS 80,00 (RS 100,00 — RS 20,00 = RS 80,00). Deve-se observar que a concessdo do
abatimento prevalece sobre o valor cadastrado no range minimo para recebimento.
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Por se tratar de recebimento de boletos que ndo aceitam pagamentos parciais devera ser encaminhada
Baixa Operacional Total e a Instituicdo Destinatdria devera baixar integralmente o boleto.

Exemplo 2 - Pagamento de boleto no vencimento divergente

Cliente deseja pagar boleto em 15/03/2018 valor de RS 90,00.

Pagamento deve ser acatado pois o boleto aceita pagamentos entre RS 80,00 e RS 110,00.

Por se tratar de recebimento de boletos que ndo aceitam pagamentos parciais devera ser encaminhada
Baixa Operacional Total e a Instituicdo Destinatdria devera baixar integralmente o boleto.

Exemplo 3 - Pagamento de boleto apds o vencimento divergente

Cliente deseja pagar boleto em 19/03/2018 (segunda feira) valor de RS 108,00.

Pagamento deve ser acatado pois o boleto aceita pagamentos entre RS 90,00 e RS 110,00, ainda que
montante diferente do valor calculado do boleto (que neste caso seria 93,00 = RS 100,00 — RS 20,00
abatimento + RS 3,00 de juros + RS 10,00 de multa).

E, caso ndo houvesse o abatimento, a Instituicdo Recebedora deveria aceitar pagamento com valor entre
R$ 90,00 e RS 113,00 (RS 113,00 = RS 100,00 + RS3,00 de juros + RS 10,00 de multa).

Por se tratar de recebimento de boletos que ndo aceitam pagamentos parciais deverd ser encaminhada
Baixa Operacional Total e a Instituicdo Destinataria deverd baixar integralmente o boleto.

Exemplo 4 - Pagamento de boleto no vencimento maior que o maximo permitido

Cliente deseja pagar boleto em 15/03/2018 valor de RS 120,00.

Instituicdo Recebedora deve recusar o recebimento pois o valor maximo para pagamento divergente deste
boleto é de RS 110,00.
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Exemplo 5 - Pagamento de boleto no vencimento menor que o minimo permitido

Cliente deseja pagar boleto em 15/03/2018 valor de RS 70,00.

Instituicao Recebedora deve recusar o recebimento pois o valor minimo para pagamento divergente deste
boleto é de RS 90,00 e, ainda que fosse considerado o abatimento, o novo minimo deste boleto seria RS
80,00.

Exemplo 6 - Pagamento de boleto apds o vencimento maior que o maximo permitido

Cliente deseja pagar boleto em 19/03/2018 (segunda feira) valor de RS 120,00.

Instituicdo Recebedora deve recusar o pagamento pois o valor maximo para pagamento deste boleto é de
RS 110,00 e, ainda que seja considerado aplicagdo de multa e juros o valor extrapolaria o calculado (RS
100,00 + RS 3,00 de juros + RS 10,00 de multa= RS 113,00).

20.2.1.6. Boletos com pagamentos parciais

Boletos com pagamentos parciais sdo destinados a receber diversos pagamentos utilizando a mesma barra
(exemplo cota mensal de consdrcio ou cartdo de crédito), ou seja, o Pagador podera efetuar pagamentos
distintos com o mesmo Boleto de Pagamento, respeitando as regras descritas abaixo. Neste caso, o campo
de parcelas no leiaute serd a quantidade de vezes permitidas para pagamento do mesmo boleto.

20.2.1.7. Inclusdo e alteracao de boletos que aceitam pagamentos parciais

No ato da inclusdo devera a Instituicdo Destinataria informar se o boleto aceita pagamentos parciais e, em
caso positivo incluir a quantidade de pagamentos parciais possiveis (quantidade de parcelas) até o limite
de 99.

Alteracao da quantidade somente serd possivel se ndo houver redugdo para uma quantidade menor ou
igual a ja paga pelo Cliente Pagador (exemplo: Instituicdo Destinatdria cadastrou quantidade maxima de
parcelas para 6 e cliente pagador ja efetuou 4 pagamentos, logo Destinataria ndo podera alterar quantidade
para um volume menor ou igual a 4).
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A alteragcdao de um boleto que aceite pagamentos parciais para uma modalidade que n3do aceite ndo serd
permitida, devendo o Participante exclui-lo e inclui-lo novamente caso necessite uma alteracdo desta
natureza.

Caso a Instituicdo Destinataria necessite reiniciar a contagem de parcelas recebidas parcialmente no
sistema, deverd esta promover a alteracao na sua data de vencimento, data limite para pagamento ou valor
do boleto.

20.2.1.8. Recebimento de Boletos com pagamentos parciais

O recebimento de boletos vincendos que aceitem pagamentos parciais e divergentes deverd respeitar
primeiramente a modalidade de pagamento divergente e as quantidades de parcelas para pagamento
parcial. Além disso, cada um dos pagamentos parciais deve respeitar o range de minimo e maximo
estabelecido (se houver), ndo podendo a parcela paga ser maior que o maximo ou menor que o minimo, a
excecdo da ultima possivel onde a recebedora deverd liquidar o boleto pelo valor residual (valores
calculados se tornam o novo minimo ou maximo).

Para aplicacdo de descontos em boletos que acatem pagamentos parciais, deverd a Instituicdo Recebedora
aplicd-los somente se o recebimento for efetuado em parcela Unica, ou seja, ndo houver nenhum
recebimento anterior para o boleto em questdo. Abatimentos ndo se enquadram nesta situacdo e podem
ser aplicados mesmo em caso de pagamentos parciais, desde que o valor recebido seja maior que o valor
do abatimento.

Por fim, em casos de pagamentos divergentes que apds juros/multa o valor devido ultrapasse o maximo
cadastrado (para boletos que acatem valores entre o minimo e maximo) podera ser recebido o valor
calculado, ainda que acima do range maximo. Ja para os casos em que ap0ds desconto/abatimento, o saldo
devedor seja inferior ao minimo cadastrado (para boletos que acatem valores entre o minimo e maximo ou
aqueles que considerem apenas valor minimo) podera ser recebido montante menor ao range cadastrado
(neste caso o novo valor calculado se tornara o novo minimo).

a) Boletos que aceitam pagamento de parcelas com qualquer valor
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Neste caso, nao havera limite minimo ou maximo para recebimento, podendo o recebedor acatar qualquer
valor informado pelo cliente pagador maior que RS 0,01. Apds o vencimento devera a Instituicdo receber
apenas em um unico recebimento.

Observacdo: a regra para receber somente o saldo é exclusiva para boleto vencido.

b) Boletos que aceitam pagamentos de parcelas com valor minimo e maximo da parcela

Neste caso, a Instituicdo Recebedora sé podera acatar valores informados para pagamento da parcela que
estejam dentro do range informado pela Instituicdo Destinataria.

Para boleto vincendo, caso o saldo do pagamento esteja abaixo do minimo, o valor a pagar serd a partir do
saldo (novo minimo) até o valor maximo cadastrado para o range, e, sendo o saldo maior que o range, o
saldo serd o novo maximo, devendo a Instituicdo Recebedora encaminhar Baixa Operacional Integral e a
Destinataria efetuar Baixa Efetiva Integral do Boleto da Base Centralizada.

Para boleto vencido, o range minimo e maximo a pagar devera ser o saldo atualizado do boleto, ainda que
o valor seja inferior ao valor minimo ou superior ao maximo cadastrado, devendo a Instituicdo Recebedora
encaminhar Baixa Operacional Integral e a Destinatdria efetuar Baixa Efetiva Integral do Boleto da Base
Centralizada.

c) Boletos que aceitam pagamentos de parcelas considerando apenas valor minimo

Neste caso, sera apresentado apenas valor minimo que devera ser considerado no ato do pagamento da
parcela na Instituicdo Recebedora, podendo esta acatar o pagamento de valor maior ou igual ao cadastrado
no campo de valor minimo até o limite estipulado para pagamento no manual de leiautes.

Para boleto vincendo, caso o saldo do pagamento esteja abaixo do minimo, o valor a pagar sera a partir do
saldo do boleto (novo minimo).
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Para boleto vencido, o range minimo a pagar sempre devera ser o saldo atualizado do boleto, ainda que o
valor seja inferior ao valor minimo cadastrado, devendo a Instituicdo Recebedora encaminhar Baixa
Operacional Integral e a Destinataria efetuar Baixa Efetiva Integral do Boleto da Base Centralizada.

20.2.1.9. Exemplos

Para ilustrar este caso, abaixo exemplificamos cada caso:

Caso 1:
Valor de face do Boleto: RS 500,00

Abatimento: RS 20,00

Desconto: RS 10,00 por dia até o vencimento

Multa: RS 50,00

Juros: 1% por dia

Pagamento Parcial: Sim

Quantidade de parcelas para pagamentos parciais: 5
Pagamento Divergente: Sim

Tipo de Pagamento Divergente: Entre minimo e maximo
Valor minimo: RS 20,00

Valor maximo: RS 600,00

Data de vencimento: 16/03/2018

Exemplo 1 - Pagamento de boleto vincendo calculado com desconto

Cliente deseja pagar boleto com desconto em 13/03/2018.

Instituicdo Recebedora podera receber em uma Unica parcela o valor de RS 450,00 (3 dias de desconto x
RS 10,00 = RS 30,00 + abatimento RS 20,00 = RS 50,00) (RS 500,00 — RS 50,00 = RS 450,00).

Com o célculo do desconto e abatimento, o novo valor minimo do boleto serd RS 450,00.
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Deverd ser encaminhada Baixa Operacional Integral e a Instituicdo Destinataria deverd baixar integralmente
o boleto (exceto boletos de pagamento com tipo de documento = 31 — Cartdes de Crédito, onde a baixa
Operacional definida serd sempre parcial).

Exemplo 2 - Pagamento de boleto vincendo parcialmente menor que o minimo

Cliente deseja pagar boleto em 13/03/2018 valor de RS 10,00.

Instituicdo Recebedora deve recusar o pagamento uma vez que o valor minimo para este boleto é RS 20,00.

Exemplo 3 - Pagamento de boleto vincendo parcialmente e divergente

Cliente deseja pagar boleto em 13/03/2018 valor de RS 20,00.

Instituicdo Recebedora deve acatar o pagamento uma vez que o valor minimo para este boleto é RS 20,00.

Antes do vencimento, cliente poderd pagar qualquer valor entre RS 20,00 e RS 600,00, considerando
registro do boleto.

Devera ser encaminhada Baixa Operacional Parcial e a Instituicdo Destinataria n3ao devera baixar
integralmente o boleto.

Exemplo 4 - Pagamento de boleto vincendo divergente

Cliente deseja pagar boleto em 13/03/2018 valor de RS 400,00, porém ja havia pago 2 parcelas de RS 100,00
cada, restando RS 300,00 de saldo devedor, porém, como o boleto tem abatimento de RS 20,00 (e este
abatimento foi registrado apds o pagamento das primeiras duas parcelas), deve a Recebedora apresentar
ao cliente o valor de RS 280,00 a pagar e acatar o pagamento de RS 400,00.

Instituicdo Recebedora deve acatar o pagamento visto que o valor maximo para este boleto é RS 600,00 e
o minimo RS 20,00.
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Devera ser encaminhada Baixa Operacional Total e a Instituicdo Destinataria devera baixar integralmente
o boleto, uma vez que o saldo devedor do boleto ja fora quitado (exceto boletos de pagamento com tipo
de documento = 31 — Cartdes de Crédito, onde a baixa Operacional definida sera sempre Parcial).

Exemplo 5 - Pagamento de boleto vincendo parcialmente e divergente e ultima parcela

Cliente deseja pagar boleto em 13/03/2018 pelo valor calculado. Porém ja foram pagas 4 parcelas de RS
100,00 cada, restando RS 100,00 de saldo devedor.

Deve a Instituicdo Recebedora aplicar abatimento no valor de RS 20,00 (este abatimento foi cadastrado
apos o pagamento das 4 parcelas) e apresentar o valor de RS 80,00 a pagar (Valor do boleto RS 500,00 - 4
parcelas de RS 100,00 = RS 100,00 — RS 20,00 abatimento = RS 80,00).

O cliente poderia pagar qualquer valor entre RS 20 e RS 600, liquidando-se integralmente o boleto pela
ultima possibilidade de pagamento (parcela 5/5).

Devera ser encaminhada Baixa Operacional Integral e a Instituicdo Destinatdria devera baixar integralmente
o boleto, uma vez que o saldo devedor do boleto ja fora quitado (exceto boletos de pagamento com tipo
de documento = 31 — Cartdes de Crédito, onde a baixa Operacional definida sera sempre Parcial).

Exemplo 6 - Pagamento de saldo devedor de boleto apds o vencimento

Cliente deseja pagar boleto em 19/03/2018 (vencido)

Deve-se levar em consideracdo que o cliente ja havia efetuado dois pagamentos de RS 100,00 antes do
vencimento.

Instituicdo Recebedora deve calcular juros sobre o saldo devedor (1% sobre o saldo devedor = R$ 500,00 —
RS 200,00 — RS 20,00 de abatimento * 1%= RS 2,80 de juros ao dia x 3 dias = RS 8,40) + Multa de RS 50,00
= Total RS 58,40 de acréscimo).

Total a pagar: RS 500,00 — RS 200,00 — RS 20,00 + RS 58,40 = RS 338,40

Devera ser encaminhada Baixa Operacional Integral e a Instituicdo Destinataria deverd baixar integralmente
o boleto (exceto boletos de pagamento com tipo de documento = 31 — Cartdes de Crédito, onde a baixa
Operacional definida sera sempre parcial).

Exemplo 7 - Pagamento de boleto apds o vencimento parcialmente e divergente
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Cliente deseja pagar boleto em 19/03/2018 por valor divergente ao calculado (incluindo juros e multa).

Instituicdo Recebedora deve recusar o pagamento uma vez que apos o vencimento deve ser recebido saldo
devedor calculado em parcela Unica.

20.2.1.10. Matriz de recebimentos

Pagto Aceita

Vencido?

Parcial Divergente?
. . . Considerar o novo valor calculado, ou seja, saldo
Sim Sim Sim .
residual.

Receber respeitando a modalidade divergente e
guantidade de parcelas. Caso haja desconto ou

Sim Sim Nao abatimento que deixe o valor do boleto menor que
o range definido, acatar pagamento. Valor calculado
se torna novo minimo.

Receber valor registrado do boleto e cadastrado na
N3o N3o Nao base centralizada, aplicando desconto ou
abatimento se for o caso.

Receber respeitando a modalidade divergente. Caso
N . . haja desconto ou abatimento que deixe o valor do
Nao Sim Nao o
boleto menor que o range definido, acatar
pagamento (novo minimo).

N . ) Receber valor registrado do boleto e cadastrado na
Nao Nao Sim . .
base centralizada, aplicando encargos se for o caso.

Receber respeitando a modalidade divergente. Caso
B ) ) haja multas e juros que deixe o valor do boleto

Nao Sim Sim . .
maior que o range definido, acatar pagamento
(novo maximo.

20.2.1.11.Controle de saldo devedor de pagamentos parciais
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a. Pagamentos através de consulta DDA0110 ou ADDA110

O controle do saldo devedor dos pagamentos parciais ficara sob responsabilidade da Instituicdo
Recebedora, devendo esta considerar para cdlculo as Baixas operacionais e efetivas recebidas na resposta
a consulta para pagamento DDA0O110R1 ou ADDA110. Nesta resposta da CIP, somente serdo encaminhadas
as Baixas Operacionais ativas, ou seja, sem uma baixa efetiva correspondente ou cancelamento de qualquer
espécie, motivo este que a Instituicdo Recebedora deverd considerar as duas modalidades de baixa para
calculo do saldo residual. O cdlculo devera ser realizado subtraindo os valores ja recebidos do valor a pagar
informado pela Destinataria.

b. Pagamentos realizados por clientes DDA através de varredura DDA0101/0102 ADDA101 e
ADDA102

O controle do saldo devedor dos pagamentos parciais para Boletos de Pagamento de clientes DDA ficara
sob responsabilidade da Instituicao Recebedora, devendo esta receber e armazenar as Baixas Operacionais
com status de “ativas” e baixas efetivas considerando estes valores para calculo do saldo residual. O calculo
devera ser realizado subtraindo os valores ja recebidos do valor a pagar informado pela Destinatdria.

Para efeito de cdlculo de juros, multa, descontos e abatimentos devera o sistema seguir as seguintes regras
de acordo com o tipo de calculo descrito no manual de leiautes.

- Os valores calculados a titulo de juros, multas, descontos ou abatimentos deverdo ser truncados ha

segunda casa decimal.

- Descontos deverao ser postergados para o proximo dia util assim como a data limite para pagamento.

Para casos de descontos por dia de antecipacdo, o efeito pratico da postergacdo sera nulo pois a

quantidade de dias de antecipacdo sera igual a zero. Neste caso, como o desconto é aplicado fazendo-se

a conta de data de desconto — data de pagamento o resultado serd sempre zero conforme abaixo:

- Data de desconto: 08/09/18 (sabado)

- Pagamento postergado para 10/09/18 (segunda feira)

- Data de pagamento -10/09/18 — Data de desconto postergada 10/09/18 = 0
- Desconto = RS 0,00
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- Caso a data limite de pagamento caia em dia ndo util, deverd a Instituicdo Recebedora acatar o
pagamento no dia util imediatamente posterior conforme estabelecido pelo Comité Gestor.

- Para calculo de descontos, sera necessario o envio obrigatdrio de data quando este incidir sobre uma
data informada. Além disso, no envio dos 3 grupos de célculo de descontos, ndao sera permitido a
Instituicdo Destinataria o envio de tipos diferentes no referido grupo, devendo a mesma encaminhar
3 da mesma modalidade.

- Para que seja possivel aplicacdo de desconto no dia do vencimento, ndo devera ser informada data
de desconto, uma vez que, se informada, s6 poderd ser incluida data menor que a data de
vencimento do boleto, de acordo com regra acordada no GT da Base Centralizada Cobranca.

a. 01 - Instituicao recebedora calcula boletos a vencer e vencidos

Neste caso as regras de célculo de juros, multa, descontos e abatimentos para atualizacdo do boleto de
pagamento serdo enviadas para a base da CIP pela Instituicdo Destinatdria e serdo distribuidas para as
Instituicoes Recebedoras na resposta a consultas para pagamento, para que estas efetuem cdlculo no ato
da liguidacdo em seus proéprios sistemas. Para que o Boleto de Pagamento seja enquadrado nesta
modalidade, ndo deve haver situacoes tratadas nos modelos de cdlculo 03 e 02 como indexadores de
encargos ou moedas.

Por fim, para efeito de calculo de juros, descontos ou multas, devera a Instituicio Recebedora truncar na
segunda casa decimal os valores calculados. Tal medida foi adotada pelo Comité Gestor visando
padronizar o calculo e evitar inconsisténcias quando do recebimento do financeiro pela Instituicao
Destinatdria.

Exemplo 1: Apds o 52 dia util do vencimento aplicar 0,01% de juros ao dia + 5% de multa;

Exemplo 2: Até o vencimento aplicar desconto de 0,01% por dia util de antecipagao

Exemplo 3: Apds o vencimento 0,01% ao dia de juros

Exemplo 4: Até o vencimento conceder desconto de 7%
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b. 02 - Instituicao destinataria calcula boletos vencidos e recebedora calcula boletos a vencer

Neste modelo de calculo, tendo em vista que o valor a pagar apds o vencimento é informado pela
Instituicdo Destinatdria, deverd a Instituicdo Recebedora, nesta situacgdo, efetuar a liquidagao do Boleto de
Pagamento pelo valor apresentado no Grupo de Calculo, considerando a existéncia de feriados locais na
praca de pagamento (observando as 5 datas anteriores informadas citadas abaixo), mesmo que a data de
vencimento do boleto tenha ocorrido ha mais de 5 dias.

Para este modelo de cdlculo, a moeda deve ser real e, por se tratar de modelo de calculo de juros complexo,
ficara a cargo da Instituicao Destinatdria, detentora da féormula a informagao dos valores atualizados
diariamente apds o vencimento (A Instituicio Recebedora n3o deve receber o boleto vencido que nao
esteja atualizado no dia do recebimento). A Instituicdo Recebedora devera calcular boletos vincendos por
nao haver indexadores complexos antes do vencimento. A atualizagao dos valores calculados serd efetuada
diariamente, ao contrario do tipo de célculo “03” que deve ser enviado diariamente ainda que boleto esteja
vincendo.

Neste modelo de célculo, tendo em vista que se trata de ocorréncias de descontos e/ou juros envolvendo
dias uteis, visando permitir o recebimento em casos apés feriados locais, devera a Instituicdo Destinataria
enviar obrigatoriamente os valores calculados para a data de atualizacdo do boleto vencido em aberto mais
os 4 dias que antecedem a data de atualizacdo, conforme exemplo abaixo, ainda que os valores se repitam.

Vale frisar que a Instituicao Destinataria deve atualizar o Grupo de Calculo diariamente apds o vencimento,
enquanto o boleto permanecer em aberto na Base Centralizada.

Exemplo: Boleto em reais atualizados com juros atualizados por TR

Boleto com vencimento em 01.01.2017

- Dia 01.01.2017: Sem ocorréncia de juros. Ndo envia os ultimos 5 dias.

- Dia 02.01.2017: Envia valor nominal + juros para o dia 02.01.2016 (Envia apenas um dia de calculo)

- Dia 03.01.2017: Envia valor calculado para o dia 02.01 e valor nominal+ juros para o dia 03.01 (Envia dois
dias de célculo)

- Dia 04.01.2017: Envia valores calculados para os dias 02.01, 03.01 e valor nominal + juros para o dia 04.01
(Envia trés dias de célculo)

- Dia 05.01.2017: Envia valores calculados para os dias 02.01,03.01,04.01 e valor nominal + juros para o dia
05.01 (Envia quatro dias de calculo)

- Dia 06.01.2017: Envia valores calculados para os dias 02.01, 03.01, 04.01, 05.01 e valor

nominal + juros para o dia 06.01. (Envia 5 dias de calculo)
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()
- Dia 10.01.2017: Envia valores calculados para os dias 06.01, 07.01, 08.01, 09.01 e valor nominal + juros
para o dia 10.01 (Envia 5 dias de calculo)

(...)
- Dia 20.01.2017: Envia valores calculados para os dias 16.01, 17.01, 18.01, 19.01 e valor nominal + juros
para o dia 20.01 (Envia 5 dias de calculo)

Por fim, para efeito de calculo de juros, descontos ou multas, devera a Instituicio Recebedora adotar o
mesmo parametro utilizado pela CIP para modelo de calculo 04, ou seja, truncar na segunda casa decimal
os valores calculados. Tal medida foi adotada pelo Comité Gestor visando padronizar o calculo e evitar

inconsisténcias quando do recebimento do financeiro pela Instituicao Destinataria.

c. 03 —Instituicdao destinataria calcula boletos a vencer e vencidos

Neste caso a prépria Instituicdo Destinataria deve calcular o valor a pagar dos Boletos de Pagamento uma
vez que o indexador para atualizacdo do boleto de pagamento é de conhecimento da prdpria Instituicao, e
o valor nominal dele pode ser alterado a medida em que o indexador é alterado também. O valor nominal
serd atualizado diariamente e devera ser encaminhado em reais (para boletos em moeda estrangeira por
exemplo) e a Instituicdo Recebedora ndo deverd receber o boleto caso ele ndo receba atualiza¢do do valor
na data do recebimento (data de validade do cdlculo # da data de recebimento).

Em casos de recebimentos de boletos no dia seguinte a feriados locais na praca da Instituicdo Recebedora,
deverd esta recebé-lo desconsiderando os valores informados nos campos de juros e multa, quando
enviados pela Instituicdo Destinataria na atualizacdo diaria do boleto.

Exemplo: Boleto em moeda estrangeira, boleto atualizado pela TR, etc

d. 04 — CIP calcula boletos a vencer e vencidos — Modelo de cdlculo descontinuado em 08/10/18,
incorporado pelo modelo de calculo 01.

20.2.1.1. Tabela de tipos de juros e aplicag6es nos modelos de calculo
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Tipo de juros Modelo de calculo aplicado

Valor (dias corridos) 01,02,03

Percentual ao dia (dias corridos) 02,03

Percentual ao més (dias corridos) 01,02,03

Percentual ao ano (dias corridos) 02,03

Isento 01,02,03

Valor (dia util) 01,02,03

Percentual ao dia (dias Uteis) 02,03

Percentual ao més (dias uteis) 01,02,03

Percentual ao ano (dias uteis) 02,03

20.2.1.2. Tabela de tipos de multas e aplicagdes nos modelos de calculo

Tipo de multa Modelo de calculo aplicado
Valor Fixo 01,02,03
Percentual 01,02,03
Isenta 01,02,03

20.2.1.3. Tabela de tipos de descontos e aplicagdes nos modelos de cdlculo

Para aplicacdo de descontos, deve-se observar a regra de aplicacao até a data do vencimento do Boleto de
Pagamento. Além disso, se enviado campo de desconto por percentual, todo o grupo devera ser enviado
contemplando o mesmo modelo, ndo sendo permitido envio de parte percentual e parte por valor fixado.

Casos em que o pagamento ocorrer em dia ndo util e o vencimento for no préximo dia util, o pagador
perdera o direito ao desconto por antecipacdo tendo em vista que o saldo de dias antecipados sera = 0.
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Tipo de desconto Modelo de calculo aplicado

Isento 01,02,03

Valor Fixo até a data informada 01,02,03

Percentual até a data informada 01,02,03

Valor por antecipacdo dia corrido 01,02,03

Valor por antecipacao dia util 01,02,03

Percentual por antecipagao dia 01,02,03

corrido

Percentual por antecipacao dia util 01,02,03

Nos casos de desconto por antecipa¢ao, em que a data final do desconto informada
seja diferente da data de vencimento do boleto, deve ser aplicada a regra conforme o
exemplo abaixo:

Data vencimento: 31/12

Tipo de desconto: 3 — valor por antecipac¢ao dia corrido
Valor do desconto: RS 2,00

Data final do desconto: 20/12

Pagamento em 20/12

Neste caso, o desconto concedido sera de RS 22,00, pois sdo 11 dias (31/12 — 20/12)
de desconto.

Pagamento em 21/12

Neste caso, ndo serd concedido o desconto, pois a data para aplicacdo de desconto
por antecipacgdo vai até 20/12;
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20.2.1.4. Férmulas de calculo

Por definicio do Mercado, o periodo compreendido entre a data de vencimento e a data juros (para casos
em que a data juros for maior que a data de vencimento) ndao havera incidéncia de juros e multa, sendo
este equiparado a caréncia para incidéncia de encargos. A cobranca de encargos iniciard na data juros

cadastrado na Plataforma.

Abaixo alguns exemplos referentes a Data Juros diferente da data de vencimento:

a. Boleto de R$ 100,00, com vencimento 14/01, e cobrar juros de 3% a.m (dias corridos).

Data vencimento: 14/01/2019

Tipo de juros: 3 — Percentual ao més (dias corridos)
Valor ou Percentual do Juros: 3,00

Data juros: 15/01/2019

Pagamento:

Data de pagamento: 16/01/2019

Valor Nominal do Boleto: RS 100,00

Quantidade de dias de juros: 2 dias (15/01 e 16/01)
Valor do Juros: RS 0,20

b. Boleto de R$ 100,00, com vencimento 14/01, e partir de 16/01 cobrar juros de 3% a.m
(dias corridos).

Data vencimento: 14/11/2019
Tipo de juros: 3 — Percentual ao més (dias corridos)
Valor ou Percentual do Juros: 3,00

Data juros: 16/01/2019

Pagamento:
Data de pagamento: 16/01/2019
Valor Nominal do Boleto: RS 100,00
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Quantidade de dias de juros: 1 dia (16/01)
Valor do Juros: R$ 0,10

c. Boleto de R$ 100,00, com vencimento 14/11, e partir de 16/01 cobrar juros de 3% a.m
(dias corridos).

Data vencimento: 14/01/2019

Tipo de juros: 3 — Percentual ao més (dias corridos)
Valor ou Percentual do Juros: 3,00

Data juros: 16/01/2019

Pagamento:

Data de pagamento: 18/01/2019

Valor Nominal do Boleto: RS 100,00

Quantidade de dias de juros: 3 dias (16/01, 17/01 e 18/01)
Valor do Juros: RS 0,30

e Os juros sao postergados apenas se a data de vencimento for em dia ndo util:

d. Boleto de RS 100,00, com vencimento 19/01, cobrar juros de 3% a.m (dias corridos).

Data vencimento: 19/01/2019 (Sdbado)
Tipo de juros: 3 — Percentual ao més (dias corridos)
Valor ou Percentual do Juros: 3,00

Data juros: 20/01/2019 (Domingo)

Pagamento:

Data de pagamento: 21/01/2019

Valor Nominal do Boleto: RS 100,00

Quantidade de dias de juros: 0 dias, pois o vencimento do boleto foi em dia nao util e
ndo ha a incidéncia de encargos.

Valor do Juros: RS 0,00

e. Boleto de RS 100,00, com vencimento 14/01, e partir de 19/01 cobrar juros de 3% a.m
(dias corridos).
Registro do boleto na CIP:
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Data vencimento: 14/01/2019

Tipo de juros: 3 — Percentual ao més (dias corridos)
Valor ou Percentual do Juros: 3,00

Data juros: 19/01/2019 (Sabado)

Pagamento:

Data de pagamento: 21/01/2019

Valor Nominal do Boleto: RS 100,00

Quantidade de dias de juros: 3 dias (19/01, 20/01 e 21/01).
Valor do Juros: RS 0,30

Juros percentual ao més

A periodicidade de atualizacdo serd diaria, sendo o primeiro calculo efetuado a partir
do primeiro dia util subsequente ao do vencimento. N3o serdo considerados dias Uteis
para efeito de cdlculo de boletos vencidos sabados, domingos e feriados nacionais.

* Formula de calculo

100

Vj = (Vb _Vab)' 30

c

V; = Valor Calculado de Juros, calculado truncado na segunda casa decimal;
Vb = Valor do Boleto de Pagamento (valor nominal do boleto de pagamento);

Vab = Valor de abatimento do boleto de pagamento,
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i = Percentual de juros (taxa de juros), expresso ao més, informada com 2 duas casas
decimais ;

(*) Definido pelo mercado que para esta formula todos os meses terdao 30 dias

g. Juros por valor

Férmula de célculo:

[ ] Vj = lyalor- Mdc

V; = Valor Calculado de Juros, calculado truncado na segunda casa decimal;

ivalor = valor de juros, valor por dia, informado com 2 duas casas decimais ;

h. Multa

Vmu = Valor informado do campo Vir_PercMultaTit, Valor ou Percentual Multa boleto
de pagamento;

° Para boletos de pagamento registrados com dominio do campo CodMultaTit =
2, Percentual

Férmula de calculo:

1
Vmu = (Vb _Vab ) 10mO

Vmu = Valor Calculado da Multa; calculado truncado na segunda casa decimal;

CIP — Documento Publico Restrito

S~



MANUAL DE OPERAGCOES DA BASE CENTRALIZADA DE COBRANGA

S~

DENOMINACAO: Manual de Operacdes | CODIGO: MAPX-OP084-2019 FOLHA: 44/70
da Base Centralizada de Cobranga cCli l:)
AREA EMITENTE: Squad Boleto VIGENCIA: 13/09/2022 a 13/09/2023 VERSAO: 8.0 ———

Vp = Valor do boleto de pagamento (valor nominal do boleto de pagamento);
Vab = Valor de abatimento do boleto de pagamento;

im = Percentual da multa, taxa flat, significa que o percentual e o valor calculado sdo
sempre os mesmos dentro do mesmo boleto, é informado com 2 duas casas decimais.

i. Desconto percentual ao més

A periodicidade de atualizacdo de valor serd na data da consulta para pagamento,
sendo o primeiro cdlculo efetuado a partir do dia da inclusdo do boleto na base
centralizada até a data de seu vencimento.

* Férmula de célculo:

o ]
100

Vd = (Vb _Vab ) 30 Nye

Vg4 = Valor Calculado de Desconto, calculado truncado na segunda casa decimal;
Vp = Valor do boleto de pagamento (valor nominal do boleto de pagamento);
Vab = Valor de abatimento do boleto de pagamento,

i = Percentual de desconto, expresso ao més, informada com 2 duas casas decimais
(*) Definido pelo mercado que para esta férmula todos os meses terdao 30 dias

j- Desconto por percentual
Férmula de célculo:
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Vd - (Vb - Vab) 1ValorDesc

V4 = Valor Calculado de Desconto, calculado truncado na segunda casa decimal;
Vb = Valor do boleto de pagamento (valor nominal do boleto de pagamento);
Vab = Valor de abatimento do boleto de pagamento,

i = Percentual de desconto, informada com 2 duas casas decimais

k. Desconto por valor

Férmula de célculo:

V, =1 N,

ValorDesc*

V4 = Valor Calculado de Desconto, calculado truncado na segunda casa decimal;

ivalorbesc = Valor de desconto, valor por dia, informado com 2 duas casas decimais ;

I. Valor total a cobrar

Férmula de célculo

Vie =V, =V Vi +V; +V,
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Vic = Valor Total Calculado;

*Vp = Valor do boleto de pagamento (valor nominal do boleto de pagamento);

Vab = Valor de abatimento do boleto de pagamento;
Vg¢= Valor calculado de desconto
Vj = Valor Calculado de Juros;

Vmu = Valor Calculado da Multa;

(*) Para boletos com pagamentos parciais, o valor do boleto de pagamento deve ser

o valor a pagar, ja descontando os montantes recebidos parcialmente.
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Varidveis Descri¢ao

Precisao

(z00)

~—1n Fator de juros
30 | Mde :

6 (seis) casas decimais
sem arredondamento
(truncado) em todas as
operagdes matematicas
desta operacéo.

i Percentual de juros ao més

2 (duas) casas decimais
sem arredondamento
(truncado).

im Percentual de multa

2 (duas) casas decimais
sem arredondamento
(truncado).

ivator Valor de juros

2 (duas) casas decimais
sem arredondamento
(truncado).
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2 (duas) casas decimais
ivalorDesc Valor de desconto sem arredondamento
(truncado).

N2 de dias corridos entre a data
de vencimento e a data de
referéncia de calculo.

IMPORTANTE: Para casos em o e
Mac que a data juros for diferente da N inteiro
data de vencimento, o n, . sera
o n2 de dias corridos entre a
data juros cadastrada na
plataforma e a data de

referéncia de calculo.

Valor de abatimento do boleto L
Vab 2 (duas) casas decimais
de pagamento

2 (duas) casas decimais
Vq4 Valor calculado de desconto sem arredondamento
(truncado)

2 (duas) casas decimais
V; Valor calculado de juros sem arredondamento
(truncado)

2 (duas) casas decimais
Vimu Valor calculado de multa sem arredondamento
(truncado)

Valor do boleto de pagamento
(valor nominal)

Vb 2 (duas) casas decimais
Para boletos com pagamentos

parciais, o valor do boleto de

pagamento deve ser o valor a

CIP — Documento Publico Restrito



MANUAL DE OPERAGCOES DA BASE CENTRALIZADA DE COBRANGA

S~

DENOMINACAO: Manual de Operacdes | CODIGO: MAPX-OP084-2019 FOLHA: 48/70
da Base Centralizada de Cobranga cCli l:)
AREA EMITENTE: Squad Boleto VIGENCIA: 13/09/2022 a 13/09/2023 VERSAO: 8.0 ———

pagar, ja descontando os
montantes recebidos
parcialmente

2 (duas) casas decimais
Vic Valor total calculado sem arredondamento
(truncado)

Transacao disponivel para o Participante providenciar alteracdo de qualquer dado em boletos previamente
registrados na base centralizada, ndo sendo permitidas alteragdes nos *dados chave do boleto (vide tabela
abaixo) conforme manual de leiautes.

III

A alteracdo de tipo de pagamento “parcial” ndo serd permitida obedecendo a regra estipulada nesse
manual no item “Boletos com possibilidade de recebimento parcial/divergente”.

As alteracdes nos boletos serdo processadas na base imediatamente apds seu recebimento pela CIP e, casos
de alteracGes em boletos de clientes cadastrados no DDA como “Pagadores Eletronicos” continuarao sendo
distribuidos nos moldes atuais do referido servigo, seguindo as regras presentes nos Manuais do DDA.
Alteracdes em boletos com Baixa Operacional ativa ndo serdo processadas, devendo a Instituicao
Recebedora providenciar seu cancelamento para posterior alteracao pela Destinataria.

Por fim, boletos protestados deverao ser bloqueados para pagamento na CIP pela Instituicdo Destinataria,
devendo esta providenciar sua baixa apds a resposta do cartério. Tal procedimento deverd ser adotado
pela Instituicdo Destinatdria também quando esta possuir boletos de cliente que ela mesmo indicou na
Base Centralizada de Clientes Beneficiarios de Cobranca como “em andlise” ou “inapto”. Estes boletos
deverdo ser desbloqueados (em caso de fraude ndo comprovada) ou baixados em definitivo (apds a
comprovacao da fraude conforme regras da Base Centralizada de Clientes Beneficidrios de Cobranca).

*dados chave do boleto — ndo passiveis de alteragao

Cadigo do participante destinatario

Tipo de pessoa do beneficidrio original

CPF ou CNPJ do beneficiario original
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Nome ou razao social do beneficiario original

Tipo de pessoa do cliente pagador

CPF ou CNPJ do cliente pagador.

Cddigo da moeda

Identificagdo do nosso nimero

Cddigo de barras

Numero da linha digitavel

Data de emissao

Indicador de pagamento parcial

Numero de identificagdo do boleto de pagamento

Numero de referéncia do cadastro

Historico de Baixas Operacionais e efetivas se a data de vencimento, data
limite para pagamento ou valor nao foi alterada.

20.2.3.1. Macrofluxo

1.Solicita alteracéo de dados de
pagamento do boleto

2. Envia ADDA102/DDA102 solicitando altera¢ées de dados do boleto

3. Envia ADDA102RET/DDA102R1
§ solicitando alteracdes de dados do boleto
I

ﬁ}w
\ >
Instituicédo
Destinataria

1l o
]

S~

Cliente Beneficiario
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Os boletos registrados na Base Centralizada de Cobranca estardo disponiveis para consulta por todos os
Participantes do servigo, incluindo aqueles de clientes DDA que possuem vinculo ativo em apenas uma
Instituicdo. Boletos ndo registrados na base centralizada ndo serdo passiveis de recebimento interbancario,
devendo a Instituicdo Recebedora neste caso orientar o cliente a procurar a Instituicao Destinataria.

Os dados para pagamento nas Instituicbes serdo obtidos mediante envio das 44 posi¢cdes da barra
cadastrada previamente na CIP, que utilizarda como chave primdria de consulta as 3 primeiras posicoes
relativas ao Numero Cddigo + 25 ultimas da faixa livre. Esta retornara os dados para pagamento, incluindo
data de vencimento, valor nominal, juros, multa ou descontos, range para pagamento divergente quando
houver (minimo e maximo). No caso de boletos vencidos, deverdo ser apresentados os dados de calculo
referentes a apuragdo de encargos vigentes para a data atual e datas anteriores (incluindo parametro atual
de 5 dias vencidos para modelo de cdlculo 02) para apresentac¢do e tratamento em caso de feriados locais.

A distribuicdo de varredura de boletos de pagamento de clientes pagadores eletrénicos seguird as regras
vigentes do DDA, previstas na Convengao do DDA e demais documentos correlatos.

Os boletos liberados para pagamento registrados na Base Centralizada de Cobranca, deverdo ser recebidos
pela Instituicdo Recebedora seguindo uma das regras contidas nos 3 modelos de calculo, apresentadas na
consulta online ou recebidas pela varredura do DDA, considerando sempre a possibilidade de pagamento
parcial ou divergente. Para estes ultimos, devera a Instituicdo Recebedora abrir campo para digitacao
manual de valores seguindo as regras de pagamento parcial ou divergente (acatar qualquer valor ou entre
valor minimo a maximo). A Instituicdo Recebedora podera receber o Boleto por valor diferente ao calculado
pela Instituicdo Destinatdria quando houver feriado local na praca de pagamento.

A ndo apresentacdo dos campos minimo e maximo (quando houver) para demonstracdo aos Clientes
Pagadores, é recomendada para ndo induzir uma liquidacao divergente do esperado.

Havera a possibilidade de recebimento de boleto por valor divergente ou parcial, desde que a Instituicdo
Destinataria envie a instru¢ao para a Base Centralizada. Caso a Instituicdo Destinataria devolva pagamento
gue acate recebimento por valor divergente e este tipo de pagamento esteja devidamente cadastrado na
Base Centralizada, se responsabilizara por eventuais questionamentos do cliente.

Para casos de agendamento de boletos por uma Instituicdo Recebedora, devera esta consultar e
encaminhar Baixa Operacional relativa a operacdo agendada na data de sua liquidacdo, permitindo assim
verificar se houve alteracGes ou recebimento em outra Instituicdo do pagamento agendado.

Por fim, boletos com instrucdo de bloqueio pela Instituicdo Destinatdria ndo deverdo ser recebidos pelas
Instituicdes Recebedoras.
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20.2.5.1 Macrofluxo

6. Envia DDA108R2/ADDA108RR2 informando
baixa operacional

- i
4. Efetua pagamento e entrega recibo ao cliente Instituicdo
i ‘ Destinatéria

e $ ,

=09 3. Envia DDA110R1/ADDA110RET

1 Solic g 1 ;’ em resposta a consulta e —
. Solicita pagamento de \ -
. holeto ' Cl p
Cliente pagador Instituicdo <
Recebedora

‘ 2. Envia DDA/ADDA110 consultando boletos

5. Envia DDA/ADDA108 informando baixa operacional

20.2.5.2 Recibo de pagamento

Ap0ds o recebimento do Boleto de Pagamento pela Instituicio Recebedora, devera esta autenticd-lo ou
emitir comprovante contendo os dados minimo obrigatérios demonstrados abaixo, podendo a seu critério
incluir outros que entender necessario.

Nome do campo do recibo Descrigao do campo

Banco Recebedor Nome da Instituicdo recebedora do
boleto

Pagamento de boleto Titulo da transacao

Linha digitavel do cdédigo de | Representacdo numérica da barra do
barras boleto

Instituicdo Emissora Nome da Instituicdo que emitiu o boleto
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Beneficiario

Titulo do grupo de dados referentes ao
beneficiario

Nome fantasia

Nome fantasia cadastrado - se

Beneficiario PJ

Raz3do Social

Nome do cliente — PJ ou PF

CNPJ/CPF

N2 do documento do Beneficiario

Sacador/avalista (*)

Titulo do grupo de dados referentes ao
sacador avalista.

Razdo Social (*)

Nome do cliente — PJ ou PF

CNPJ/CPF (*)

N2 do documento do Sacador avalista

Pagador Titulo do grupo de dados referentes ao
cliente pagador

Nome Nome do cliente — PJ ou PF

CNPJ/CPF N2 do documento do Pagador

Pagador final

Titulo do grupo de dados referentes ao
cliente pagador final, ou seja, aquele que
efetivamente esta liquidando o boleto.
(dados
pagamento em espécie)

apresentados exceto para

CNPJ/CPF

N2 do documento do Pagador Final

Data de Vencimento

Data Vencimento do boleto de
pagamento

Valor nominal

Valor do boleto de pagamento antes de
juros/multa, descontos ou abatimentos

Encargos

Valor calculado a titulo de juros e/ou
multa (para casos de incidéncia de
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ambos, apresentar no campo valor
somado)

Descontos

Valor calculado a titulo de desconto e/ou
abatimento (para casos de incidéncia de
ambos, apresentar no campo valor
somado)

Valor pago

Valor efetivamente pago pelo cliente
pagador

Pagamento  realizado em

Indicar sim ou ndo — aplicavel somente

espécie para casos de recebimentos na boca do
caixa (Agéncia ou Correspondentes
Bancarios)

Data Data da transagao

Hora Hora da transacao

Autenticacao

N2 da autenticacdo mecanica

20.2.5.3 Agendamento de pagamentos

Atualmente, as Instituicdes Recebedoras disponibilizam aos seus clientes a possibilidade de agendamento
de pagamentos, funcdo esta em que o Cliente Pagador inclui pagamentos emitidos contra ele com
autorizac¢do prévia para liquidacao em uma data futura estabelecida.

No processo da Base Centralizada de Cobranca, a CIP ndo fard nenhum controle destes pagamentos,
devendo as Instituicdes Recebedoras efetuarem consulta no ato da inclusdo (visando confirmar se o boleto
incluido existe na Base e se ndo existem divergéncias que podem ser verificadas previamente) e na data da
liguidacdo, devendo também nesta data encaminhar a devida Baixa Operacional.

Nos casos em que forem verificadas inconsisténcias ou divergéncias (ou até inexisténcia do boleto na base
centralizada), deverd a Instituicdo Recebedora adotar as medidas que entender necessdrias, ndo sendo
escopo da Base Centralizada de Cobrancga padroniza-las ou recomenda-las.
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A funcionalidade de Baixa Operacional serd utilizada para que a Instituicdo Recebedora informe a Base
Centralizada de Cobrang¢a uma liquidagao parcial ou total de determinado Boleto de Pagamento. Tal medida
visa mitigar o risco de recebimentos em duplicidade, uma vez que a informac¢do de Baixa Operacional
impede novos recebimentos do mesmo boleto ou compde a informacdo de saldo devedor para boletos que
acatem pagamentos parciais, uma vez que é informado no retorno as consultas para pagamento. Nesta
transacao, devera ser encaminhado o meio de pagamento, o canal de recebimento e o Nome do efetivo
pagador do boleto, conforme *detalhes abaixo. A informacdo de meio de pagamento serd utilizada por
ambas as partes (Destinatdria e Recebedora) para atendimento das normas de prevencao a lavagem de
dinheiro.

(*) A Instituicdo participante recebedora informara a Instituicdo participante destinataria a
identificacdo do efetivo pagador do boleto de pagamento, contemplando:

° O nome completo e o nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); ou
° A firma ou denominacao social e o nimero de registro no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ).
° Conforme o caso, nas seguintes situacdes:

I.boletos pagos através de lancamento a débito em conta de depdsito ou de pagamento pré-paga,
cheques, ou outros instrumentos de pagamento, independentemente do valor; e

Il.boletos de valor superior a RS 2.000,00 (dois mil reais) pagos em espécie.”

Essa definicdo estad contida no artigo 21 da Convencao da Nova Plataforma da Cobranca e complemento
com a Circular N2 3.978 — Banco Central.

Imediatamente apds o pagamento do boleto devera a Instituicdo Recebedora encaminhar a Baixa
Operacional para a CIP, ainda que o pagamento seja intrabancdrio, enviando quando for o caso, indicacao
de Baixa Operacional parcial. O sistema informara as Baixas Operacionais em duplicidade e rejeitara aquelas
de boletos que eventualmente nao existirem na base centralizada.

Serd permitida apenas uma Baixa Operacional para pagamento total e o valor deve corresponder ao valor
nominal ou considerando juros/encargos ou descontos/abatimentos quando se aplicarem. Casos com
pagamento diferente do nominal serdo informados a Instituicdo Destinataria para providencias antes da
baixa efetiva;

A cada recebimento parcial de um boleto deve a Instituicdo Recebedora encaminhar a Baixa Operacional
parcial correspondente até a quantidade limite de parcelas, respeitando inclusive a regra para
recebimentos por valores divergentes (entre o minimo e mdaximo, somente valor minimo ou qualquer
valor). A cada envio de Baixa Operacional pela
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Instituicdo Recebedora, serd gerado pela CIP um nimero de referéncia, nimero este que serd utilizado
para cancelamento da Operacional.

Para recebimento de boletos de cartdo de crédito (tipo de documento 31), é vedado o envio de Baixas
Operacionais Integrais, tendo em vista que a Instituicdo Recebedora ndo tem condicGes de saber para este
tipo de recebimento, se o boleto deve ou ndo ser baixado em sua integralidade. Envios de baixas
operacionais integrais para este tipo de documento serao rejeitadas pelo sistema.

20.2.6.1 Macrofluxo

5. Envia DDA108R2/ADDA108RR2 informando baixa
operacional \L

<,
N S

‘\ ,/‘
Instituicao
§ Destinataria
) a0 9
=D ﬁﬁw‘ 3. Envia DDA110R1/ADDA110RE
N
1. Solicita pagamento de \ > em resposta a consulta
. boleto '
Cliente pagador Instituicdo
Recebedora

‘ 2. Envia DDA/ADDA110 consultando boletos

4. Envia DDA/ADDA108 informando baixa operacional

O cancelamento da Baixa Operacional podera ocorrer em duas situa¢des detalhadas abaixo:
20.2.7.1 Cancelamento por solicitagao da Instituicdo Recebedora — DDA0115 e ADDA115

Esta funcionalidade tem como objetivo permitir que a Instituicio Recebedora que ja enviou Baixa
Operacional de um Boleto de Pagamento efetue seu cancelamento enquanto esta encontrar-se sob o status
de “ativa” (enquanto ela ndo cair por decurso ou tiver uma Baixa Efetiva associada). Para este
cancelamento, deve a Instituicdo Recebedora que enviou a Baixa Operacional encaminhar o
arquivo/mensagem de cancelamento informando o nimero de referéncia da baixa operacional que deseja
cancelar.
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Tal procedimento devera ser utilizado por exemplo em casos de devolugao de recursos pela Instituicao
Destinataria a Recebedora (recebimentos incorretos por exemplo), estorno de pagamentos em que a Baixa
Operacional ja foi encaminhada ou ainda em casos de envio de tipo de baixa operacional incorreta (envio
de baixa integral quando o correto seria parcial por exemplo). Esta medida retornara o Boleto de
Pagamento para o status de ativo, permitindo novo pagamento na mesma Instituicio Recebedora ou em
outra que o Cliente Pagador desejar.

Por fim, esta informacdo de cancelamento serd distribuida a Instituicdo Destinataria e informada nas
varreduras do DDA, nos mesmos moldes do informe da Baixa Operacional.

20.2.7.2 Cancelamento por solicitagao da Instituicdo Recebedora

4. Envia DDA0115R2/ADDA115RR2 informando 3. Envia DDA/ADDA115 informando
cancelamento da baixa operacional cancelamento da baixa operacional
%g $ 2. Envia DDA108R2/ADDA108RR2
. informando baixa operacional §
T a0 I
\ il N/Wr
Instituigdo N g

Destinatéaria

y
\

Instituicdo Recebedora

1. Envia DDA/ADDA108 informando
baixa operacional

20.2.7.3 Cancelamento de Baixa Operacional por decurso de prazo de envio da baixa efetiva — ADDA117

Esta funcionalidade tem como objetivo cancelar sistemicamente Baixas Operacionais ndo confirmadas
pelas Instituicdes Destinatarias através do envio da baixa efetiva. Neste caso, o sistema cancelara
automaticamente a Baixa Operacional em D+1 uteis da data do recebimento desta, retornando o boleto
baixado para status de “ativo” e permitindo seu recebimento na mesma Instituicio Recebedora ou em
outra que o Cliente Pagador desejar.

Por fim, esta informacdo de cancelamento serd distribuida a Instituicdo Destinataria e informada nas
varreduras do DDA, nos mesmos moldes do informe da Baixa Operacional.

20.2.7.4 Cancelamento por decurso de prazo — nao envio de baixa efetiva
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3a.Envia ADDA117 informando cancelamento da baixa
operacional - D+2

3b. Envia ADDA117 informando

2. Envia DDA0108R2/ADDA108RR2 . .
cancelamento da baixa operacional - D+2

informando baixa operacional

e &,
Instituicao N/W
Destinatéaria 1. Envia DDA/ADDA108 informando |, N f

baixa operacional - DO

y
\

Instituicdo Recebedora

A baixa efetiva parcial ou total serd encaminhada pela Instituicdo Destinataria apds o recebimento do
financeiro através de uma das sistematicas de liquidacdao, que poderd ocorrer de DO até no maximo D+1
util da data do pagamento (caso o pagamento tenha ocorrido em dias ndo Uteis ou feriados). No envio do
arquivo/mensagem de Baixa Efetiva sera necessario informar o numero da Baixa Operacional
correspondente, a fim de correlacionar as operacgdes.

Vale ressaltar que a baixa efetiva total baixara o boleto permanentemente da Base Centralizada de
Cobranca, ao contrario da parcial que devera ser enviada até o recebimento integral do valor do boleto ou
ultima parcela possivel. A Baixa Efetiva, por demonstrar a vontade da Instituicao Destinataria, prevalecera
sempre sobre a baixa Operacional, sendo possivel portanto o envio de tipo de Baixa Efetiva diferente da
Operacional (baixa Operacional Parcial e Efetiva Integral ou vice e versa por exemplo).

As baixas efetivas enviadas serdo decorrentes de solicitacdo do cliente beneficiario, por liquidacdo
intrabancdria ou interbancdria ou por decorréncia de protesto. O Decurso de Prazo de Boleto de Pagamento
sera encaminhado em varredura apartada.

Em caso de geracdao de segunda via de boleto com cddigo de barras diferente do cadastrado na Base
Centralizada, devera a Instituicdo Destinataria a encaminhar a baixa do boleto antigo e cadastrar o novo,
inibindo assim o pagamento do boleto antigo e permitindo o recebimento do novo. Vale ressaltar que neste
caso, o novo registro deve ser diferente do boleto cadastrado anteriormente, uma vez que a reutilizacdo
de cddigo de barras deve respeitar a regra de DO apds a baixa efetiva na base centralizada.

20.2.8.1 Macrofluxo
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2. Envia DDA108R2/ADDA108RR2 informando baixa

operacional
S &,
T I @
Instituicdo Insti_tuig’a”\c‘)
Recebedora Destinataria

1. Envia DDA/ADDA108 informando baixa operacional 3. Envia arquivo/mensagem ADDA/DDA0118

informando baixa efetiva

Decorrida a data limite para pagamento estabelecida pela Instituicdo Destinataria, sera encaminhado 7 dias
apos esta data, para a Instituicdo Destinatdria, arquivo ADDA120 informando o Decurso de Prazo do Boleto
de Pagamento.

Caso este boleto pertenca a um cliente DDA, a mesma varredura sera encaminhada as Instituicoes
Destinatarias que possuem vinculo com o cliente pagador.

Para casos de indisponibilidade sistémica que impecam a comunica¢dao dos Participantes com a CIP, foi
criado processo de recebimento de boletos em contingéncia. O processo de contingéncia podera acontecer
em duas situagdes, sendo a primeira nos casos em que a CIP estiver indisponivel e outra em que um ou
mais participantes estiverem impossibilitados de efetuar consultas, cada uma destas com
responsabilidades para casos de fraudes, inconsisténcias e necessidade de eventuais acertos para boletos
recebidos estabelecidas no ambito da Convencdo da Cobranca.

Os Boletos de Pagamento, incluindo aqueles com barras zeradas (sem valor na barra a exemplo de cartdo
de crédito), deverdo ser recebidos nos processos de contingéncia pelo valor descrito no documento,
considerando (quando houver expresso no documento) descontos e abatimentos. O cliente devera ser
orientado a se dirigir a Instituicdo Destinataria nos casos em que o cliente alegar aplicacdo de desconto ou
abatimento ndo presente no documento. Além disso, boletos indexados por moedas estrangeiras ou
qgualquer outro indexador, além de vencidos de qualquer modalidade, sé poderdo ser recebidos na propria
Instituicdo Destinataria.

Por fim, boletos de InstituicGes de Pagamento, sem Numero Codigo (cédigo genérico 988) deverdo receber
o0 mesmo tratamento de boletos emitidos por Instituicdo Participante com Numero Cédigo.
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Esta modalidade de contingéncia serd decretada pela CIP nos casos em que estiver impossibilitada a
comunicagdo com os Participantes ou, ainda que com comunicag¢do presente, ndo haja meios sistémicos de
prover os servicos definidos aos Participantes.

Neste caso, a Area de Solugdes e Apoio ao Participante informara todos os Participantes do referido sistema
para inicio do processo de recebimento de boletos de pagamentos em

contingéncia. Os avisos serdo encaminhados para os pontos focais indicados pelos Participantes no
momento de sua adesdo através de comunicado oficial INFO CIP.

O recebimento de Boletos de Pagamento nos casos de contingéncia decretada pela CIP sera obrigatério
a todos os Participantes do sistema, devendo estes receberem todos os Boletos de Pagamento vincendos
de até R$ 2.000,00, ficando opcional o recebimento de Boletos de valores superiores.

Caso o cliente pagador alegue presenca de abatimento ou desconto ndo previsto no documento, deverd a
Instituicdo Recebedora orienta-lo a procurar a Instituicdo Destinataria. Por fim, Boletos recebidos segundo
os termos acima e que ndo sofreram processo de validacdo pela Instituicdo Recebedora, deverdao
obrigatoriamente ter Baixa Operacional em Contingéncia (114) atribuida. Ficara a Instituicdo Recebedora
isenta de qualquer responsabilidade sobre divergéncias ou irregularidades identificadas em boletos
recebidos em canais nao logados e de acordo com os processos definidos neste Manual e Convengdo de
Cobranca. Boletos recebidos com inconsisténcia em canais logados poderao ser devolvidos a Recebedora
para que esta proceda o acerto junto a deus clientes correntistas.

Esta modalidade de contingéncia serd decretada pela CIP mediante comunicacdo do Participante que
estiver impossibilitado de efetuar consultas de boletos na Base Centralizada da CIP, ndo fazendo parte deste
processo quaisquer outras operacdes, tais como registro de boletos, baixa ou instrucdes.

Neste caso, o Participante informara a Area de Solucdes e Apoio ao Participante via e-mail, que em seguida
comunicard todos os demais Participantes do referido sistema. Os avisos serdo encaminhados para os
pontos focais indicados pelos Participantes no momento de sua adesao através de INFO CIP.

Os critérios para decretacdao de contingéncia neste caso serdo de responsabilidade de cada um dos
Participantes, ndo cabendo a CIP estabelecé-los.
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O recebimento de Boletos de Pagamento nos casos de contingéncia decretada pelo Participante serd
facultativo, porém caso ele decida recebé-los, devera encaminhar as Baixas Operacionais com indicagdo de
contingéncia.

Boletos dentro dos parametros estabelecidos para recebimentos em contingéncia citados no item 9.1.1 e
9.1.2. serdo encaminhados para a Destinataria sem possibilidade de devolucdo. Ja aqueles devidamente
validados e ndo encontrados na base, inconsistentes ou fraudados ndo deverdo ser encaminhados pela
Recebedora, cabendo a esta providenciar o acerto com o cliente pagador quando pagamento realizado em
canal logado.

Transacdo obrigatdria para boletos nao validados apds a saida da contingéncia, definida para envio de
arquivo de Baixa Operacional por Instituicdo Participante que recebeu Boletos de Pagamento em
contingéncia decretada pela CIP ou por ele préprio. Nesta transacdo, deverd ser encaminhado o meio de
pagamento e, canal de recebimento e o Nome do efetivo pagador do boleto, conforme *detalhes abaixo.
A informacdo de meio de pagamento sera utilizada por ambas as partes (Destinataria e Recebedora) para
atendimento das normas de prevencdo a lavagem de dinheiro.

(*) A Instituicdo participante recebedora informara a Instituicdo participante destinataria a identificacdo do
efetivo pagador do boleto de pagamento, contemplando:

e 0O nome completo e o nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); ou

e A firma ou denominagao social e o nimero de registro no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ).

e Conforme o caso, nas seguintes situacées:

lll.  boletos pagos através de lancamento a débito em conta de depdsito ou de
pagamento pré-paga, cheques, ou outros instrumentos de pagamento,
independentemente do valor; e

IV.  boletos de valor superior a RS 2.000,00 (dois mil reais) pagos em espécie.”

Essa definicdo estd contida no artigo 21 da Convencao da Nova Plataforma da Cobranca e complemento
com a Circular N2 3.978 — Banco Central.

Tal arquivo serd encaminhado para a CIP. apds o restabelecimento da comunicacdo de quem decretou a
contingéncia e sera tratado pelo sistema nos mesmos moldes da Baixa Operacional “108”.
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21.1.4.1 Macrofluxo

5. Envia ADDA114RR2 informando baixa operacional
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1. Solicita pagamento de | 2
’ boleto ' cl D
Cliente pagador Instituic&o —
Recebedora
2. Envia DDA/ADDA110
consultando boletos Q

Sem comunicagao

4. Envia ADDA114 informando baixa operacional

Para comunicacdo de Contingéncia decretada pela CIP ou pelo Mercado, foram definidos modelos
padronizados e devidamente aprovados pelo Comité Gestor, separados por tipo, conforme demonstrados

abaixo:

01 Problemas no canal MQ — Contingéncia Processual

02 Problemas no canal C:D — Contingéncia Processual

03 Problemas no canal CFT. (antigo XFB) — Contingéncia Processual
04 Problemas na CIP (sistema ou infra) — Contingéncia Processual
05 Problemas na CIP (sistema ou infra) — Comutagdo de site
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Os mesmos serdo enviados da caixa de e-mail “Contingencia_PCR” e, apds o restabelecimento da
comunicagado, sera enviado comunicado avisando mercado e determinando o hordrio de decretagdo e
normalizagao.

Tendo em vista que todos os boletos (exceto regras especificas para validacdo em contingéncia) serdo
consultados previamente e recebidos apenas apds a validagdo na base

centralizada da CIP, ndo havera inconsisténcias, portanto ndo estdo previstos no escopo da Base
Centralizada de Cobrancga procedimentos de acerto.

Boletos recebidos em contingéncia deverdo seguir as regras especificas descritas na Convencao da Base
Centralizada de Cobranga.

Para casos de recebimentos em duplicidade, fraudes e demais casos listados na Convencdo da Base
Centralizada de Cobranca, devera ser adotado processo de devolucdo integral dos valores.

Para dirimir eventuais duvidas dos Participantes relativas a Boletos de Pagamento cadastrados na base da
Base Centralizada de Cobranca, estejam eles com status em aberto ou ja baixados por qualquer motivo, foi
disponibilizada a mensagem DDAQ106 para consulta de Boleto de Pagamento.

Tal consulta sera disponibilizada sempre para a Instituicdao Destinataria e, para Boletos de Pagamento ja
com indicativo de Baixa Operacional (inclusive quando houver cancelamento de Baixa Operacional) para a
Instituicdo Recebedora.

Esta transagdo permitira a Instituicdo Destinatdria a consulta todos os dados do boleto, incluindo os dados
do pagamento quando este for liquidado (versdo recebida, valor, data de vencimento e Instituicdo
Recebedora).

O processo de roll out bem como as datas previstas para cada onda e as faixas de valores que as compde
serd determinada em documento apartado no ambito das Associa¢des. Além disso, neste mesmo
documento serd apresentado o Comité que deverd ser formado para aprovacdo ou nao de transicao de
uma etapa para outra no processo de roll out.

Boletos DDA continuardo sendo carregados independente das faixas de valores, porém deverdo ser
encaminhados nos novos leiautes a partir da implantacdo da primeira onda.
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A carga inicial de boletos durante o processo de roll out sera dividida em ondas, cada uma delas com range
de valor de boletos a serem carregados pelas Instituicdes Destinatarias.

Neste periodo, a CIP agendara com antecedéncia data para carga por Instituicao, visando maior seguranca
e acompanhamento do processo de carga de boletos. Durante este periodo sé poderao ser carregados na
base boletos de valores presentes na faixa da onda ou, a partir da segunda onda, valores de boletos de
ondas anteriores. A CIP fard consisténcia se o valor informado na barra no ato da carga faz parte da onda
de roll out, ndo permitindo a carga de valores ndo estabelecidos naquele periodo.

O valor considerado para carga deve ser cadastrado como nominal do boleto e ndo o valor a pagar incluindo
juros ou descontos, além disso ndo devera fazer parte da carga inicial boletos com status de inapto
indicados pela prépria Instituicdo Destinatdria. Boletos em analise ou em processo de protesto deverao ser
encaminhados com bloqueio para pagamento devendo a Instituicdo Destinatdria desbloqued-los ou baixa-
los apds resposta do cartdrio ou término da apuracdo de fraude. Além disso, a CIP consistird o valor
presente no cédigo de barras, ndo permitindo a carga de boletos antecipadamente a onda de roll out que
estes pertengam.

Por fim, boletos emitidos por Instituicdes sem Numero Cddigo que adotarem ISPB e Numero Cddigo
genérico 988 deverao ser carregados todos na primeira onda independente de faixa de valor.

A partir da carga inicial de boletos na Base Centralizada de Cobranca, devera a Instituicao Destinataria
providenciar todas as manuten¢des necessarias no Boleto de Pagamento, tais como alteracao de valor,
concessao de abatimento, baixa efetiva (ainda que intrabancdria), exceto a Baixa Operacional, que devera
ser encaminhada apds o inicio das consultas para pagamento. Tais procedimentos se fazem necessarios
visando testar as funcionalidades da Base Centralizada de Cobranca e deixar o Boleto de Pagamento
atualizado, mitigando assim riscos de recebimentos por valores divergentes ou em duplicidade quando
habilitarem a consulta para pagamento da faixa em que o boleto se enquadra.

Com o término do periodo de carga de boletos, havera uma etapa seguinte de inicio de consulta de boletos
ja carregados na base. A transicdo entre a fase de carga de boletos e inicio de consultas sera condicionada
a uma aprovacao de um Comité determinado em documento apartado no dambito das Associacdes.

O valor considerado para consulta ou ndo da base centralizada sera o nominal do boleto presente na barra,
ficando para ultima onda, portanto boletos com barra zerada. Além disso, boletos vencidos serdo recebidos
de forma interbancaria se seus valores estiverem dentro de uma faixa de valores ja habilitada para consulta.
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Por fim, boletos de Instituicdes sem Numero Cédigo que emitirem Boletos de Pagamento utilizando cédigo
genérico 988 e ISPB deverao ser consultados independente da faixa de valor uma vez que serdo carregados
em sua totalidade ja na primeira onda.

A equipe do Centro de Exceléncia Clientes (CdE) prestarda atendimento aos Participantes da Base
Centralizada de Cobranca no auxilio a duvidas de regras e procedimentos dos Manuais e eventuais
problemas técnicos de sistemas ou infraestrutura, restritamente a Instituicdes que possuem adesdo a Base
Centralizada de Cobranca ou intencdo de fazé-lo.

O atendimento aos clientes finais das Instituices Financeiras devera ser realizado pelas préprias
InstituicOes, ou seja, a CdE ndo prestard nenhum tipo de atendimento a esse publico. Além disso, eventuais
conflitos e divergéncias de informacgdes identificadas pelas Instituicdes Beneficidrias e Recebedoras
deverdo ser resolvidos entre as proprias partes e, nos casos extremos, através do Colégio Recursal previsto
na Convengdo da Base Centralizada de Cobranga.

Para auxiliar os Participantes na resolucdo das divergéncias citadas acima, serd disponibilizada pela CIP a
consulta ADDA106/DDA0106, que permite as Instituicbes Destinatarias a consulta de todos os boletos de
pagamento por ela registrados e as Instituicdes Recebedoras a consulta aqueles por ela recebidos. Além
disso, sera disponibilizada a mensagem DDA0002 que permite a consulta do pagador eletrénico pelas
Instituicdes Destinatdrias e Recebedoras. Desta forma, os Participantes da Base Centralizada de Cobrancga
terdo acesso a todos os dados dos boletos com eles relacionados, e consequentemente, aqueles
necessarios para resolucao de todos os eventuais conflitos e divergéncias.

Por fim, seguindo as regras de Riscos, Seguranca e Compliance, ndo sera permitido a Area de Solucdes e
Apoio ao Participante, envio de dados de Boletos de Pagamento e/ou Clientes Pagadores por e-mail aos
Participantes, devendo estes desenvolverem as consultas por meio de troca de arquivo/mensagem
disponiveis no catadlogo da SFN e no Manual de Leiaute do DDA e NPC.
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Transagdo Bl Descri¢do da Funcionalidade ﬂ Abertura ﬂ Fechamento ﬂ FDS? ﬂ Feriado? hd
ADDAO0O1 Inclusdo de clientes pagadores eletronicos 05:50:00 22:00:00 N N
ADDAO0O02 Base de clientes pagadores 05:50:00 22:00:00 N N
ADDAO003 Manutengdo de cliente pagador eletrénico no DDA 05:50:00 22:00:00 S S
ADDAO0O5 Alteragdo de clientes pagadores eletronicos 05:50:00 22:00:00 N N
ADDAO0O6 Exclusdo de clientes pagadores eletrénicos 05:50:00 22:00:00 N N
ADDA101 Inclusdo de boletos de pagamento 05:51:00 05:48:59 S S
ADDA102  Alteragdo em boletos de pagamento 05:51:00 05:48:59 S S
ADDA104 Alteragdo do aceite do boleto de pagamento 05:50:00 22:00:00 N N
ADDA106 Base de boletos de pagamento 05:50:00 22:00:00 S S
ADDA108 Baixa operacional 05:51:00 05:48:59 S S
ADDA110 Consulta de boleto de pagamento para pagamento 05:50:00 05:49:59 S S
ADDA114 Baixa operacional em contingéncia 05:50:00 23:59:59 S S
ADDA115 Cancelamento da baixa operacional 05:51:00 05:48:59 S S
ADDA117 Decurso de prazo da baixa operacional por ndo confirmagdo da baixa efetiva 05:50:00 22:00:00 S S
ADDA117 Decurso de prazo da baixa operacional por ndo confirmagdo da baixa efetiva 05:51:00 05:48:59 S S
ADDA118 Baixa efetiva 05:51:00 05:48:59 S S
ADDA120 Baixa efetiva por decurso de prazo 05:50:00 22:00:00 S S
ADDA121 Inclusdo de terceiro autorizado 05:50:00 22:00:00 N N
ADDA122 Exclusdo do terceiro autorizado 05:50:00 22:00:00 N N
ADDA200 Extrato de eventos tarifaveis 05:50:00 22:00:00 S S
ADDA214 Extrato de processamento 05:50:00 22:00:00 S S
ADDA501 Inclusdo de cliente beneficiario na carga inicial no dia 05:51:00 05:48:59 S S
ADDAS502 Alteragdo de cliente beneficiario no dia 05:51:00 05:48:59 S S
ADDAS503 Exclusdo de relacionamento com o cliente beneficiario no dia 05:51:00 05:48:59 S S
ADDA504 Base de clientes beneficidrios 05:51:00 05:48:59 S S
ADDAS05 Alteragdo de situagdo do cliente beneficiario no dia 05:51:00 05:48:59 S S
ADDA506 MANUTENCAO DE SITUACAO DO CLIENTE BENEFICIARIO 05:51:00 05:48:59 S S
DDAO0001 Participante requisita inclusdo de cliente pagador eletrénico 05:50:00 22:00:00 S S
DDAO0002 Participante consulta cliente pagador eletrénico 05:50:00 22:00:00 S S
DDAO0O005 Participante requisita alteragdo de cliente pagador eletronico 05:50:00 22:00:00 S S
DDAO0006 Participante requisita exclusdo de cliente pagador eletrénico 05:50:00 22:00:00 S S
DDA0101 Participante requisita inclusdo de boleto de pagamento 05:51:00 05:48:59 S S
DDA0102 Participante requisita alteragdo de boleto de pagamento 05:51:00 05:48:59 S S
DDA0104 Participante requisita alteragdo de aceite do boleto de pagamento 05:50:00 22:00:00 S S
DDA0106 Participante consulta boletos de pagamento 05:50:00 22:00:00 S S}
DDA0108 Participante requisita baixa operacional de boleto de pagamento 05:51:00 05:48:59 S S
DDA0110 Participante consulta boleto de pagamento para pagamento 05:50:00 05:49:59 S S
DDAO0115 Participante requisita cancelamento da baixa operacional 05:51:00 05:48:59 S S
DDA0118 Participante requisita baixa efetiva 05:51:00 05:48:59 S S
DDAO0121 Participante informa inclusdo de terceiro autorizado 05:50:00 22:00:00 S S
DDA0122 Participante requisita exclusdo de terceiro autorizado 05:50:00 22:00:00 S S
DDA0200 Participante consulta extrato de eventos tarifaveis 05:50:00 22:00:00 S S
DDA0214 Participante consulta extrato de processamento 05:50:00 22:00:00 S S}
DDAO0215 Participante requisita regeragdo de arquivo ou mensagem 05:50:00 22:00:00 S S
DDA0401 Participante consulta horérios 05:50:00 22:00:00 S S
DDAO0501 Participante requisita inclusdo de cliente beneficiario 05:51:00 05:48:59 S S
DDAO0502 Participante requisita alteragdo de cliente beneficirio 05:51:00 05:48:59 S S
DDAO0503 Participante requisita exclusdo de relacionamento com o cliente beneficidrio 05:51:00 05:48:59 S S
DDAO0504 Participante consulta clientes beneficiarios 05:51:00 05:48:59 S S
DDAO0505 Participante requisita alteracdo de situagdo de cliente beneficidrio 05:51:00 05:48:59 S S
DDAO0506 DDA avisa alteragdo de situagdo do cliente beneficidrio 05:51:00 05:48:59 S S
GENO0014 Participante requisita Arquivo 05:50:00 22:00:00 S S
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A tarifagdo para produto Base Centralizada de Cobranga bem como seus eventos tarifaveis estao publicados
na Tabela de tarifas da Base Centralizada ja divulgada aos Participantes. A CIP enviard mensalmente aos
Participantes extrato de tarifas através do arquivo ADDA200.

O cdlculo das tarifas é processado pela CIP, apés o encerramento do periodo de apuracdo, que considera o
movimento processado entre o dia 26 do més anterior e o dia 25 do més corrente.

O faturamento é efetuado, pela CIP, até o segundo dia util do més subsequente ao do periodo encerrado,
por meio de nota fiscal eletronica, para pagamento até o dia 19 do més subsequente ao do periodo
encerrado.

Juntamente com a cobranca da tarifa de processamento, a CIP envia, aos Participantes, um resumo das
transacdes no periodo, especifico por Participante.

As obrigacoes e responsabilidades serdo estabelecidas na Convencado da Cobranca.

As situacOes de exclusdo de Participantes serdo estabelecidas na Convencdo da Cobranca.

Participantes suspensos no ambito do SILOC — Boletos serao suspensos da Base Centralizada de Cobrancga
concomitantemente, uma vez que sem a funcionalidade do SILOC n3o havera possibilidade de liquidagao
interbancaria de Boletos.

Demais casos de suspensao ou exclusdao de Participantes estdo previstos na Conven¢ao da Cobranca.

Tendo em vista que o promitente Participante deve, antes de aderir a NPC, providenciar sua entrada em
producdo no SILOC — Boletos, deve ser aplicada a NPC a mesma matriz do SILOC, tendo em vista que a
autorizacdo deste ultimo predispGe a autorizacdo para inicio da adesdo na NPC.
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O sistema utilizara certificado digital para assegurar a identidade dos servidores nas transmissdes de
arquivos e mensagens, bem como a criptografia dos mesmos, conforme descrito: Manual de Integragao e
Seguranca — Base Centralizada de Cobranga e DDA.

Controle da transmissdo de arquivos e envio de confirmac¢do conforme controles ja previstos pelo catalogo
(utilizacdo de GEN0O0Q17 [opcional], GENOO15, PRO, RET e ERR);

Log de auditoria de acesso, para as telas de consulta em caso de necessidade a auxiliar o participante.

O sistema devera estar disponivel apenas para consulta (DDA0110/ADDA110) para pagamento 24x7 sem
interrupcdo de processamento, a excecdo das 8 janelas de manutencdo previamente acordadas com os
Participantes.

Para os demais arquivos e mensagens que compde a Base Centralizada de Cobranc¢a devem ser observadas
as grades de processamento presentes no item 10 deste manual.

Itens Caracteristicas

Registros concorrentes por Requisito: 3.000 mensagens/segundo.
Segundo — Mensagem

Tempo de resposta de 1 segundo para mensagens unitdrias
(Recebimento no MQ e postagem da mensagem no MQ de
destino) desde que ndo tenha ultrapassado o limite da
SLA — Mensagem . .
guantidade de registros a serem processados

Consulta e inclusao concorrentemente por mensagem.

Mensagens que permitem retorno acima de 1 registro nao se
enguadram no SLA.

Registros concorrentes por Requisito: 12.500 registros/120seg.
Segundo - Arquivo
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SLA — Arquivos

Consulta e inclusao

Tempo de resposta de 120 segundos para arquivos
(Recebimento no CD da CIP e postagem no CD de destino)
desde que ndo tenha ultrapassado o limite da quantidade de
registros a serem processados concorrentemente por arquivo.

Manutencgao

cip

8 paradas anuais autorizadas
- 2 Paradas para atualizacdo de catdlogo

- 1 Parada para troca de certificado

previamente a todo os Participantes.

Demais paradas para manutengao CIP e PCN.

Data e duragcdo das manutencdoes serdao divulgadas

Alta Disponibilidade

Consulta para pagamento (DDA0110/ADDA110)

N3o serdo contabilizadas as situacdes em que houve problemas no participante que impecam o envio para

CIP.

A CIP provera a infraestrutura de contingéncia de servidores buscando garantir a continuidade do negécio.

A infraestrutura é contingenciada, seguindo os padrdes regidos pelo Banco Central do Brasil e que ja sdo
adotados para os demais produtos oferecidos pela CIP. Para o participante as configuracdes requeridas
para o seu perfeito funcionamento constam em detalhes dos manuais técnicos.
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Versao

Rev.

Data de
publicagao

Motivo/ descrigdo

Area
responsavel

Data de
vencimento

03.02.2020

Revisdo Periédica — Atualizacao da descrig¢do: “2 (duas)
casas decimais sem arredondamento (truncado). Para os
campos “Percentual de Juros ao més”, “Percentual de
Multa”, “Valor de Juros” e “Valor de Desconto”. (item
8.2.2 —f)

Negdcios

03.02.2021

30.03.2020

Revisdo Periddica — Alteracdo do periodo para
reutilizacdo do Codigo de Barras: “de D+15 para D0O”.
(item 8.2)

Alteracdo do periodo para reutilizacdo do Cédigo de
Barras: “de D+15 para DO”. (item 8.2.8)

Atualizacdo da descricdo: “Cancelamento da Baixa
Operacional em D+2"” para “Cancelamento da Baixa
Operacional em D+1”. (item 8.2.7.3)

Atualizagao da descrig¢do: alteragao no critério de envio
do grupo de calculo para boletos vencidos. (item 8.2.2)

Negdcios

30.03.2021

01.12.2020

Inclusdo do item 1.3 - Programa de Integridade e Etica
para fornecedores e participantes.

Inclusdo do item 15.1 — Cobranga de tarifas.

Negdcios

01.12.2021

12.01.2021

Alteragdo no item 8.2.2.3 — Valor por antecipagdo dia
corrido. Data de pagamento alterada de 18/12 para
20/12

Negdcios

12.01.2022

11.06.2021

Inclusdo do subitem E (desconto por percentual) na
folha 36 do item 8.2.2.4 (Férmulas de célculo)

Negdcios

11.06.2022

11.06.2021

Inclusdo de nova observacgdo no item 6, referente a Fase
Il da Espécie 33.

Negdcios

11.06.2022

24.08.2021

Inclusdo do detalhamento do nome do efetivo pagador e
o artigo 21 da convencgdo no item 8.2.6 - folha 45.

Negdcios

24.08.2022

13.09.2022

Revisdo Periddica. Unificacdo do Contetdo do Manual
MAPI-OP016-2015 com o MAPX-OP084-2019.

Squad
Boleto

13.09.2023

S~
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Este documento sera revisto e atualizado quando:

e Houver solicitacdo de atendimento, corre¢do ou adicdo de informacdes;

e Existir a necessidade de atender requisitos legais, boas praticas ou recomendacgdes de auditoria;

e Existir mudanca na organizag¢ao que tenha impacto relevante na atividade abordada neste documento;

¢ No vencimento, conforme item 35.1 HISTORICO DE ATUALIZACAO deste documento.

As versOes deste documento deverdo ser armazenadas por cinco anos, apds o vencimento de seu prazo

de validade.

A Gltima versdo deste documento podera ser obtida na Area Restrita da FEBRABAN e Portal do Participante

CIP.

Este documento é de livre acesso para consulta e s6 ha garantias da integridade de seu contetdo quando
obtido diretamente no local estabelecido no item anterior. A CIP, como proprietaria do documento, possui
todos os direitos de elaboracgao, reproducao e distribuicao em carater exclusivo. A CIP ndo se responsabiliza
por versdes desatualizadas, modificadas por qualquer circunstancia ou provenientes de outras fontes que
nao a fonte oficial designada para fornecer este material.

CIP, S3o Paulo, 13 de setembro de 2022.
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