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Boletim Técnico

Motivo de Rejei¢ao da Liberacao de Crédito

Produto : Microsiga Protheus® Oficina e Auto Pegas versao 11
Chamado : THHMS?7 Data da publicagdo : 21/08/13
Pais(es) : Todos Banco(s) de Dados : Todos

-

-

! Importante

Esta melhoria depende de execucdo do update de base UPDOFILG, conforme
Procedimentos para Implementagdo.

y

Implementada melhoria na rotina Liberag¢do de crédito (OFIXA016), com a disponibilizacdo do parametro Motivo?
na confirmacdo da reabertura do orcamento. Em funcdo do volume de concessées de crédito, as empresas precisam
de ferramentas mais eficientes para analise e controle dos riscos associados aos empréstimos. Desta forma é
possivel informar o motivo pelo qual a liberacdo do crédito esta sendo negada e também Consultar o motivo
alegado pelo avaliador de crédito através da rotina Orgamento Por Fases (OFIXA011).

Procedimento para Implementagao

O sistema é atualizado logo apds a aplicacdo do pacote de atualizagdes (Patch) deste chamado.

! Importante

Antes de executar o compatibilizador UPDOFILG é imprescindivel:

a) Realizar o backup da base de dados do produto que sera executado o compatibilizador
\PROTHEUS11_DATA\DATA e dos dicionarios de dados SXs \PROTHEUS11_DATA\SYSTEM.

b) Os diretérios acima mencionados correspondem a instalagdo padrdao do Protheus, portanto, devem ser
alterados conforme o produto instalado na empresa.

c) Essa rotina deve ser executada em modo exclusivo, ou seja, nenhum usuario deve estar utilizando o sistema.

d) Se os dicionarios de dados possuirem indices personalizados (criados pelo usudrio), antes de executar o
compatibilizador, certifique-se de que estdo identificados pelo nickname. Caso o compatibilizador necessite
criar indices, ira adiciona-los a partir da ordem original instalada pelo Protheus, o que podera sobrescrever
indices personalizados, caso ndo estejam identificados pelo nickname.

e) O compatibilizador deve ser executado com a Integridade Referencial desativada*.
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«® Atencdo

O procedimento a seguir deve ser realizado por um profissional qualificado como Administrador de
Banco de Dados (DBA) ou equivalente!

A ativacao indevida da Integridade Referencial pode alterar drasticamente o relacionamento entre

tabelas no banco de dados. Portanto, antes de utiliza-la, observe atentamente os procedimentos a

seguir:

Vi.

Vii.

No Configurador (SIGACFG), veja se a empresa utiliza Integridade Referencial, selecionando a
opcdo Integridade/Verificagido (APCFG60A).

. Se nao ha Integridade Referencial ativa, sdo relacionadas em uma nova janela todas as

empresas e filiais cadastradas para o sistema e nenhuma delas estara selecionada. Neste caso,
E SOMENTE NESTE, ndo é necessario qualquer outro procedimento de ativacdo ou
desativacdo de integridade, basta finalizar a verificacdo e aplicar normalmente o
compatibilizador, conforme instrucdes.

Se ha Integridade Referencial ativa em todas as empresas e filiais, é exibida uma mensagem
na janela Verificagdo de relacionamento entre tabelas. Confirme a mensagem para que a
verificacdo seja concluida, ou;

iv. Se ha Integridade Referencial ativa em uma ou mais empresas, que ndo na sua totalidade, sdo

relacionadas em uma nova janela todas as empresas e filiais cadastradas para o sistema e,
somente, a(s) que possui(em) integridade esta(ardo) selecionada(s). Anote qual(is) empresa(s)
e/ou filial(is) possui(em) a integridade ativada e reserve esta anotacdo para posterior consulta
na reativagdo (ou ainda, contate nosso Help Desk Framework para informag6es quanto a um
arquivo que contém essa informacgao).

Nestes casos descritos nos itens “iii” ou “iv’, E SOMENTE NESTES CASOS, é necessario
desativar tal integridade, selecionando a opc¢do Integridade/ Desativar (APCFG60D).

Quando desativada a Integridade Referencial, execute o compatibilizador, conforme
instrucdes.

Aplicado o compatibilizador, a Integridade Referencial deve ser reativada, SE E SOMENTE SE
tiver sido desativada, através da opcdo Integridade/Ativar (APCFG60). Para isso, tenha em
maos as informacdes da(s) empresa(s) e/ou filial(is) que possuia(m) ativacdo da integridade,
selecione-a(s) novamente e confirme a ativagao.

Contate o Help Desk Framework EM CASO DE DUVIDAS!

1. Em Microsiga Protheus ByYou Smart Client, digite U_UPDOFILG no campo Programa Inicial.

2. Cliqgue em OK para continuar.

3. Apds a confirmagdo é exibida uma tela para a selegcao da empresa em que o diciondrio de dados sera

modificado.
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4. Ao confirmar é exibida uma mensagem de adverténcia sobre o backup e a necessidade de sua execugao
em modo exclusivo.

5. Cliqgue em Processar para iniciar o processamento. O primeiro passo da execucdo é a preparagao dos
arquivos.
E apresentada uma mensagem explicativa na tela.

6. Em seguida, é exibida a janela Atualizagao concluida com o histdrico (log) de todas as atualizagdes
processadas. Nesse log de atualizacdo sdo apresentados somente os campos atualizados pelo
programa. O compatibilizador cria os campos que ainda ndo existem no dicionario de dados.

7. Cligue em Gravar para salvar o histérico (/log) apresentado.

8. Clique em OK para encerrar o processamento.

Atualizag6es do compatibilizador

1. Criacdo de Tabelas Genéricas no arquivo SX5 — Tabelas Genéricas:

Chave 000012

Descricao Cancelamento da Liberagao de Crédito.

2. Criacdao de Campo no arquivo SX3 — Campo:

e Tabela VS1 -Orgamento:

Campo VS1_MOTCRD

Tipo Caracter

Tamanho 6

Decimal 0

Formato @!

Contexto Real

Propriedade Alterar

Titulo Motivo

Descricao Mot. Cancelamento credito
Help Informe o motivo de cancelamento do credito
Nivel 1

Obrigatorio Nao

Usado Sim

Browse Nao

Médulos Todos
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! Importante

O tamanho dos campos que possuem grupo podem variar conforme ambiente em uso.

3. Criagdo de Parametros no arquivo SX6 — Parametros:

Nome da Variavel MV_MIL0012
Tipo Caracter

e Verifica se trabalha com motivo de negagdo de crédito.
Descrigao

(0=Nao,1=Sim)

Procedimentos para Configuragao

4. No Configurador (SIGACFG) acesse Ambientes/Cadastros/Parametros (CFGX017). Configure os parametros

a seguir:

Itens/Pastas Descrigao

Nome MV_MIL0012

Tipo Caracter

Cont. Por. 1

Descrigio Verifica se t.rabalha com motivo de negagdo de credito.
(0=Nao,1=Sim)

Itens/Pastas Descrigao

Nome MV_FASEORC

Tipo Caracter

Cont. Por. 03F

Fases Orcamento: 0/2/3/4/5/F/1/C/X/R/O. Preencha de acordo
Descricao com a documentagao da rotina OFIXA011. Exemplo de
preenchimento: 03F

Itens/Pastas Descri¢do
Nome MV_CHKCRE
Tipo Caracter
Cont. Por. B
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Local onde sera validado o limite de crédito. A-Abertura, |-
Descrigao Importacdo, P-Req.Pecas, S-Req.Serv. L-Liberacao, F-Fechamento,
B- Pecas/Srv orgamento

Procedimentos para Utilizacao

P w NP

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

Em Oficina (SIGAOFI) acesse Atualiza¢des / Cad Gerais / Motivos Operag¢do (OFIOA210).
Clique em Incluir.
Preencha os campos da rotina.

No campo Tipo Assunto (VSO_TIPASS), informe o novo cédigo 000012 - Cancelamento da Liberagao de
Crédito.

Preencha os demais campos e confirme.

Acesse Atualizagbes / Cad. Gerais / Clientes (MATA030).

Selecione um cliente e clique em Alterar.

Na pasta Vendas, preencha o campo Risco (A1_RISCO) com RISCO E, e confirme.
Em seguida acesse Atualiza¢des / Mov Oficina / Orc. Por Fases (OFIXA011).

. Cligue em Incluir.

. Faca um Or¢amento do Tipo: Pegas.

. Preencha o campo Faturar Para com o mesmo cliente alterado anteriormente.

. O Sistema apresenta uma tela alertando que o Risco do cliente é do tipo E, clique em Ok.
. Preencha os campos do orgamento e confirme.

. Confirme a mensagem de faturamento do orgamento.

Atente-se ao nimero do orgamento que o sistema esta apresentando na tela.

Serd apresentanda uma mensagem alertando ao usudrio que o cliente ndo tem limite de crédito suficiente.
Clique em Ok.

Um nova mensagem sera apresentada, questionando se deseja alterar o orgamento. Clique em Nao.

Na janela inicial da rotina Or¢gamento Por Fases (OFIXA011), o registro do orgamento ficard com o status
branco — que significa que o orcamento estad em fase de Avaliacdo de Crédito.

Acesse Atualizagbes / Mov Gerencial / Liberagio de Crédito (OFIXA016).
Selecione o orcamento gerado anteriormente e clique em Ag¢des Relacionadas / Motivo.
O Sistema apresentara o motivo pelo qual o orcamento ficou pendente.

Em caso de negacdo da liberacdo de crédito para o orgamento, clique em: Agdes Relacionadas / Reabrir
para que o orgamento volte para a fase Aberto (verde), na rotina Orgamento Por Fases (OFIXA011).

Confirme a reabertura do orgamento.
Observe a nova tela de parametros.

Selecione o motivo do cancelamento da libera¢do de crédito cadastrada anteriormente, na rotina Motivos
Operagdo (OFIOA210) e confirme.

Acesse Atualizagbes / Mov Oficina / Orc. Por Fases(OFIXA011) e retorne a rotina Orgamento Por Fases ;

Selecione o orgcamento gerado anteriormente. Observe que o orcamento estd com o status Verde (digitado)
e estd disponivel para alteracgao.

O novo campo Motivo (VS1_MOTCRD) foi preenchido automaticamente com o motivo da
negacdo/reabertura informado anteriormente na rotina Liberagdo de Crédito (OFIXA016).
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25. Retorne a janela inicial da rotina Or¢gamento por Fases (OFIXA011).

26. Cligue em Agoes Relacionadas e observe a nova op¢do Consulta Motivo Negat. Crédito, disponibilizada para
exibir o motivo da reabertura/negacdo do crédito.

Informacgoes Técnicas

VS1 - Orgamento;

VO1 - Ordem de Servigo;

VAI — Permis. Usuarios Concessionaria;
VS6 — Cabecalho da Liberagdo de Venda;
SA1 — Clientes;

VS4 — Itens de Orgamento (Servigos).

Tabelas Utilizadas

Motivos Operagdo (OFIOA210);
Clientes (MATAO030);

Orcamento Por Fases (OFIXA011);
Liberagdo de Crédito (OFIXA016).

Fungoes Envolvidas

Sistemas Operacionais Windows®/Linux®
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