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Mensagem: Vendedor nao cadastrado para este operador de caixa. Usuario ou senha incorretos. Usuario nao encontrado - Como resolver?

(PusLicabo]

Criado por Luan Carvalho, Ultima alterag&o por Michele Barros Souza um minuto atras

(© Estadocumentacéo aplica-se as versdes 23, 26 e 27 do WinThor, as quais a PC Sistemas oferece suporte. Saiba como atualizar o WinThor clicando

aqui. @)

Mensagem: Vendedor nao cadastrado para este operador de caixa.
Usuario ou senha incorretos. Usuario ndo encontrado - Como resolver?

Produto: Rotinas 517 - Cadastrar RCA, 528 - Cadastrar Funcionario/Setor e 2075 - Frente de Caixa
Versoes: 27

Ocorréncia: | Ao se deparar com a mensagem "Vendedor nao cadastrado para este operador de caixa. Usuario ou senha incorretos. Usuario nao
encontrado”, significa que ha divergéncias no cadastro.

Para resolver, efetue os procedimentos apresentados no Passo a passo.

Passo a

passo: © Importante!

Todo cadastro de funcionério do tipo Operador/Fiscal de caixa deve ter um RCA vinculado ao seu cadastro na rotina 528. Esse
RCA deve estar cadastrado na filial do caixa (ou na filial 99, que é a opgéo que valida todas as filiais), na rotina 517.

Todo Operador/Fiscal de caixa deve estar vinculado ao seu setor especifico, conforme o codigo que for determinado na rotina 132,
nos parametros listados abaixo:

o 1286 - Cod.Setor fiscal de caixa,
« 1285 - Cod.Setor Operadores de caixa.

1) Acesse a rotina 528;

2) Pesquise o funcionério desejado e verifique na aba Dados pessoais, 0 RCA que esta vinculado ao cadastro;

)
)

3) Em seguida, acesse a rotina 517;

4) Pesquise 0 RCA que esta vinculado ao Operador/Fiscal na rotina 528, em seguida realize duplo no cadastro;
)

3) Na aba Informagoes Basicas, selecione a filial do caixa (checkout) no campo Filial e marque a opgao Exportar RCA para Auto Servico;

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=75268432

12


http://tdn.totvs.com/display/~pc.luan.carvalho
http://tdn.totvs.com/display/~michele.barros
http://tdn.totvs.com/pages/diffpagesbyversion.action?pageId=75268432&selectedPageVersions=9&selectedPageVersions=10
http://tdn.totvs.com/display/PCS
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=271164217
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=75268432
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=189312291

31/03/2017 Mensagem: Vendedor ndo cadastrado para este operador de caixa. Usudrio ou senha incorretos. Usudrio ndo encontrado - Como resolver? - PC S...

Editando registro

Codigo Nome Data Mascmento
206|  KATIA LUIZA HERMANN -
; Informagies Basicas l Dados bancérios ]/Enderego ]/Numeradores l/'u'endas { Comiss3o }/For@ de vendas ]/InFormagé'es adicioll 1 " 4
Supervisor Filial
2 (.. | sUPERVISOR SC N

Monitor Venda

EH | Cadigo Equipe

frea de atuacio

A E|ATACADD | [ Optante pelo regime de imposto simples nacional
Distribuicdo Tipo pessoa
DEC (... |[prsTRIBUICA EXCLUSIVA COMERCIAL | @ Fisica () Juridica
CPF CI CMPJ INSS Insc. Municipal
048.533.619-47
Dt. Inicio Dit. Fim Dt. nasc canjugue Canjugue
05/01/2010 -~ 31/07/2009 - -
Bloquear RCA ¥ Exportar RCA para Auto Servicol Aceitar desconto em item com prego fixo.
Motivo blogueio Ult. pag conselho Tipo firma
- (*) Individual O Ltda
Firma N Conselho

Confirmar ][ Cancelar

4) Verifique se o campo Dt. Fim esta preenchido. Caso esteja, limpe o campo;

Editando registro

Winthor - PC 5i

Cadigo MNome Data Mascmento
206 KATIA LUIZA HERMANN -

Informacies Basicas | Dados bancérios | Endereco | Mumeradores | Vendas [ Comissdo | Forga de vendas | Informagies adicimli"L
Supervisor Filial

2 (... |[supERVISOR SC ot -
Monitor Venda

EH | Cadigo Equipe

Area de atuacdo

A E|ATACADD | [ Optante pelo regime de imposto simples nacional
Distribuicdo Tipo pessoa
DEC (.. | [pISTRIBUIGAQ EXCLUSIVA COMERCIAL | @ Fiica () Juridica
CPF CI CNPJ INSS Insc. Municipal
048.533.619-47
Dt. Inicio Dit. Fim Dt. nasc canjugue Canjugue
05/01/2010 - |31/o7/2009 - -
Bloguear RCA Exportar RCA para Auto Servico! Aceitar desconto em item com prego fixo,
Motivo blogueio Ult. pag conselho Tipo firma
- *) Individual O Ltda
Firma N Conselho

Confirmar ][ Cancelar

5) Clique Confirmar e feche a rotina,

7) Acesse a rotina 2075 e efetue uma carga de tabelas, conforme o link: http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageld=198938983

@ Curtir  Raquel Alves Mizael da Silva gosta disto.
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