TOTVS COLETA E ENTREGA (0

SUMARIO

1. O QUE E A BUSCA RAPIDA E COMO UTILIZAR ....coveveverersersissesesessstesesessssssssssssssssssesessssssssssssssssssssesesssenes 2
2. COMO COMPARTILHAR O ACESSO AO APP COM OS MOTORISTAS PARCEIROS ......cccovvvireeirensresnesessesenens 4
3. COMO GERAR UM NOVO REGISTRO / TAREFA ....cceveriririetereieetesessssesessssesesssstesessssesessssssessssssesssssesensssenes 7
4, COMO VISUALIZAR E/OU IMPRIMIR AS INFORMAGCOES DE UMA TAREFA .....coviveiireierecieresreessesesesaese s 14
5. COMO GERAR UMA NOVA VIAGEM .....cooveuiiiirereeiteresessesesessssesessssstessssssessssssesessssssessssssesensssssessssssessnsssases 18
6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM E TAREFAS INDIVIDUAIS........cccovrreeireesreesresnesessenenns 24
7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS ......ccveviiiietieiseeressssssesessssssessssssesssssssssssssessssssssesssssssssssssess 45
8. O QUE SIGNIFICA CADA COLUNA DA TABELA ....civeteietetiiiteteesestesesessssessssssessssssesessssssessssssesessssssessasass 50
9. PARA QUE SERVE A COLUNA DE EVIDENCIAS .....cveuiiiieriiitetesesestsssssstesessstesssssssessssstessssssesssssssssssssssasens 53
10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS .....cveveveveeeseeisessssstesesesssessssssssssssssesessssssssssssssssssssesesssssssssssssssssesesesens 58
11. QUAIS SAO AS CORES DE STATUS DOS CAMINHOES NA TELA DE VIAGENS EM ANDAMENTO E O QUE

CADA UMA SIGNIFICA.......veviuiieetereiesteseessesesessssesessstesessssesessssssesessssesessssesessssssesessssesenssssensssnsesensssesenens 65
12. O QUE SAO AS SOLICITACOES DO MOTORISTA E COMO RESOLVER ......cevvereiereireresreestesessenessessesesseneans 68
13. O QUE SAO E O QUE SIGNIFICAM OS CARDS DA TELA VIAGENS EM ANDAMENTO ......ccceveverereresrerensnerenns 71
14. COMO REALIZAR UMA FINALIZAGAO EM LOTE ...ocvevivirereesiereesessesssestesssssessssssessssssesessssssessssssesessssssenens 78

) ‘SOPeAISaI SONRUP SO SOPOL ‘SALOL ep apepaidod 2 ouawniop 253

5) *SOpEAIRS2I SO)RUIP SO SOPOL ‘SALO.L ep apepaudond 2 ouawniop 2353

5) *SOpeAlasal SO)RUIP SO S0P0L *SALOL ep apepaudond 2 ouawnop 2353



S

&

R
N
\\E)

1. O QUE E A BUSCA RAPIDA E COMO UTILIZAR (1)

VISAO GERAL

Na pagina inicial, disponivel no 1° icone do menu lateral - Inicio, é possivel utilizar um recurso muito pratico
para o dia a dia: o botdo de Busca rapida.

Este botdo foi criado para facilitar a realizacdo de buscas por informagGes especificas durante sua operacao
logistica.

TOTVS COLETA ENTREGA a R

Ola,

Busca rdpida

Aplicativo Minha Coleta Entrega

Configure o Minha Coleta Entrega com o cddigo
QR abaixo

Google Play Imprimir

Ao clicar nele, uma nova tela é aberta e vocé pode utilizar a barra de pesquisa para encontrar o que necessita.

Vocé pode pesquisar por viagem, tarefa, cliente, motorista e muitas outras opcoes, de acordo com os itens
cadastrados na plataforma.

TOTVS COLETA E ENTREGA (0
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

1. O QUE E A BUSCA RAPIDA E COMO UTILIZAR (2)

TOTVS COLETA ENTREGA a A
Inicio Busca rdpida

Busca répida Voltar
Busca répida I Viagem Q Pesquisa Avancada i

Filtrando por: ( Pesquisando por: Viagem | X |

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Tipo : Documen... } ID cliente origem : Cliente origem : ID cliente destino : Cliente destino : Tipo referéncia : Ref
[ eviveca ] Viagem 001-.. - - 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
Viagem 001-.. = - = 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
Viagem 001-.. - = 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
[ entreca Viagem 001-.. = - - 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
Viagem 001-.. - - 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
1-5DE 5 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados xBr | 10 RESULTADOS POR VEZ

A tabela é totalmente reorganizavel e vocé pode inverter manualmente a ordem das colunas para exibir os
dados da forma que mais fizer sentido para sua operagao. Além disso, todas as buscas realizadas nesta pagina
serdo exibidas na tabela como uma forma de historico de busca.

Caso queira, é possivel também exportar os dados para uma planilha Excel (XLS), clicando no icone Exportar
para planilha.

TOTVS COLETA ENTREGA a A
Inicio Busca rdpida

Busca répida Voltar
Busca rapida i Viagem Q Pesquisa Avancada i

Filtrando por: ( Pesquisando por: Viagem [%) Exportar para planilha

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Tipo : Documen... } ID cliente origem : Cliente origem : ID cliente destino : Cliente destino : Tipo referéncia : Ref
[ eviveca ] Viagem 001-.. - - 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
Viagem 001-.. = - = 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
Viagem 001-.. - = 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
[ entreca Viagem 001-.. = - - 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
Viagem 001-.. - - 64887723091 Icaro Teste NOTA FISCAL 00
1-5DE 5 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados xBr | 10 RESULTADOS POR VEZ
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

2. COMO COMPARTILHAR O ACESSO AO APP COM OS
MOTORISTAS PARCEIROS (1)

VISAO GERAL

Para garantir que as viagens serdo realizadas é necessario assegurar que os Motoristas parceiros estao
com acesso ao aplicativo.

E por meio do app que eles terdo absolutamente todas as informagdes que precisam, além de ser também o
ponto de contato com a Central, para enviar e responder as mensagens.

Para isso, o primeiro passo é compartilhar o /ink para download, caso o Motorista ainda ndo tenha baixado.

Ao clicar em Google Play, vocé acessa a pagina do app Minha Coleta e Entrega e pode copiar e colar a URL
para encaminhar a quem for necessario.

TOTVS COLETA ENTREGA o A
Ol3,
l Busca rdpida

Aplicativo Minha Coleta Entrega

Configure o Minha Coleta Entrega com o cédigo
QR abaixo

Google Play Imprimir

(@ *sopeAasal S0}I2UIp SO S0pOl ‘SALO.L ep spepaudond 2 ouawniop 2353 @ 'sopeAasal SO SO SO0l ‘SALOL ep spepaudod 2 owawniop 253

3 *sopeAasal SO}RUIP S0 50p01 SALOL ep 2pepaudod 2 oawndop 2953



Y/ 4 TOTVS COLETA E ENTREGA

2. COMO COMPARTILHAR O ACESSO AO APP COM OS
MOTORISTAS PARCEIROS (2)

Minha Coleta e Entrega
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Depois de certificar-se que os Motoristas ja estdao com o app instalado é hora do segundo
passo: compartilhar o acesso ao ambiente corporativo da sua empresa.

E possivel encaminhar um PDF do QR Code via mensagem, e-mail ou qualquer outro meio digital de

comunicagao e também imprimir para disponibilizar o QR Code em areas comuns.

Para as duas opgoes, o caminho é o mesmo: basta clicar em Imprimir e selecionar se
deseja imprimir ou salvar em PDF.

TOTVS COLETA ENTREGA

Ola,

| Busca rdpida

Aplicativo Minha Coleta Entrega

Configure o Minha Coleta Entrega com o cddigo
QR abaixo

Google Play Imprimir
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V4 TOTVS COLETA E ENTREGA

2. COMO COMPARTILHAR O ACESSO AO APP COM 0S
MOTORISTAS PARCEIROS (3)

et CaeaEtgn

Imprimir 1folha de papel

Destino = JOICloud-printerem T ¥
JOICloud-printer em TOTVSJOI-TDI03

A Salvar como PDF

Paginas .
Ver mais...

Copias 1

Layout Retrato b g

Colorido Colorido =

Mais definigdes 3%

Se por alguma razao o Motorista ndo conseguir efetuar a leitura do QR Code, vocé deve enviar para ele o nome

de cadastro da empresa, para que 0 acesso seja realizado de forma manual.

Além disso, nao se esqueca de compartilhar também o login e a senha de acesso, para que o Motorista
parceiro consiga acessar o ambiente corporativo do Coleta e Entrega, sendo que 0 mesmo deve ser

previamente cadastrado na plataforma.

IMPORTANTE!

QR Code para configurar o app Coleta e Entrega!

Este passo é essencial para que as viagens sejam realizadas, portanto, garanta que os Motoristas tém acesso ao
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Y TOTVS COLETA E ENTREGA

3. COMO GERAR UM NOVO REGISTRO / TAREFA (1)

VISAO GERAL

Uma tarefa pode ser uma coleta ou uma entrega e é o que compde uma viagem.

Para gerar uma tarefa, o primeiro passo é acessar o 2° icone do menu lateral - Col. Ent. (Coletas e
Entregas).

TOTVS COLETA ENTREGA a A

Ol3,

. I Busca répida
[

Aplicativo Minha Coleta Entrega

Configure o Minha Coleta Entrega com o cédigo
QR abaixo

Google Play Imprimir

E clique no botdo + Novo registro.

TOTVS COLETA ENTREGA o A

Coletas e entregas.

Coletas e entregas

Sem viagem Finalizadas com sucesso Finalizadas com insucesso
Coletas e entregas sem viagem i Pesquisar Q Pesquisa Avancada
+ Novo registro + Importar XML DANFe Arraste a coluna até aqui para agrupar
Tipo : Urgéncia : Agendam... } Unidadec... } Documento } Cliente ori... } Cliente de... } Datadecr.. : ID externo  }
@ t - Coleta e Entre. NDMHXNHXN Tupy SA Tupy SA 25/07/2023 0.
1- 1DE 1 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados xier | 10 RESULTADOS POR VEZ
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

3. COMO GERAR UM NOVO REGISTRO / TAREFA (2)

Selecione o tipo de tarefa entre coleta ou entrega.

Tipo da Demanda

Escolha um tipo de demanda para realizar o cadastro

@ Coleta

COLETA

Se a opcao selecionada for coleta, uma nova tela se abrird para que vocé preencha as seguintes informacoes:

Origem da Coleta

© Cliente origem (ao selecionar o cliente, o endereco € exibido automaticamente, assim como um bot&o
de Novo endereco, no lado direito da tela, que pode ser utilizado caso o endereco tenha mudado e
precise ser ajustado.

Observacoes

©  Opcional.
Agendamento

©  Data inicio

©  Hora inicio

©  Data final

©  Hora final

©  Prazo (dd/mm/aa)

o

Entrega urgente (switch)
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA ()

3. COMO GERAR UM NOVO REGISTRO / TAREFA (3)

Mercadoria

©  Quantidade
O Peso (KG)
©  Volume (M?)

Destinatario

O (Cliente destino

Referéncia do Cliente

‘SOpeAISal SOYRAP 50 SOPOL ‘SALOL ep 2pepaidoud 2 owswnop 253

O Referéncia
©  Tipo de referéncia

@

IMPORTANTE!
Para gerar um novo registro de coleta ndo é necessario preencher tudo, apenas informar o Cliente origem.

TOTVS COLETA ENTREGA a A

Coletase entregas  Nova coleta

Nova coleta Cancelar Salvar
oRG DA coLeTa
Cliente origem G
Se client Wi
@ Local

Enderego , Nimero - Bairro, Cidade - Estado, CEP, Pais
Complemento, Tipo enderego

*SOpEAI252) SOJR4IP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudaid 2 ojuawniop 2053

@

(® Funcionamento

Segunda-feira 00:00 - 00:00

OBSERVACOES

Observagdes

Ao finalizar o preenchimento, vocé tem duas opgoes:

©  Clicar em Salvar e continuar, para salvar o registro que fez e continuar na mesma pagina para
preencher mais um registro.

©  Qu clicar em Salvar, para finalizar o preenchimento.
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TOTVS COLETA E ENTREGA

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas  Nova coleta

Nova coleta

ORIGEM DA COLETA

@ Local

Enderego , Numero - Bairro, Cidade - Estado, CEP, Pais
Complemento, Tipo endereco

(®© Funcionamento

Segunda-feira 00:00 - 00:00 A

OBSERVAGES

Observagdes

Cancelar Salvar

=
a

Assim que salvar, todos os registros serao exibidos na tela principal, na aba Sem viagem.

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas

Coletas e entregas

Sem viagem

Coletas e entregas sem viagem

+ Novo registro + Importar XML DANFe

Finalizadas com sucesso

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Finalizadas com insucesso

Q Pesquisa Avancada b

Tipo : Urgéncia Agendam... Unidadec... } Documento  } Cliente ori... } Cliente de... Datadecr.. } ID externo
- CED + - Coleta e Entre.. NDMHXNHXN Tupy SA Tupy SA 25/07/2023 0.. -
1-1DE1RESULTADOS Carregar mais 10 resultados xR | 10 RESULTADOS POR VEZ
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

3. COMO GERAR UM NOVO REGISTRO / TAREFA (5)

ENTREGA

Se a opcao selecionada for entrega, uma nova tela se abrira para que vocé preencha as seguintes
informacdes:

Documento
O Identificador/nimero do documento
Destinatario

©  Cliente destinatario (ao selecionar o cliente, o endereco é exibido automaticamente, assim como o
botdo Novo enderecgo, no lado direito da tela, que pode ser utilizado caso o endereco tenha mudado
e precise ser ajustado).

Observacoes

©  Opcional.
Agendamento

© Data inicio

©  Hora inicio

O Data final

©  Hora final

©  Prazo (dd/mm/aa)

o

Entrega urgente (switch)

Mercadoria

O  Quantidade
O Ppeso (KG)
©  Volume (M)

Origem
©  Cliente origem
Referéncia do Cliente

O Referéncia
©  Tipo de referéncia

11
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TOTVS COLETA E ENTREGA (0

3. COMO GERAR UM NOVO REGISTRO / TAREFA (6)

12

IMPORTANTE!
Para gerar um novo registro de entrega ndo € necessario preencher tudo, apenas informar o Documento e o
Cliente destinatario.

Caso o cliente selecionado tenha 2 enderecos cadastrados, eles serdo exibidos na tela e a vocé deve selecionar
0 que deseja.

Apds preencher, vocé tem as mesmas duas opgOes: Salvar e continuar ou Salvar.

TOTVS COLETA ENTREGA D. R

Coletas e entregas  Nova entrega

Nova entrega Cancelar Salvar

Documento

DESTINATARIO

Cliente destinatdrio

@ Local

Enderego , Nimero - Bairro, Cidade - Estado, CEP, Pais
Complemento, Tipo endereco

(© Funcionamento

Segunda-feira 00:00 - 00:00 A

Observacées

Na tela principal dos registros sem viagem, vocé pode Editar, Excluir ou Visualizar clicando no menu de 3
Pontinhos no lado esquerdo.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

3. COMO GERAR UM NOVO REGISTRO / TAREFA (7)

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas

Coletas e entregas

Sem viagem Finalizadas com sucesso Finalizadas com insucesso

Coletas e entregas sem viagem l F 3 Q Pesquisa Avancada

+ Importar XML DANFe Arraste a coluna até aqui para agrupar

Urgéncia : Agendam... } Unidadec... Documento Cliente ori... : i T Datadecr.. @ ID externo

T Coleta e Entre... NDMHXNHXN Tupy SA 25/07/20230...

Editar
Carregar mais 10 resultados exer | 10 RESULTADOS POR VEZ
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Excluir

Visualizar
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4. COMO VISUALIZAR E/OU IMPRIMIR AS INFORMAGOES DE

14

TOTVS COLETA E ENTREGA

UMA TAREFA (1)

VISAO GERAL

O

Para visualizar mais detalhes ou imprimir informacdes de uma coleta ou entrega, acesse o 2° icone do menu

lateral - Col. Ent. (Coletas e Entregas).

TOTVS COLETA ENTREGA

Ola,

43
Inicio

. l Busca répida
I

Aplicativo Minha Coleta Entrega

Configure o Minha Coleta Entrega com o cédigo
QR abaixo

Google Play Imprimir

E possivel realizar este processo com tarefas nas abas Finalizadas com sucesso e Finalizadas com

insucesso.
As etapas sao exatamente as mesmas, nas duas abas.

Primeiro, clique na aba que deseja.
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4. COMO VISUALIZAR E/OU IMPRIMIR AS INFORMAGOES DE

UMA TAREFA (2)

TOTVS COLETA E ENTREGA

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas

Coletas e entregas

Sem viagem

Coletas e entregas sem viagem

Tipo H Urgéncia

- D '

1-1DE 1 RESULTADOS

+ Importar XML DANFe

Agendam...

Finalizadas com sucesso

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Unidade c... Documento Cliente ori... Cliente de...

ColetaeEntre..  NDMHXNHXN  Tupy SA Tupy SA

Carregar mais 10 resultados

Pesquisa Avancada il

Datadecr...

25/07/2023 0...

exer | 10

Finalizadas com insucesso

ID externo

RESULTADOS POR VEZ

Ao encontrar a tarefa que deseja visualizar, cligue no menu de 3 pontinhos e selecione Visualizar.

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas

Coletas e entregas

Sem viagem

Finalizadas com sucesso

Finalizadas com insucesso

Coletas e entregas finalizadas com sucesso i Q Pesquisa Avancada i
Arraste a coluna até aqui para agrupar

Tipo : Unidade ca... } Documento  } Evidéncias Cliente orig... Cliente des... Finalizacdo : Mensagens ID externo :
Coletae Entrega  Viagem 001-2... @ Icaro Teste 25/07/2023 09... -
(" cotema ] ColetaeEntrega  T4D3KD4HX %) Tupy SA CLIENTE 001 08/05/2023 14... g
o Coletae Entrega  teste %) Tupy SA 06/05/2022 13.. &2 -
Coletae Entrega 684216847 & Tupy SA 06/05/2022 10.. (] -
cD Coletae Entrega  9TYGTY39P %] Tupy SA 06/05/2022 10... 3 -
Coletae Entrega 364313513 %) Tupy SA 06/05/2022 10... (] -
Coletae Entrega  Ent-Out %) Tupy SA 05/05/2022 14... 2 -
[ enreca Coletae Entrega  Qlg-Demo A Tupy SA 05/05/2022 14... () =

Uma nova tela sera aberta com todos os detalhes da tarefa.

Além de imprimir, vocé pode ver os anexos e incluir arquivos nos formatos JPG, JPEG e PNG.
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Y/ 4 TOTVS COLETA E ENTREGA

4. COMO VISUALIZAR E/OU IMPRIMIR AS INFORMAGOES DE

UMA TAREFA (3)

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas  Visualizar coleta

Visualizar coleta

ORIGEM DA COLETA

Cliente origem

@ Local

Rua Nossa Senhora de Lourdes, 2 - Boa Vista, Joinville - SC, 89206830, BR
Tipo de enderego: Principal.

Terca-feira 13:30:00 - 19:00:00 A
Domingo 13:30:00 - 19:00:00
Sébado 13:30:00 - 19:00:00
Quarta-feira 13:30:00 - 19:00:00
Segunda-feira 13:30:00 - 19:00:00

Sexta-feira 13:30:00 - 19:00:00

(® Funcionamento % Telefone

(47) 3426-1020

(aTR5

Para imprimir, va até o final desta tela e clique no botdao Imprimir.

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas  Visualizar coleta

Excluir

a A

‘Arraste os arquivos
aqui

ou selecione os arquivos no
computador

Formatos adotados: .PNG, .JPG e JPEG.
Limite de tamanho por arquivo: até 30
MB

»
I

Caso queira, também é possivel salvar as informag6es em PDF, selecionando no menu de impressao a opgao

Salvar PDF.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

4. COMO VISUALIZAR E/OU IMPRIMIR AS INFORMACOES DE
UMA TAREFA (4)

U=LUN20p =53

TOTVS C

Imprimir 2 paginas

Coents crigem

paydoud 2 o

Destino B salvar como PDF
CPF 1 CNPE73.658.247/0001-73

Tupy SA
T, Telefone: (47) 3426-1020 Péginas Tudo
© Rua Nossa Senhora de Lourdes, 2 - Boa Vista, Jolnville - SC, 89206830, BR

@ Funcionamento Layout Retrato
Terga-feira - 13:30.00 35 19:00:00
Domingo - 133000 &5 19.00.00
5 Sdbado - 13:30.00 35 19:00:00

Cliente or Quarta-feira - 13:30:00 4s 19:00:00
Segunda-feira - 13:30.00 35 19:00.00 Mais definicdes
Sexta-feira - 13:30:00 35 190000

CPE/ Quinta-feira - 13:30:00 35 190000

Tupy Observages e Agendsmento

& T Agendamento inicisk: 17)04/2023 12:00

@R
OF

Agendsmento finak: 17/04/2023 17:00

]
%
S
2
Q
5
=
-4
2
&
=%
3
=1
[
3
&
<
o
g
R

Mercadoria

Quantidade:24  Peso (KGR 1500 Velume (M) 20

Tergi
Do Cente destino
Sabsz
CPF/ CNP: 60.746.948/0001-12
Qual o
‘CLIENTE 001 -3
Segt :E
Sext Dados da finaizagio E
Quin Cancelar 3
G o
.
=
&
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g
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Y TOTVS COLETA E ENTREGA (0

5. COMO GERAR UMA NOVA VIAGEM (1)

VISAO GERAL

Para gerar uma nova viagem, o primeiro passo é acessar a tela Viagens, utilizando para isso o terceiro icone no
menu lateral esquerdo - Viagens.

TOTVS COLETA ENTREGA o A

Ol4,

[ Busca rdpida J

Configure o Minha Coleta Entrega com o cédigo
QR abaixo

@ 'sopeAasal SO SO SO0l ‘SALOL ep spepaudod 2 owawniop 253

Google Play Imprimir

m
@
]
i
=
g
@
@
b
o
=
-
-3

E entdo, clique no botdo + Nova viagem.

=

g

TOTVS COLETA ENTREGA n A %

N o

=

Viagens &

Viagens

Néo despachadas Encerradas

o

®

Viagens néo despachadas i Pesquisar Q Pesquisa Avancada =

; 1

+ Nova viagem =

Identificador viag... } Motorista i ldentificadordov.. !  Data de criacdo : ID externo %

+ ese 1016 Lucilene Lima GHV1298 24/01/2023 10:28 E.

W

)

o wee entrega Geovani Sebastido Mauricio BIB3730 14/04/2023 08:39 &

=

1-2DE 2 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados exBr | 10 RESULTADOS POR VEZ g

ﬁ

=

=)

g

=

2

2

&

18



&
NN
\\ﬁ)

TOTVS COLETA E ENTREGA (0

5. COMO GERAR UMA NOVA VIAGEM (2)

19

Uma nova tela sera aberta para que vocé preencha os dados.

Primeiro, vocé deve informar:

© Identificador da viagem: é o que identifica determinado percurso, pode ser um nimero de sistema,
emissdo de manifesto, cddigo que identifica viagem de um sistema externo, ou entdo um nome como
"rota X, zona sul, rota 514".

O  Motorista.

© Identificador do veiculo: nimero da placa, nimero de frota, identificacio da moto, bicicleta ou da
pessoa, caso ela realize o percurso a pé.

TOTVS COLETA ENTREGA o A
Viagens Nova viagem
= Filtrar
Identificador viagem Motorista Identificador veiculo
1017 Alexandre Luis Kricheldorf (alkricheldorf@tot... A GHV1300
SEQ 2 - DEMANDAS SELECIONADAS
D

Local: Rua Nossa Senhora de Lourdes, 2 - Boa Vista,

Joinville - SC, 89206830, BR

NDMHXNHXN

No lado esquerdo da tela estdo as Coletas e Entregas que estdo disponiveis para serem atribuidas a uma viagem
e todas as suas informagdes individuais.

‘SOpeAISal SOYRAP 50 SOPOL ‘SALOL ep 2pepaidoud 2 owswnop 253
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Y/ 4 TOTVS COLETA E ENTREGA

5. COMO GERAR UMA NOVA VIAGEM (3)

TOTVS COLETA ENTREGA a8

Viagens  Nova viagem

= Filtrar

Identificador viagem Motorista Identificador veiculo

1017 Alexandre Luis Kricheldorf (al kricheldorf@tot... A GHV1300

LETAS \ SAS SPONIVEIS SEQ 2 - DEMANDAS SELECIONADAS

D D
Local: Rua Nossa Senhora de Lourdes, 2 - Boa Vista,

Joinville - SC, 89206830, BR

NDMHXNHXN

Para adicionar uma Coleta e/ou Entrega a viagem, clique no botdo + Adicionar.

TOTVS COLETA ENTREGA o A

Viagens  Nova viagem

= Filtrar
Identificador viagem Motorista Identificador veiculo
1017 Alexandre Luis Kricheldorf (alkricheldorf@tot... A GHV1300
SEQ 2 - DEMANDAS SELECIONADAS

D D
Local: Rua Nossa Senhora de Lourdes, 2 - Boa Vista,
Joinville - SC, 89206830, BR

NDMHXNHXN

Ao clicar em + Adicionar, o Card da Coleta e/ou Entrega selecionado € enviado para o quadro da direita,

que exibe as tarefas selecionadas.

20
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

5. COMO GERAR UMA NOVA VIAGEM (4)

TOTVS COLETA ENTREGA a8

Viagens  Nova viagem

= Filtrar
Identificador viagem Motorista Identificador veiculo
1017 Alexandre Luis Kricheldorf (al kricheldorf@tot... A GHV1300
SEQ 2 - DEMANDAS SELECIONADAS

& X
[LvecanE] b

Local: Rua Nossa Senhora de
Lourdes, 2 - Boa Vista, Joinville -
SC, 89206830, BR

Tupy SA

NDMHXNHXN

Vocé pode adicionar quantas Coletas e/ou Entregas quiser.

Caso queira remover as mesmas, cliqgue no botdo Remover e o Card retornara para o quadro da esquerda.

TOTVS COLETA ENTREGA a A

Coletas e entregas  Nova entrega

Nova entrega Cancelar Salvar

DESTINATARIO

Cliente destinatdrio

0

@ Local

Enderego , Nimero - Bairro, Cidade - Estado, CEP, Pais
Complemento, Tipo endereco

(@®© Funcionamento

Segunda-feira 00:00 - 00:00 A

OBSERVACOES

Observacées

Para alterar a ordem das tarefas, vocé pode clicar nas setinhas, no lado esquerdo de cada tarefa ou arrastar

os Cards para a ordem que deseja.

Ao finalizar a selegao de Coletas e/ou Entregas, clique em Salvar.

21
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

5. COMO GERAR UMA NOVA VIAGEM (5)

@ TOTVS COLETA ENTREGA o A
Viagens  Nova viagem
e Viagem m
= Filtrar
b Identificador viagem Motorista Identificador veiculo
Viagens
1017 Alexandre Luis Kricheldorf (alkricheldorf@tot... A GHV1300

2 - DEMANDAS SELECIONADAS

&= X
[[vscanE] .

Local: Rua Nossa Senhora de
Lourdes, 2 - Boa Vista, Joinville -
SC, 89206830, BR

Tupy SA

NDMHXNHXN

I'LI

Um resumo da viagem sera exibido para que seja possivel revisar as informagoes.

Se tudo estiver correto e ndo houver necessidade de efetuar ajustes, clique em Salvar.

Concluir viagem

& 01 Coletas ;? 1.500 quilos

Cb 00 Entregas (M 25 cubagem total

00 agendamentos 88 10 volumes
e

CanCEIar m

E pronto! Assim que vocé clicar em Salvar, a viagem permanecera disponivel na aba de viagens Nao
despachadas, na tela de Viagens.

22
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V4

5. COMO GERAR UMA NOVA VIAGEM (6)

TOTVS COLETA E ENTREGA

TOTVS COLETA ENTREGA

Viagens

Viagens

Nao despachadas

Viagens ndo despachadas

+ Nova viagem

+ | oo 1016

=+ wos entrega

+ e 1017

1-3DE 3 RESULTADOS

Identificador viag...

Motorista

Lucilene Lima

Geovani Sebastido Mauricio

Alexandre Luis Kricheldorf

Identificador do v...
GHV1298
BWB3738

GHV1308

Carregar mais 10 resultados

Encerradas

Q Pesquisa Avancada L

Data de criagdo

24/01/2023 10:28

14/04/2023 08:39

22/08/2023 18:29

EXIBIR

10

ID externo

RESULTADOS POR VEZ

23
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (1)

VISAO GERAL

Existem algumas maneiras de acessar os anexos incluidos em uma viagem e/ou tarefa. Vamos conhecer todos
eles a seguir.

1. COLUNA EVIDENCIAS — TELA COLETAS E ENTREGAS

©  Clique no segundo icone do menu lateral, Col. Ent (Coletas e Entregas), e selecione a aba Finalizadas
com sucesso.

TOTVS COLETA ENTREGA oA

Coletas e entregas

Coletas e entregas

Sem viagem Finalizadas com sucesso Finalizadas com insucesso
Coletas e entregas sem viagem i Pesquisar Q Pesquisa Avancada
+ Novo registro + Importar XML DANFe Arraste a coluna até aqui para agrupar
Tipo : Urgéncia : Agendam... : Unidadec... @ Documento } Cliente ori... * Cliente de... @ Datadecr.. : ID externo  }

Nenhuma coleta ou entrega sem viagem encontrada

0 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados xR | 10 RESULTADOS POR VEZ

©  Logo abaixo da coluna Evidéncias, vocé vera icones de fotos nas tarefas que tém anexos.

24
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (2)

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas

Coletas e entregas

B

ColEnt Sem viagem

Coletas e entregas finalizadas com sucesso
Arraste a coluna até aqui para agrupar
Unidade ca... i
Coleta e Entrega
Coleta e Entrega
Coleta e Entrega
Coleta e Entrega
Coleta e Entrega
Coleta e Entrega

Coleta e Entrega

pogepgeed’

Coleta e Entrega

© Ao clicar no icone de fotos, uma nova tela se abre com todos os detalhes da evidéncia selecionada.

Finalizadas com sucesso

Documento Evidéncias Cliente orig... Cliente des.

Viagem 001-2 caro Teste

T4D3KD4HX SA CLIENTE 001

teste Tupy SA

684216847

9TY6TY39P

364313513

Ent-Out

Qlg-Demo

Finalizadas com insucesso

Finalizacdo

25/07/2023 09

08/05/2023 14.

06/05/2022 13

06/05/2022 10.

06/05/2022 10

06/05/2022 10.

05/05/2022 14.

05/05/2022 14.

Mensagens

ID externo

O Caso queira, é possivel realizar o download dos anexos clicando em Baixar imagens.

Evidéncias

Entrega: Viagem 001-2023

(D Sucesso 25/07/2023 09:45

Finalizada com sucesso

Finalizado por: Geovani Sebastido Mauricio

Revisado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 09:47

Recebido por: Joao
Documento: RG - 1928948

Viagem: Viagem 0001

© Localizagso

©  Também é possivel repetir este processo na aba Finalizadas com insucesso.

25
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V4

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (3)

26

TOTVS COLETA E ENTREGA

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas ¢ entregas.

Coletas e entregas

Sem viagem

Coletas e entregas finalizadas com insucesso

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Tipo

2
£

1-80E BRESUTADOS

Evidéncias

Unidade cadastro

TMS X Coleta e Entrega

TMS X Coleta e Entrega

TMS X Coleta e Entrega

TMS X Coleta e Entrega

TMS X Coleta e Entrega

TMS X Coleta e Entrega

TMS X Coleta e Entrega

TMS X Coleta e Entrega

Documento Evidéncias

000000027

500000107

500004626

000000002

500000002

000000337

000000332

500004493

BEEDEEE B

Finalizado por: Vanessa Melo
Revisado por: Vanessa Melo - 13/06/2023 15:32

Visgem: 001844

@ Localizagho

Relato

ok

Documentagdo

b B4 Gocumantaii

=
-~

Finalizadas com sucesso

Cliente origem

EXPRESSO NEPOMUCENO S/A...

INDUSTRIA SAO PAULO-SP

VANESSA MELO

INDUSTRIA PAULINIA-SP

INDUSTRIA SAO PAULO-SP SP...

INDUSTRIA SAO PAULO-SP SP...

INDUSTRIA SAO PAULO-SP SP...

INDUSTRIA SAO PAULO-SP

Cliente destino

INDUSTRIA SAO PAULO-SP

VANESSA MELO

INDUSTRIA PAULINIA-SP

INDUSTRIA PAULINIA-SP

Carregar mais 10 resultados

Finalizago

23/12/2022 0917

26/10/2022 10:25

19/10/2022 14:36

01/09/2022 16:18

05/08/2022 13:59

15/07/2022 09:47

30/06/2022 13:50

31/05/2022 10:18

Q

Mensagens

Finalizadas com insucesso

Pesguisa Avancada

ID externo

M SP 01 000000027745

M SP 01 500000107CO!

MSP 01 500004626117,

M SP 01 000000002745 |

M SP 01 500000002CO!

M SP 01 000000337COl

M SP 01 000000332CO!

M SP 01 500004493118

osm 10 RESULTADO)
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TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (4)

2. MENU 3 PONTINHOS — TELA COLETAS E ENTREGAS

O Qutra forma de acessar as evidéncias na aba Finalizadas com sucesso é clicando no menu de 3

pontinhos e selecionando a opgao Visualizar.

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas

Coletas e entregas

Sem viagem

Finalizadas com sucesso

Finalizadas com insucesso

Coletas e entregas finalizadas com sucesso i Pesquisar Q Pesquisa Avancada
Arraste a coluna até aqui para agrupar
Tipo H Unidade ca... Documento Evidéncias Cliente orig... Cliente des... Finalizagdo Mensagens ID externo

Coletae Entrega  Viagem 001-2.. B4 Icaro Teste 25/07/2023 09... .
- CED Coletae Entrega ~ T4D3KD4HX ) Tupy SA CLIENTE 001 08/05/2023 14... <
Coletae Entrega  teste @ Tupy SA 06/05/2022 13... () -
e Coletae Entrega 684216847 @ Tupy SA 06/05/2022 10... () -
@ Coletae Entrega ~ 9TYETY39P @ Tupy SA 06/05/2022 10. &3 -
ColetaeEntrega 364313513 B4 Tupy SA 06/05/2022 10... (w] -
Coletae Entrega  Ent-Out B4 Tupy SA 05/05/2022 14.. &3 -
Coletae Entrega  Qlg-Demo A Tupy SA 05/05/2022 14... (o] =

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas

Coletas e entregas
Sem viagem

Coletas e entregas finalizadas com sucesso

Arraste a coluna até aqui para agrupar
Tipo H Unidade ca...

Coleta e Entrega
Visualizar (9 Coleta e Entrega
Coleta e Entrega
Coleta e Entrega
Coleta e Entrega
Coleta e Entrega

Coleta e Entrega

je0€E00

Coleta e Entrega

Pressione para sair do mado tela cheia

Finalizadas com sucesso

Documento

Viagem 001-2...

T4D3KD4HX

teste

684216847

9TY6TY39P

364313513

Ent-Out

Qlg-Demo

Evidéncias

&9

368 B B B B B

i Pesquisar

Cliente orig... Cliente des...
T 7Icaro Teste
Tupy SA CLIENTE 001
Tupy SA
Tupy SA
Tupy SA
Tupy SA

Tupy SA

Tupy SA

Finalizadas com insucesso

Finalizagdo

25/07/2023 09...

08/05/2023 14..

06/05/2022 13..

06/05/2022 10...

06/05/2022 10.

06/05/2022 10..

05/05/2022 14.

05/05/2022 14..

Pesquisa Avancada
Mensagens ID externo

& -

D =

D -

D =

D -

(] =

©  Uma nova tela serd apresentada com todos os detalhes da tarefa, sendo possivel visualizar as
documentacdes (anexos) incluidos no registro e/ou incluir arquivos nos formatos JPG, JPEG e PNG.
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6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM

28

TOTVS COLETA E ENTREGA

E TAREFAS INDIVIDUAIS (5)

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas  Visualizar entrega

Visualizar entrega

Documento

D01-2(

DESTINATARIO

Cliente destinatdrio

) Teste

@ Local

Avenida Antonio Sylvio Cunha Bueno, 402 - Inamar, Diadema - SP, 09970160, Brasil
Tipo de enderego: Principal

(@®© Funcionamento
Quinta-feira 08:00:00 - 18:00:00 A
Terga-feira 08:00:00 - 18:00:00
Segunda-feira 08:00:00 - 18:00:00

Quarta-feira 08:00:00 - 18:00:00

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas  Visualizar entrega
Visualizar entrega

Observagdes

AGENDAMENTO

Data inicio Hora infcio Data final
Prazo Entrega urgente
Urgente

MERCADORIA

Quantidade Peso (KG) Volume (M3)
50 1.500,00
ORIGEM

Hora final

Salvar
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TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (6)

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas  Visualizar entrega

Visualizar entrega

ORIGEM

Cliente origem

REFERENCIA DO CLIENTE

Referéncia

00030

Comprovante de entrega

(@ Sucesso 25/07/2023 09:45

Tipo referéncia

NOTA FISCAL

Finalizada com sucesso

Finalizado por: Geovani Sebastido Mauricio

Revisado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 09:47

Recebido por: Joao

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas e entregas  Visualizar entrega

Visualizar entrega

Documentagao

Situagio da documentagio

Excluir Excluir

Arraste os arquivos
aqui

ou selecione os arquivos no
computador

Formatos adotados: PNG, JPG e JPEG.
Limite de tamanho por arquivo: até 30
MB
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TOTVS COLETA E ENTREGA

D
§§:

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (7)

©  Para finalizar esse processo, clique em Salvar.

TOTVS COLETA ENTREGA na A

Visualizar entrega

Visualizar entrega Voltar Salvar

Arraste os arquivos

Excluir Excluir s
aqui

ou selecione os arquivos no

computador

Coletas e entregas

Sem viagem Finalizadas com sucesso Finakizadas com insucesso
Coletas ¢ entregas finalizadas com Insucesso " Q  Prguufaccd
Teo I Unidade cadastro i Documento I Evidincias  Clente origem i Cllente desting i Fiealzaglo i Mensagens 0 extemo

TMS X Coleta & Entrega 000000027 2312720220917 M SP 01 000000027745

TMS X Coleta e Entrega £00000107 21025 M 5P 01 500000107C0L

TMS X Coleta & Entrega 500004626 21436

04626117

[cora ]
[ ovaca ) TMS X Coleta ¢ Entrega 000000002
[corn ]
[ caura ]
[ coun ]

(555 -5 <5 I 5 5 5 5

P RIAF 2022 16:18 M $9 01 000000002745
TMS X Ceieta ¢ Entrega 500000002 05082022 1359
TMS X Coleta ¢ Entrega 000000337 STRIA SAD PAULO-59 SP. 15072022 0947 M P01 000000337COL
TMS X Coieta ¢ Entrega 000000332 RIA SAQ PA 00672022 1350 M SP 01 000000332C0L
TMS X Coieta e Entrega 500004493 STRIA SAD PAULO-SP INOUSTRIA PAULINA-SP 310672022 1018 M $P 01 500004493118

1 ROCRREIAOSS Carmegar mais 10 resuitados oo 10 RTS8 PR VI
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TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (8)

Ep—
Coletas e entregas

Sem viagem Finalizadas com sucesso Finalizadas com insucesso

YOTVS COLETA ENTREGA QA

Coletas  entregas Analizadas com insucesso [H] Brsqusafuaccads &

Arraste 2 coluna 316 aqui para agrupar

Tigo Unidade cadastro i Documents § Evidincias Chente origem i Cliente destino § Finalizacio H Mensagens 1D externs
D TMS X Coleta e Ertrega 000000027 2] EXPRESSONPOMUCINO S/A..  INDUSTRIA SAD PAULO-SP 2112120220917 MSP 0100000027745
PRy P MS X Celeta e Entrega 500000107 2] 26/10/2022 10:26 M SP 01 500000107C0L
MS X Coleta o Ertrega 500004626 22 SSAMELD 11072022 14:36 MSP01 500004626117
iy TMS X Coleta e Entrega 000000002 2] INDUSTRIA PAULINIA.SP 010972022 1618 M SP 01 000000002745
[ coua ] TMS X Coleta o Ertrega £00000002 2] A PSP, 05082022 13:59 MSP 01 500000002C0L
[couina ) TMS X Cofeta e Entrega 000000337 (] 150772022 09.47 5P 01 000000337C0L
m TMS X Coleta @ Ertroga 000000332 B TRIA SAD PALLO-SP SP, 062022 13:50 M SP 01 000000332C0L
= TS X Coleta ¢ Entrega 500004493 B TRIA PAULIA.5P 31052022 1018 MSP 0150000493118

19 0e R mIAIACOS oo 10 meATAGOS FORVIE

3. ANEXAR ARQUIVOS — TELA VIAGENS

© (Clique no terceiro icone do menu lateral, Viagens, e selecione a aba Ndo despachadas.

TOTVS COLETA ENTREGA o A
Viagens
Viagens
Né&o despachadas Encerradas
Viagens nio despachadas i Pesquisar Q Pesquisa Avancada )

Identificador viag... Motorista : Identificadordov... } Data de criagdo : ID externo
+ vee 1016 Lucilene Lima GHV1298 24/01/2023 10:28 -
+ = entrega Geovani Sebastido Mauricio BIB3730 14/04/2023 08:39 -
+ soe 1017 Alexandre Luis Kricheldorf GHV1388 22/08/2023 18:29 -
1- 3 DE3 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados exier | 10 RESULTADOS POR VEZ

© Clique no menu de 3 Pontinhos e selecione a op¢do Anexar arquivos.
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TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (9)

TOTVS COLETA ENTREGA

Viagens

Viagens

N&o despachadas

Viagens ndo despachadas

+ Nova viagem

viag.. i  Motorista

i

Identificador do v... }

Encerradas
Pesquisar Q Pesquisa Avancada : :
Data de criagdo :  IDexterno

o vee 1016 Lucilene Lima

=+ z Geovani Sebastido Mauricio
Enviar para o motorista

Alexandre Luis Kricheldorf
Alterar

Incluir/Remover tarefas
1-3DE

Excluir

Anexar arquivos

GHV1298
BWB3730

GHV1300

Carregar mais 10 resultados

24/01/2023 10:28

14/04/2023 08:39

22/08/2023 18:29

BRr | 10 RESULTADOS POR VEZ

© Uma nova tela se abrird com duas abas: uma para Anexos da viagem e outra para Anexos de

tarefas.

O Nessa tela é possivel incluir arquivos relacionados a viagem ou as tarefas de forma individual, no

formato PDF.

TOTVS COLETA ENTREGA

Anexos da viagem: TS8-Ricardo
Motorista: Ricardo Sohn

Anexos viagem

Viagem nio despachada
+ Novo anexo
Situasgdo i Descricho i Criado por
° 1 Ricardo Sohn
° 2 Ricardo Sohn
° 3 Ricardo Sohn
° 2 Ricardo Sohn
° anexo_teste viagem Ricardo Sohn
° b Ricardo Sohn
° < Ricardo Sohn

Chave acesso

4221050359685000019265001000000.

Q8 A

Anexos tarefas
Atualizado em: 23/06/2023 155211 O

i}

Datadecriaglo i  Céd.debamas i QRcode
17/0572023 1347

17/05/2023 1347

17/05/2023 13:47

17/05/2023 13:46

17/05/2023 08.47 42210503596850000192650010000. httpsihom.s
17/05/2023 13:46

17/05/2023 13:47

© Na aba Anexos viagem, vocé pode adicionar um arquivo clicando no botdo + Novo anexo.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (10)

@ TOTVS COLETA ENTREGA

Visgens  Anexos

Anexos da viagem: TS8-Ricardo

Motorista: Ricardo Sohn

io

Anexos viagem

Anexos tarefas

Viagem nio despachada

+ Novo anexo
Stucdo i Descrigho
° 1
° 2
° 3
o :
° anexo_teste viagem
° b
° ¢

© Assim, uma nova tela se abrird para que os anexos possam ser incluidos, assim como as informacdes

sobre eles.
© Ao finalizar, clique em Salvar.

H Criado por

Ricardo Sohn

Ricardo Sohn

Ricardo Sohn

Ricardo Sohn

Ricardo Sohn

Ricardo Sohn

Ricardo Sohn

Atualizado em: 23/06/2023 155211 O

i Chaveacesso i Datadecragio i Céd.debamas

17/05/2023 1347

17/05/2023 1347

17/05/2023 13.47

17/05/2023 1346

4221050359685000019265001000000..  17/05/2023 08:47 42210503596850000192650010000.

17/05/2023 1346

170572023 13.47

© Ppara adicionar mais um anexo, clique em Salvar e continuar.

33

i QRcode

https:fhom.s

Incluir anexo

Viagem 1016

Arraste os arquivos aqui

ou selecione os arquivos no computador

Formatos adotados: .PDF.
Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB

Descrig3o do arquivo
Descrigao do arquivo

Chave de acesso
Chave de acesso

Cédigo de barras

Cddigo de barras

QR code

Cancelar

@ *sopeAISa SOJRNP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudad 2 ouswniop 2153 @ ‘sopeaasal SoPaNP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudoud 2 ou=wniop 53
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (11)

© Na aba Anexos tarefas ¢ possivel adicionar e visualizar os arquivos.
© Para adicionar um anexo, clique no menu de 3 Pontinhos e selecione Novo anexo.

® TOTVS COLETA ENTREGA a A
Viagens  Anexos
Anexos da viagem: 1016 Voltar

Motorista: Lucilene Lima

&b Anexos viagem Anexos tarefas

Atualizado em: 23/08/2023 11:3544 O

Viagem ndo despachada i

Sequéncia t Tipo : Documento H Cliente origem : Cliente destino  } Unidade cadas... : ID externo

v Sem anexos

4 Joeel 11 1015 Tupy SA Coleta e Entrega

Novo anexo
1-1DE1RE Carregar mais 10 resultados xR | 10 RESULTADOS POR VEZ

© Ent3o, uma nova tela se abrird para que os anexos possam ser incluidos, assim como as informacdes
sobre eles.

Incluir anexo
Tarefa 1015

Arraste os arquivos aqui

ou selecione os arquivos no computador

Formatos adotados: .PDF.
Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB

Descrigdo do arquivo
Descrigao do arquivo
Chave de acesso

Chave de acesso

Cédigo de barras

Cédigo de barras

QR code

34
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (12)

© Ao finalizar, clique em Salvar.
© Para adicionar mais um anexo, clique em Salvar e continuar.

Incluir anexo

Tarefa 1015

Arraste os arquivos aqui

ou selecione os arquivos no computador

Formatos adotados: .PDF.
Limite de tamanho por arquivo: até 30 MB

Descrig3o do arquivo

Descrigao do arquivo

Chave de acesso

Chave de acesso

Cédigo de barras

Cddigo de barras

QR code

® TOTVS COLETA ENTREGA

‘s

Anexos da viagem: TS8-Ricardo

Matorista: Ricardo Sohn
Anexos viagem Anexos tarefas
Anakzado em 26062023 180057 O
Visgem no despachada "
Sequinda Tipo I Documento I Chente srigem I Cliente destino I Unidade cadastro i Deteme
Com ane
L TS8-Ricardo Thomas erick Coleta ¢ Ertrega
” [ coun ] TS8-Ricards Thomas erick Coleta e Entrega
1300 M08 | Carmegarmais 10 resutados 10 sesamocsran
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TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (13)

TOTVS COLETA ENTREGA

Vigers  Anewss

Moterista: Ricardo Sehn

Stuaghe

1 10e BeSATADOS

- M2

Sauagho

1 1T€ 1 MsATADOS

202002 HERO0S

Anexos da viagem: TS8-Ricardo

Anexos viagem

Descriglo

anexd teste.coleta

Descriglo

anexn teste eorega

Documenta

TS3-Ricardo

i Criadopor

TSS-Ricards

i Cradopor

Anexos tarefas
Atuaizado em: 26062023180087 O
" <
Clerte origem i Clente desting Unidade cadastro i Deteno i
Thomas erick Coleta e Entregn
Chave acesso i Datadecraglo | Céddedbams i QRcode i
5 17052023 0846 4221050359685000019265001000000.  Petps:iham sat sef scgovbefcekon
Thomas erck Coleta e Entregy
Chave acesso i Datadecriaglo | Céddebams i QReode $
170572023 0845 4221050359655000019265001000000..  Petps.dhoen sat sef scgovbehfcekon.

Carregar mais 10 resultados

oo 10

BSATASOS KA VIZ

TOTVS COLETA ENTREGA

Viegens  Aneess

Motorista: Ricardo Sohn

- - n
Siuagho

" °

v -
Sauagio

*

4100 1 MSRTADOS

1208 2 MESUTAD08

Anexos da viagem: TS8-Ricardo

Anexos visgem

Tipo

Descricio

anend_teste_coleta

Descrigo

2nand_teste_entregs

TS8.Ricardo

Crisdo por

Ricardo Sohn

58 Ricardo

Crisdo por

Ricards Sohn

Anexos tarefas

Clante origem

Chave scesso

422105035

5000019265001000000036.

Thomas erick

Chave scesse

4221050359685000019265001 004

Carregar mais 10 resultados

Clente destin

Oata de criagio

1700572023 0846

Dasta de crisho

1700572023 0845

Unidade cadastro

Coleta e Entrega

C6d. de barras

4221050350685000019265001000000.

Coleta ¢ Entrega

Cod. de barras

4221050359685000019265001000000

Asalzado em 260672023 180057 O

10 externs

QR code

it dhom sat sef.sc.gov beicekon

QR code

it hom sat sef sc. gov eiicekon

MESATADOS PORVEZ
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TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM

37

E TAREFAS INDIVIDUAIS (14)

© Ao clicar em Visualizar uma nova tela sera exibida, apresentando os detalhes do anexo.

[Of ™OTVscoLETAENTREGA

Vigers  Anesos

Anexos da viagem: TS8-Ricardo

Motorista: Ricardo Sohn
Anexos viagem Anexos tarefas
Analzado em 26062023 180057 O
Viagem no despachada 1]
Sequinca t 1 Tipo i Ooumento I Clante origem i Clente destino i Unidade cadastro 1 externs
Com anexcs
PR Y [ vrmeca ] TS8.Ricardo Themas evick Coleta e Entrega
Stusgle  © Dewcriho i Crisdopor P Chavescesse i Dsadecislo | Coddebamas i QRcode
° anaxo._teste_coleta Ricardo Sohn 4221050359685000019265001000000036.. 171052023 08:46 4221050359685000019205001000000..  https:fhom sat setsc.gov beitcekon.
iz |
o Remover [ coun } 158 Ricardo Thomas erick Coleta e Entrega
Sausle  § Desericho i Crisde por P Chavescesso I Osadecrisglo | Coddebamas ! QReode
anand_teste_entregs Ricardo Sohn 4221050 Mo fhom sat set.sc. gov bebécekon.
<100 L MsTADSS
12002 MESUATA008 Carregar mais 10 resultados. oo 10 ESUTADOS POR VEE

© Além das informacdes, vocé pode utilizar o QR Code ou o coédigo de barras do anexo.

Detalhes anexo

Incusbo
17/05/2023 08:46
Status
« Emdado - 17/052023 08:46

Criads por
Ricardo Sohn
Descricho

anexo_teste_coleta
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (15)

© 0O cligue em Visualizar anexo realiza 0 download automético.

Detalhes anexo

Incusbo Criads por
17/05/2023 08:46 Ricardo Sohn
Status Descrigho

« Emdado - 17/052023 08:46 anexo_teste_coleta
Chave acesso

@
&
(=9
g
=4
3
i
g
o
g
-]
%
o
oW
=
5
3
=3
b
&
=
3
=
[
1
&
<
o
g
]

O Copiar cédigo

Céd. de barras

ﬂ

4. PRESTRAR CONTAS - TELA VIAGENS EM ANDAMENTO

© (Clique no quarto icone do menu lateral, Acomp. (Acompanhar Viagens).

TOTVS COLETA ENTREGA 0 A

@ *sopeAISa SOJRNP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudad 2 ouswniop 2153

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

l Viagens a responder 1 Coletas n3o finalizadas 3 Entregas néo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso
Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 23/08/2023 14:10:05 O
Acomp.
Viagens acontecendo W Pesquisar Q Pesquisa Avancada AR

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... Identificador via... di Entregas Coletas Mensagens Localizagi
E | =29 654354168 Andre Custodio ALC2822 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas [:9 hd um ano Anita Ga
+ | oo 001/1015 Ana Caroline Ca... GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas (3 Ver mensagens
+ | eee 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas (] Vermensagens JardimJo
+ | oee 1015 Adalberto Mont.. GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas (3 Vermensagens

) 'SDpeAISSR) SDYRUIP SO SOPOL ‘SAL0L ep apepeudoud 2 ouawniop 2953
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Y/ TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (16)

© Em seguida, clique no menu de 3 Pontinhos e selecione a op¢do Prestar contas.

TOTVS COLETA ENTREGA a A

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

l Viagens a responder 1 Coletas nao finalizadas 3 Entregas nao finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso
Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 23/08/2023 14:17:02 ©
, Ver detalhes das tarefas
Viage i Pesquisar Q Pesquisa Avancada A
Prestar contas
Arrg
Incl leta/ents T
ncluir coletafentrega na viagem lor via... d Entregas Coletas Mensagens Localizaci
+ SAREE MmO Ana Caroline Ca... GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas O Ver mensagens
Anexar arquivos :
o= 8 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas h3 um ano Anita Gai
+ || oo 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas (] Vermensagens JardimJo
+ aoe 1015 Adalberto Mont.. GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens

©  Uma nova tela com a descricdo das tarefas que fazem parte da viagem selecionada sera apresentada.

© Clique em Avaliar evidéncias.

TOTVS COLETA ENTREGA Q A

Acompanharviagens  Prestar contas

Prestagao de contas - 001/1015
Né&o esquega de APROVAR ou REPROVAR as evidéncias das tarefas e faca o encerramento da viagem.

Atualizado em: 23/08/2023 14:21:50 O

Motorista: Lucilene Lima - Online as 14:44 - 18/07/2022

gens da viagem I I Avaliar evidéncias Trocar motorista

Unidade cad: : D : D a : Evidéncias Tipo H Cliente origem : Cliente destino

v Finalizada com sucesso

woe Coleta e Entrega 6ZF4KG7IM @ @ Joaquim dos Santos ME Tupy SA

1-1DE 1 RESULTADOS =xeRr | 10 RESULTADOS POR VEZ
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (17)

©  Na sequéncia sera possivel visualizar todos os detalhes da evidéncia inserida, incluindo o anexo.

Evidéncias - Viagem: 001/1015

Coleta: 6ZF4KG7JM

(@ sucesso 18/07/2022 14:44 Finalizada com sucesso

Finalizado por: Lucilene Lima

@ Localizagdo

Relato

entregue com sucesso

tmf |

Baixar imagens m

© Na tela de Prestacdo de Contas também é possivel clicar no icone de foto, na coluna Evidéncias.

TOTVS COLETA ENTREGA o A

Acompanhar viagens  Prestar contas

Prestacao de contas - 001/1015 Encerrar viagem

Néo esqueca de APROVAR ou REPROVAR as evidéncias das tarefas e faga o encerramento da viagem.

Atualizado em: 23/08/2023 14:30:06 O

Motorista: Lucilene Lima - Online as 14:44 - 18/07/2022 i

i Mensagens da viagem I Avaliar evidéncias

Unidade cadastro  } D H = H i : ri H Cliente destino

v Finalizada com sucesso

Coleta e Entrega 6ZF4KG7IM DE i @ Joaquim dos Santos ME Tupy SA

1-1DE 1 RESULTADOS e r 10 RESULTADOS POR VEZ

©  Com isso, uma nova tela serd apresentada contendo as informaces e os anexos incluidos.

40
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (18)

Evidéncias - Viagem: 001/1015

Coleta: 6ZF4KG7IM

(@ sucesso 18/07/2022 14:44 Finalizada com sucesso

Finalizado por: Lucilene Lima

@ Localizagdo

Relato

entregue com sucesso
Baixar imagens m

O Ainda na tela de Prestacdo de Contas é possivel clicar no menu de 3 Pontinhos e selecionar a opcio
Visualizar.

TOTVS COLETA ENTREGA Q. P\

Acompanhar viagens  Prestar contas

Prestagdo de contas - 001/1015 Encerrar viagem

Né&o esquega de APROVAR ou REPROVAR as evidéncias das tarefas e faca o encerramento da viagem.

Atualizado em: 23/08/2023 14:35:07 &

Motorista: Lucilene Lima - Online &s 14:44 - 18/07/2022 1

’ Mensagens da viagem ‘ Avaliar evidéncias

Unidade cad H D : £l H Evidéncias Tipo : Cliente origem H Cliente destino

v Finalizada com sucesso

Coleta e Entrega 6ZFAKG7IM T %] cD Joaquim dos Santos ME  Tupy SA

Aprovar documentagio
i rR 10 RESULTADOS POR VEZ
Reprovar documentagdo

Estornar finalizagdo tarefa

Visualizar

©  Além de todos os detalhes da tarefa, no final da tela vocé vera o anexo incluido.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (19)

TOTVS COLETA ENTREGA
Coletaseentregas  Visuakizar coleta

Visualizar coleta

RLPERENCIA DO CLINTE

Motivo: Local fechado

Finalizado por: Ricardo Sohn

Viagem: r123

© Localizagio

Refertncia Tipo refertncia
Comprovante de coleta
@ tnsucesso 10772023 1441 Finalizada com insucesso

ne A

Salvar

Central de conteddo

5. ANEXAR ARQUIVOS — TELA VIAGENS EM ANDAMENTO

© Na tela Viagens em andamento, clique no menu de 3 Pontinhos e selecione a opcdo Anexar

arquivos.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acomparhu vizens

Viagens em andamento

Exbir detahes s vigens

Visgens acontecends

Arraste 3 cohend 216 50 P32 3grupar

Despacho i Mentificador visgem

# | XPTO-1234

+ @ oocole-play
| o vE-1411

* = "

* | Vodemescastetas | Tostelocalsade

* Prestar cortss montonvel

+ P coktanaviopem | SE4ES4S4S

b Soicagdes motedst Teste Madugad2

Ll [r— Load Testing foe Mater
‘o (&)} Lo Testiog foe Matar

1100 MSATADOS

1 Viagens a responder 1 9 8 Coletas ndo finalizadas

Motorista

Chiste Lucin

Geogle Pley

Thomas Ofveira

Fablano Carvatho

Ricardo Schn

Viricius Zawtt

Oev Totvs

Guitarma Afonso M.

Motorista COLENT 20

COLENT 2525

1 9 4 Entregas n3a finatzadas

Wentificador doveic.. | Entregas Coletas

ABCD-2830 OLO1fnatzad.  OONL finalizad.
dev-google 0001 fnafzad.  OONR finalizad..
ABCO-1899 0001 fnatzad. 0002 finalizad
1234 0001 fnafzad..  OO/OR finakizad..
testelocalidader 0400 fnatzad..  OC/L finalizad
oLv-1234 0001 fnafzad.. 0002 finalizad..
0EV2823 001 fnaizad.. 0L finalizad
GHIBT4S 0001 fnatzad..  OLOR finalizad..
INT-123 0002fnaizad. 002 finalizad
NT-123 0002 fnakzad.. OO0 finakizad..

Carregar mals 10 resultados

o Tarefas finakizadas com insucesso

Mansagens
O Vermensagens
O Ver mensagens
O Vermensagens
Drirons

O Vermensagers
O Vermensagens
O Vermensagens
O Vermensagens
O Vermensagens

O Vermensagens

Lecaszaglo

Certro, Pelotas « RS

Sardm Maria R, .

Born Retira, Jormvil,

Atudlzasy om 26062023190638 O

Q  pounsacad 13

Data deerlaglo i Detems
100520231403
26062023 1535
140272023 1157
16052023 1645
130672023 1505
2060231733
250620230218
2506720230227
3108720220844
3L0aR0220844

woa |10 v | sswnaosrcava

©  Uma nova tela sera apresentada, permitindo incluir anexos relacionados a viagem ou tarefas individuais
ocorridas durante ou apds a viagem.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (20)

TOTVS COLETA ENTREGA Ao A

Anexos da viagem: r123 m

Motorista: Ricardo Sohn - Online 3s 14:42 - 11/07/2023

Anexos viagem Anexos tarefas
Atuaizado e 18082023192627 O
Viagem em andamento [
Situagio i Descrigho i Criado por I Chave scesso i Datadecrisgho i Cod debams i QRcode H §
. /20 3
xxxxx Ricardo Sohn 123 010820230946 123123 12123 g
141001 ESATAOS Carregar mais 10 resultados ooe 10 MGATADOS POA VIZ

© Nas duas abas, Anexos viagem e Anexos tarefas, o processo é o mesmo: clique no botdo +Novo
anexo e uma nova tela sera apresentada para que seja possivel incluir as informagGes e o arquivo
desejado.

TOTVS COLETA ENTREGA ne A

Anexos da viagem: r123 m

Motorista: Ricardo Sohn - Online ds 14:42 - 1107/2023

Anexos viagem Anexos tarefas
Atuaizado e 18082023 192627 O
Viagem em andamento m
Situaglo i Descrigho i Criadopor I Chavescesso i Datadecrisgho i Céd debamas i QRceode H §
. ar0 3
Ricardo Soha 123 01082023 0946 12123 1210 S
141001 MSATAO08 Carregar mais 10 resultados e 10 RESLATADOS POR VIZ
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

6. COMO ANEXAR E ACESSAR ARQUIVOS DE VIAGEM
E TAREFAS INDIVIDUAIS (21)

Incluir anexo
Vigem 123

Arraste 0s arquivos aqui

ou selecione 0s arquivos no computador
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TOTVS COLETA E ENTREGA

7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS (1)

VISAO GERAL

Para visualizar ou enviar mensagens, o primeiro passo é clicar no quarto icone do menu lateral, Acomp.
(Acompanhar viagens).

TOTVS COLETA ENTREGA ne A

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas ndo finalizadas 3 Entregas ndo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso
Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 23/08/2023 17:18:04 O
Viagens acontecendo i Q Pesquisa Avancada e

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... i Identificador via... Motorista : Identificador ... Entregas Coletas Mensagens Localizagi
+ ooe 001/1015 Ana Caroline Ca. GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens
+ | eee 654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cgha' um ano Anita Gai
+ | ees 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas C3 Vermensagens Jardimlo
+ | #oe 1015 Adalberto Mont... GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas [3 Vermensagens

Sempre que houver alguma mensagem do Motorista sera apresentado um simbolo vermelho na coluna
Mensagens.

TOTVS COLETA ENTREGA oe A

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

l Viagens a responder 1 Coletas ndo finalizadas 3 Entregas n3o finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso
Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 23/08/2023 17:18:04 O
Viagens acontecendo i Q Pesquisa Avancada A

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... i Identificador via... : Motorista : Identificador ... : Entregas Coletas Mensagens Localizagi
+ oo 001/1015 Ana Caroline Ca... GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens
+ | #ee 654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cghé um ano Anita Gal
+ .o 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas D Ver mensagens Jardim Jo
+ woe 1015 Adalberto Mont... GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens
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TOTVS COLETA E ENTREGA

7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS (2)

Caso queira, € possivel filtrar a mensagem de maneira automatica, clicando no primeiro Card que diz Viagens

a responder.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento
1 Viagens a responder l Coletas n3o finalizadas

Exibir detalhes das viagens

Viagens acontecendo

Arraste a coluna até aqui para agrupar

ne A

3 Entregas ndo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 23/08/2023 17:18:04 O

Q Pesquisa Avancada i

Despac... } Identificador via... Motorista Identificador ... Entregas Coletas Mensagens Localizagi
+ e =) 001/1015 Ana Caroline Ca... GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas C3 Ver mensagens
+ | e 654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cgha‘ um ano Anita Gal
5 i 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas D Ver mensagens  Jardim Jo
+ | mee 1015 Adalberto Mont... GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas (3 Vermensagens

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas ndo finalizadas

Exibir detalhes das viagens

Viagens acontecendo

Filtrando por: ( Viagens a reSponderi X

Arraste a coluna até aqui para agrupar

ne A

3 Entregas n3o finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 23/08/2023 17:26223 O

Q Pesquisa Avancada o

Despac... } Identificador via... i Motorista Identificador ... Entregas Coletas Mensagens Localizagét
+ | oo 654354168 Andre Custodio ALC2822 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Coha' um ano Anita Gari
1-1DE 1 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados xR | 10 RESULTADOS POR VEZ

Para responder ou enviar uma nova mensagem, 0 processo € o mesmo: na coluna Mensagens, clique no

balao de mensagem.

46

01 'SALOL Bp Spepayy

01 'SALOL ep spepalLy

S0p0L *SALOL ep spepaudoid 2 ouawnop 2353




V4

TOTVS COLETA E ENTREGA

7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS (3)

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Coletas néo finalizadas

1 Viagens a responder

Exibir detalhes das viagens

Acomp.

o A

3 Entregas nZo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 23/08/2023 17:26:23 O

Viagens acontecendo i Pesquisar Q Pesquisa Avancada
Filtrando por: ( Viagens a responder | X |
Arraste a coluna até aqui para agrupar
Despac... } Identificador via... Motorista Identificador ... Entregas Coletas Mensagens Localizacé
+ e 654354168 Andre Custodio ALC2822 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas [ﬂ hd um ano Anita Gari
1-1DE 1 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados exer | 10 RESULTADOS POR VEZ

Ao clicar no icone, uma nova tela sera apresentada e vocé podera escolher entre as mensagens sobre a viagem

ou sobre uma tarefa especifica.

Caso tenha alguma mensagem pendente de resposta, ela também permanecera sinalizada com um icone

vermelho.

Mensagens

CONVERSA DA VIAGEM

(] Viagem #654354168

CONVERSAS DAS TAREFAS

l:g Entrega #236453513

Cg Coleta #76PXZOXWP

Ao clicar no icone da mensagem, uma nova tela sera apresentada.

Por padrdo, vocé visualizard a mensagem "Vocé néo tem permisséo para enviar mensagens nesta historia”.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS (4)

76PXZ9XWP

+ Adicionar tag

0i, me chamo Andre Custodio e estou na Coleta: 76PXZ9XWP do cliente Tupy SA e
preciso de um ajudante.

SISTEMA

06/05/2022 11:22

Vocé ndo tem permissdo para enviar mensagens nesta histdria

Configuracées v

Entdo, para interagir com o Motorista, clique em Configuragoes e selecione a opcao Me adicionar como
participante.

76PXZ9XWP

+ Adicionar tag

SISTEMA
0i, me chamo Andre Custodio e estou na Coleta: 76PXZ9XWP do cliente Tupy SA e

preciso de um ajudante.

06/05/2022 11:22.

A Me adicionar como participante
*A Adicionar participante

#A Visuzlizar participantes " -
para enviar mensagens nesta histdria

Configuracdes A

Pronto! A opgdo para responder ja esta disponivel.

Além de trocar mensagens, ainda é possivel incluir outros participantes na conversa e anexar documentos.
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TOTVS COLETA E ENTREGA

7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS (5)

49

76PXZ9XWP

+ Adicionar tag

SISTEMA
0i, me chamo Andre Custodio e estou na Coleta: 76PXZ9XWP do cliente Tupy SA e
preciso de um ajudante.

RESPONDER 06/05/2022 11:22

Para marcar um colega, utilize @ seguido pelo nome

Configuracdes v I l o} J
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TOTVS COLETA E ENTREGA

8. O QUE SIGNIFICA CADA COLUNA DA TABELA (1)

VISAO GERAL

TELA COLETAS E ENTREGAS

TOTVS COLETA ENTREGA n A

Coletas e entregas
Coletas e entregas

Sem viagem Finalizadas com sucesso Finalizadas com insucesso
Coletas e entregas sem viagem i Pesquisar Q Pesquisa Avancada
Tipo H Urgéncia H Agendam... } Unidadec... : Documento  } Cliente ori... Clientede... $ Datadecr.. } ID externo
Nenhuma coleta ou entrega sem viagem encontrada
0 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados xiBr 10 RESULTADOS POR VEZ

Campo Descricao

Tipo Informa se € uma coleta ou entrega.

Urgéncia Caso haja uma setinha vermelha apontando para cima, significa que é uma tarefa
urgente.

Agendamento Mostra a data e o horario, caso exista um agendamento.

Unidade cadastro

Indica qual é a unidade da empresa responsavel pelo cadastro da tarefa.

Documento

Numero do documento da tarefa.

Cliente origem

Indica de onde saira o objeto.

Cliente destino

Indica para onde esta indo o objeto.

Data de criagao

Data na qual a tarefa foi gerada.

ID externo

Chave que identifica um sistema externo.
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V4 TOTVS COLETA E ENTREGA (0

8. O QUE SIGNIFICA CADA COLUNA DA TABELA (2)

m

&

TELA VIAGENS g
i

=

TOTVS COLETA ENTREGA o A g
Viagens i
&

Viagens e
=

Nao despachadas Encerradas ?—-

=

-1

Viagens nio despachadas i Pesquisar Q Pesquisa Avancada »
5

=

3

<

o

g

+ Nova viagem
viag... M i : Identificadordo v... Data de criagdo : ID externo

+ oo 1016 Lucilene Lima GHV1298 24/01/2023 10:28
+ e entrega Geovani Sebastizo Mauricio BWB3730 14/04/2023 08:39 @

+ eee 1017 Alexandre Luis Kricheldorf GHV1380 22/08/2023 18:29
1- 3 DE 3 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados xR | 10 RESULTADOS POR VEZ %
=
&
Campo Descricao g
Identificar viagem Documento que declara tudo que esta sendo transportado na viagem £
(nimero de sistema, emissao de manifesto, cddigo que identifica viagem R
de um sistema externo, ou entdo, um nome como ‘“rota X, zona sul, rota i
514".
Motorista Nome do Motorista responsavel pela viagem. &

@

Identificador do veiculo Numero da placa, nimero da frota, identificacdo da moto, bicicleta ou da
pessoa, caso ela realize a entrega a pé.

Data criacdo Data na qual a viagem foi gerada.

ID externo Chave que identifica um sistema externo.

‘SOPEAIRSa) SOJRIIP 50 SOPOL *SAL0L ep spepaudad 2 oqualndop 2053
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TOTVS COLETA E ENTREGA (0

8. O QUE SIGNIFICA CADA COLUNA DA TABELA (3)

TELA VIAGENS EM ANDAMENTO (ACOMPANHAR VIAGENS)

TOTVS COLETA ENTREGA n A

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

l Viagens a responder 1 Coletas nao finalizadas 3 Entregas nao finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso
Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 24/08/2023 10:29:01 &
Viagens acontecendo I Pesquisar Q Pesquisa Avancada

Arraste a coluna até aqui para agrupar

‘SOpeAISal SOYRAP 50 SOPOL ‘SALOL ep 2pepaidoud 2 owswnop 253

Despac... i Identificador via... : Motorista : Identificador ... : Entregas Coletas Mensagens Localizag
+ 654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cgha’ um ano Anita Gal
+ 001/1015 Ana Caroline Ca... GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas [:] Ver mensagens

+ 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas C] Ver mensagens Jardim Jo m
(i
(1]
¥ 1015 AdalbertoMont..  GHV1298 00/01 finalizadas  00/00 finalizadas () Vermensagens a
=1
Z
=4
o
]
.~ L)
Campo Descrigao s
b=
Despacho Mostra o status do despacho, que pode ser: 4

e Checkverde (Despacho confirmado)
e Nuvem laranja (Aguardando confirmagao de despacho).

Identificador viagem Documento que declara tudo o que esta sendo transportado na viagem 3
(nimero de sistema, emissdo de manifesto, codigo que identifica viagem 3
de um sistema externo, ou entdao, um nome como ‘“rota X, zona sul, rota g
514, °

Motorista Nome do Motorista responsavel pela viagem.

Identificador do veiculo Numero da placa, nimero de frota, identificacdo da moto, bicicleta ou da

pessoa, caso ela realize a entrega a pé.

Entregas Mostra a relagdo de entregas finalizadas em relagdo ao nimero total de
entregas na viagem.

Coletas Mostra a relacdo de coletas finalizadas em relacao ao ndimero total de
coletas na viagem.

Mensagens Acesso ao painel de mensagens no qual é possivel enviar ou visualizar as
mensagens enviadas pelo Motorista.

‘SOPEAIRSa) SOJRIIP 50 SOPOL *SAL0L ep spepaudad 2 oqualndop 2053

Localizacao Localizacdo atual da viagem em andamento.
Data da criacao Data na qual a viagem foi gerada. 8
ID externo Chave que identifica um sistema externo.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

9. PARA QUE SERVE A COLUNA DE EVIDENCIAS (1)
VISAO GERAL

Ao realizar as tarefas é possivel que os Motoristas realizem registros para comprovar a finalizacdo ou o
insucesso de uma coleta/entrega ou, até mesmo, subam os documentos relacionados ao processo logistico.

Todos esses arquivos sdao chamados de evidéncias, pois sao provas e documentacOes das viagens realizadas.

A coluna Evidéncias é exibida nas seguintes telas:

O Ao acessar a tela Coletas e entregas, que é o segundo icone do menu lateral, e clicar nas
abas Finalizada com sucesso ou Finalizada com insucesso.

53

TOTVS COLETA ENTREGA

Coletas ¢ erireges.
Coletas e entregas
Sem viagem

Coletas @ entregas finalizadas com sucesso

Arrasta 8 coluna até qui para dgrupar

Unidade cadastro

§

TMS X Coleta ¢ Entrega
TMS X Coleta ¢ Entrega
TMS X Coleta ¢ Entrega
TMS X Coleta ¢ Entrega
TMS X Coleta e Entrega
TMS X Coleta ¢ Entrega
TMS X Coleta ¢ Entrega
TMS X Coleta ¢ Entrega
TMS X Coleta ¢ Entrega

TMS X Coleta e Entrega

. m
- m
- m
. m
. m
- D
. CD
- m
- D
. m

Documento

000000494

000000493

000000492

000000491

000000464

000000465

000000466

550005101

000000474

000000449

Finalizadas com sucesso

2
¢

(55 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Clente origem
ESSENCIAS HIPOALERGENL.
INDUSTRIA SAO PALLO-SP...
ESSENCIAS HIPOALERGENI...
INDUSTRIA PAULNIA-SP
INDUSTRIA DE PERFUMES
INDUSTRIA DE PERFUMES
INDUSTRIA DE PERFUMES
INDUSTRIA SAO PALLO-SP
INDUSTRIA DE PERFUMES

INDUSTRIA PAUUNIA-SP

i Cliente destino

INDUSTRIA PAULINIA-SP

VANESSAMELO

VANESSA MELO

INDUSTRIA DE PERFUMES

INDUSTRIA DE PERFUMES

INDUSTRIA OE PERFUMES

INDUSTRIA SAO PAULO-SP

INDUSTRIA O PERFUMES

INDUSTRIA PAULINIA-SP

i Finalizaglo

130672023 1531

130672023 1531

13062023 1530

120672023 1444

03052023 16:55

01052023 1654

03052023 16:53

01052023 16.52

03052023 16:49

01052023 16.47

Finalizadas com insucesso

Q

Besguia Zancady

10 externo

M SP 01 000000494COL
M SP 01 000000493COL
M SP 01 000000492COL
M SP 01 000000491COL
M SP 01 000000464COL
M SP 01 000000465COL
M SP 01 000000466COL
M SP 01 650005101117
MSP 01 000000474COL

M SP 01 000000449COL

s | 10 v ‘-ummm
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9. PARA QUE SERVE A COLUNA DE EVIDENCIAS (2)

54

TOTVS COLETA E ENTREGA

m
)
OTVS COLETA ENTREGA QA
Coletas € eotreges
Coletas e entregas
Semviagem Finafizadas com sucesso Finalizadas com insucesso &
W
o
Celetas e entregas finakizadas com insucesso m e Q  Pogunsaccads -4 o
w
=
Aurarte 3 colind 304 534 paca dgrupar Q
Tipo Unidada cadastro Documents Tvdiacas | Clente origem Clente destino Finatzagio Mensagens 10 externo é..
- O TMS X Cokta ¢ Entregn 000000027 B = SADPALLO-SP 2312720220917 MSP 01 000000027745 ;‘_J
- D TMS X Coleta e Entrega 500000107 52 INDUSTRIA SAO PAULO-SP 2610120221025 MSP 01 500000107C0L
- O TMS X Coleta ¢ Entregn 500004626 B VANESSAMELO VANESSAMELD 191072022 1436 MSPO1 500004626117
- O TMS X Coleta e Entrega 000000002 23] INDUSTRIA PAULINA-SP INDUSTRIA PAULINIA-SP 0L0N2022 16:18 MSP 01 000000002745
- G TMS X Coleta ¢ Entrega 500000002 %] INDUSTRIA SAQ PALLO-SP SP_ 050820221359 MSP 01 500000002C0L
- D TMS X Coleta e Entregs 000000337 2] INDUSTRIA SAO PAULO-SP $P.. 1507720220947 MSP01000000337C0L
- D TMS X Coleta ¢ Entrega 000000332 8 INDUSTRIA SAO PALLO-SP SP_. 3006720221350 MSP01000000332C0L
- THS X Coleta ¢ Entrega 500004493 2] INDUSTRIA SAO PAULO-SP 310520221048 MSP 01 500004433118
10200 msATO0S Carregar mais 10 resutados. e 10 SAIALS PORVIZ

© Ao acessar a tela Viagens em andamento, que é o quarto icone do menu lateral,
Pontinhos e selecionar a opcao Ver detalhes das tarefas.

clicar no menu de 3

TOTVS COLETA ENTRIGA

Reompanhar virgens

Viagens em andamento

2 Viagens a responder

Exibi detalhes das viagens

Visgens acontecendo

Arraste a columa até aaui para agrupar

Despacho Kentificador visgem
-0 Qoogle-play

Vet detalies das tarefas

Prestar contas

Incluie cletalentrega na viagem

Selicitagies moterista
+ 71

Anexar argaivos

+ o] ———MUO4

+ GASPAR-ETQ-TERM
+ . b3

+ oo 992

2 O 5 Coletas n¥o finakzadas

Motorista

Google Play

Lh

UtV
Coleta GHIYCMRMK
Aguwdinds nce
Rudxns Schute
Guiherme Afonsd ..
ETQTERM
Fabiano Carvatho

Bruno Ohigi

1 9 7 Entregas ndo finalizadas

Kentificador dov §

dev-google

2021234
209394
Twv2e23
fabs21

$PP-45

Ertregas Coletas

0001 finaizadas 0001 finalizadas

0000 fnalizadas 0001 finalizadas

0001 fnalizadas 0000 finalizadas
0000 fmalizadas 0001 finalizadas
0001 finakizadas

00/01 festizadas

0001 fnalizadas 0002 finalizadas

1 Tarefas finalizadas com insucesso

B Pesqu

Mensagens Lealizaglo
O Ver mensagens Uskoa
1
|
My
Entrega 000000302

Agerdndsnicn

O Vermensagens
O Vermensagens
O Vermensagens

0 Vermenssgens

Drssens
-

Satana, Ports .

Santo Artboio, .

Jardim Primaver..

Jaedin Santo Ed..

falu]

Data de crisgdo

260620231515

15082023 1615

150820230716

150872023 1359

14082023 0845

14082023 1624

1D externo

A

Centiral de conteddo

0P 2353

d 2 oua

OpoL "SALOL ep spepal
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TOTVS COLETA E ENTREGA

9. PARA QUE SERVE A COLUNA DE EVIDENCIAS (3)

55

TOTVS COLETA ENTREGA

Acomparhat virgens

Viagens em andamento

2 Visgens 3 responder

Extir detathes das visgens

Visgens acontecendo
Arraste 8 cohina 3t 3 para grpar
Despacho |

googie-play

Taretas visgem google-play

0hna 3t 33 para 3grupar

Sequinda I Tipo H
- 0 o
= [oowca}

1-20€2 HSUIACS

T52096-7.1

CENOTMUO4

Identificador viagem  §

Urginda
t

t*

2 O 5 Coletas nio finalizadas

Motorista i
Google Play

i Agendamento
Rubens Schute

Guiherme Afonso .

l 9 7 Entregas n3o finalizadas

Mentificadordove. i

dev-google

i Unidadecad.
Coleta ¢ Entrega

Coleta e Entrega

231234

X2C9354

Entregas

0001 finalizadas

Documenta
GHZYCMARMK

000000982

Cacregar mais 10 resultados

0Q00 fmalizadas

0001 frmalizadas

Eviddnclas

1 Torefas finalizadas com insucesso

Coletas.

0001 finakzadas

Jonny Souza

0001 finakizadas

0000 finakzadas

Mensagens

O Veemensagens

Clenteofigem | Clente destino

Jonny Souza

Tetra PakLtda

O Vermensagers

O Vermensagens

no A

Q| punaan 03

Locatzagio Datadecriaglo i IDexteno
Usboa 26060231515 .
[ 19
i Status i Mensagens 10 externo i
Aguardando inico (]
Aguardando Inicio (w] -

Santana, Porto ..

-l XS

S0&2023 1615 .

15082023 07:16 .

§
z

© E ainda na tela Viagens em andamento, clicar no menu de 3 Pontinhos e selecionar a

opcdo Prestar contas.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompuwiae viogers

Viagens em andamento

no A

Anexar aquives

Extr detabhes das viagens Atwlzando. O
Viagens acootecendo B Pesquisar Q. pesuasacads (]
Arraste a coluna atd aqul para 3grupar
Despacho | Mentificadorviagem | Motorista H Mentficador dov. | Entregas Coletas Mensagens Lecalizagho Data de crlagho H 10 externo.
T 7 google-play Google Play dev-google 01 finalzadas. O Vermensagens Usboa 2606720231545 | .
* o 152096-7.1 Rubens Schulte 203-1214 0000 finalizadas 0001 faaizadas O Vermensagens Satana, Porto..  1508/2023 1615 -
+ oo CENOTMULOS Guiherme Afonso .. XIC9394 0001 finalizadas OO0 finaizad. O Vet mensagens 1508720230716 .
+ . GASPAR-ETQ-TERM ETQTERM e 0000 finalizadas 0001 finalizadas (O Vermensagens Santo Antdoia, L. 1508720231359 -
- .. b3 Fabiano Canvato fabs2y 0001 fnalzadas 1 fnaizadas D Vet mensagens Jaedim Prinaver... 140672023 0845 P
+ oo 9992 Beuno Chingi SPP-45 0001 finalizadas 0002 finaizadas C’ruan JrdmSanto 4. 140872023 1624 .
+ s 000000024 Dev Totvs NEP2023 0001 finakzadas 0103 fnaizadas @.ﬁlﬂdn Raum Joinvile - 100872023 1109 .
+ i 6-chris Chvistia Lucin CHR-1979-2 0101 finakizadas 002 faaizadas O Vermensagens Satana,Porto..  1508/2023 0842 -
+ P— 1301 Jon Ofveina MINILES 0002 finatzadas 0001 Fnizadas O Vermensagens 14082023 17:12 .
+ ilichecotiitrogs e nbigem Ricardo Schay 23 0001 finakizadas V06 frnizadss O Vermensagens Sata CaraCou.  1107/2023 1441
ok Solcitagies mitoristy a \’w v" e
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TOTVS COLETA E ENTREGA

9. PARA QUE SERVE A COLUNA DE EVIDENCIAS (4)

TOTVS COLETA ENTREGA

Prestar contas

Prestagdo de contas - 000000024

Acompahar visns

Motorista: Dev Totvs - Onfine 34 06:21 - 19082023

[T O

Unidade cadastro Documento Documentagio

v NioFinalzada

Coleta ¢ Entrega DVHHZTIHY

Coleta e Entrega THOM2NRY?
v Finalzada com sucesso

Coleta e Entrega FORNMZPOY
v Finakzada com inscesso

e Coleta ¢ Entrega 000000745 POCOTEANALSE

N30 esquega de APROVAR ou REPROVAR a5 evidincias das tarefas ¢ 1353 0 encerramento da visgem,

Cvidlacias

Atalzado em: 2108202302164 O

Tipo i Clenteorigem Clente desting Oatasitva. |
D el Computacires 60 Br 160820231
cD Jack Danels Comerciode.  TOTVS COSP SA 1708720230
[ courn § ROS Informatica 15082023 1.
D Fabi Modas Ltda 160820231

Mensagens

o

e 10

10 externo

RESUIADOS ROAVEZ

Gula de uso

Centtral de conteddo

IMPORTANTE!

Para saber como executar a avaliacdo das evidéncias, confira o artigo 10. Como avaliar as evidéncias.

56

TELA VIAGENS EM ANDAMENTO (ACOMPANHAR VIAGENS)

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder l Coletas nao finalizadas

Exibir detalhes das viagens

Viagens acontecendo

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... Identificador via... Motorista
+ .o 654354168 Andre Custodio
+ .o 001/1015 Ana Caroline Ca..
+ .o 001/1015 Lucilene Lima
+ ase 1015 Adalberto Mont...

3 Entregas ndo finalizadas

Identificador ...

ALC2022

GAF1568

PJK15639

GHV1298

i Pesquisar

Entregas

00/01 finalizadas
00/01 finalizadas
00/00 finalizadas

00/01 finalizadas

O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 24/08/2023 10:29:01 O

Coletas

00/01 finalizadas

00/00 finalizadas

01/01 finalizadas

00/00 finalizadas

Q Pesquisa Avangada

Mensagens
Cg ha um ano
D Ver mensagens
C] Ver mensagens

(3 Vermensagens

Localizag

Anita Gal

Jardim Jo

m
3

01 'SALOL Bp spepy

2053

1] SALOL ep spepal
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TOTVS COLETA E ENTREGA

9. PARA QUE SERVE A COLUNA DE EVIDENCIAS (5)

57

Campo

Descricao

Despacho

Mostra o status do despacho, que pode ser:
e Checkverde (Despacho confirmado)
¢ Nuvem laranja (Aguardando confirmacao de despacho).

Identificador viagem

Documento que declara tudo o que estd sendo transportado na viagem
(nUmero de sistema, emissao de manifesto, codigo que identifica viagem
de um sistema externo, ou entdo, um nome como "rota X, zona sul, rota
514").

Motorista

Nome do Motorista responsavel pela viagem.

Identificador do veiculo

Numero da placa, nimero de frota, identificacdo da moto, bicicleta ou da
pessoa, caso ela realize a entrega a pé.

Entregas Mostra a relagdo de entregas finalizadas em relagdo ao nimero total de
entregas na viagem.

Coletas Mostra a relagdo de coletas finalizadas em relagdo ao nimero total de
coletas na viagem.

Mensagens Acesso ao painel de mensagens no qual é possivel enviar ou visualizar as
mensagens enviadas pelo Motorista.

Localizagao Localizagao atual da viagem em andamento.

Data da criacao

Data na qual a viagem foi gerada.

ID externo

Chave que identifica um sistema externo.

) ‘SOPeAISaI SONRUP SO SOPOL ‘SALOL ep apepaidod 2 ouawniop 253
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TOTVS COLETA E ENTREGA (0

COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS (1)

VISAO GERAL

Ao realizar as tarefas é possivel que os Motoristas efetuem registros para comprovar a finalizagdo ou o
insucesso de uma coleta/entrega ou, até mesmo, subam os documentos relacionados ao processo logistico.

Todos esses arquivos sdo chamados de evidéncias, pois sdo provas e documentagbes referentes as viagens
realizadas.

As evidéncias devem ser avaliadas pela Central e classificadas em Aprovadas ou Reprovadas, sendo que
essa avaliacdo pode ser realizada durante ou apos a finalizagao da viagem.

Existem trés caminhos para realizar esse processo:

Caminho 1

© Acesse a tela Viagens, terceiro icone no menu lateral, e clique na aba Encerradas.

TOTVS COLETA ENTREGA n A
Viagens  Viagens encerradas
Viagens
Né&o despachadas Encerradas
Viagens encerradas i Pesquisar Q Pesquisa Avancada

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Encerramento  } Doc ca : M g Encerrado por ID externo
+ V Viagem 0001 Geovani Sebastia... BWB3730 - Mot..  25/07/2023 09:47 Geovani Sebastia...
+  Translado Geovani Sebastia.. BWB3730 25/07/2023 09:37 Geovani Sebastia..
+ NFE 00001 Geovani Transpor... BWB3730 25/07/2023 09:36 Geovani Sebastia...
+ | feste Uenderley Monte... jhgfd 06/05/2022 13:41
+ 216513784 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:59
+ 351321315 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:51
+ 432132136 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:44
+ Via-Out Uenderley Monte... Carro 06/05/2022 10:22

©  Clique no simbolo de +, localizado no lado esquerdo da viagem cuja evidéncia deve ser avaliada e clique
no bot3o Avaliar evidéncias.

‘SOpeAISal SOYRAP 50 SOPOL ‘SALOL ep 2pepaidoud 2 owswnop 253
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TOTVS COLETA E ENTREGA

10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS (2)

m
3

TOTVS COLETA ENTREGA Cl fo\

Viagens  Viagens encerradas

Viagens
N&o despachadas Encerradas z
Viagens encerradas i Pesquisar Q Pesquisa Avancada : : E
Arraste a coluna até aqui para agrupar ?—
=
Motorista : i - 5 | E t | D G0 i Encerradopor i D externo &
+  Viagem 0001 Geovani Sebastia..  BWB3730 - Mot..  25/07/2023 09:47 Geovani Sebastia -
+  Translado Geovani Sebastia..  BWB3738 25/07/2023 09:37 Geovani Sebastia.. -
+ NFE00001 Geovani Transpor..  BWB3730 25/07/2023 09:36 Geovani Sebastid.. -
+ Teste Uenderley Monte..  jhgfd 06/05/2022 13:41 =
+ 216513784 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:59 &
+ 351321315 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:51 =
+ 432132136 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:44 -
+ Vis-Out Uenderley Monte..  Carro 06/05/2022 10:22 8

2053

©  Todas as evidéncias inseridas na viagem selecionada serdo exibidas na tela.

©  Para visualizar o anexo ampliado, basta clicar nele.

© Atencéo: clique fora do botdozinho de joia verde.

1] SALOL ep spepal

TOTVS COLETA ENTREGA A

Viagens  Viagens encerradas  Avaliar evidéncias

Auvaliar evidéncias m

Viagem: Viagem 0001 Motorista: Geovani Sebastido Mauricio

PeADSA

Tarefa: #1 Documento: Viagem 001-2... Destino: Icaro Teste

G CimEnE= © Localizagio
Revisado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 09:47

Finalizado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023  Editar dados do recebedor
09:45

Documentagdo

Situagdo da documentagdo Reprovar documentaga

Com uma curtida, selecione a imagem que melhor comprova a finalizagdo da tarefa
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (0

10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS (3)

Documento: Viagem 001-2023 ®

POl SALOL ep H(}F?[H.I(J(LI(J 2 Ojual

m
i}
(1]

‘ Abrir em outra janela ‘

©  Apods avaliar a evidéncia, retorne para a tela anterior e clique no botdozinho verde com um joia para
aprovar.

TOTVS COLETA ENTREGA a A

Viagens  Viagensencerradas  Avaliar evidéncias

Avaliar evidéncias m

Viagem: Viagem 0001 Motorista: Geovani Sebastido Mauricio

o
b
g
|
3
=
-

Tarefa: #1 Documento: Viagem 001-2... Destino: Icaro Teste

@ Localizagso
Revisado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 09:47

Finalizado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 Editar dados do recebedor
09:45

=
2
4
B
&

Documentagdo

Situagdo da documentagdo Reprovar documentagdo

Com uma curtida, selecione aimagem que melhor comprova a finalizago da tarefa

OQUALNOP 2053

1Resultado
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wy TOTVS COLETA E ENTREGA

10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS (4)

m
3

©  Ou no botdo Reprovar documentacio para rejeitar.

TOTVS COLETA ENTREGA a A

Viagens  Viagens encerradas  Avaliar evidéncias

Avaliar evidéncias m

Viagem: Viagem 0001 Motorista: Geovani Sebastido Mauricio

01 'SALOL Bp spepy

Tarefa: #1  Documento: Viagem 001-2... Destino: Icaro Teste

@ Localizagso
Revisado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023 09:47

Finalizado por: Geovani Sebastido Mauricio - 25/07/2023  Editar dados do recebedor
09:45

Documentagio

Situagdo da documentagdo Reprovar documentagdo

Com uma curtida, selecione a imagem que melhor comprova a finalizaéo da tarefa

2053

1Resultado

Caminho 2

1] SALOL ep spepal

© Ainda na aba Encerradas, da tela Viagens, vocé pode clicar no simbolo de +, localizado no lado
esquerdo da viagem cujas evidéncias serdo avaliadas.

PeADSA

TOTVS COLETA ENTREGA o A

Viagens  Viagens encerradas

Viagens
N3o despachadas Encerradas
m
i
ra g
Viagens encerradas i Q Pesquisa Avancada e &
]
Arraste a coluna até aqui para agrupar =
Identifi R A i : ificad Encerramento ¢ Documentacdo : Mensagens Encerrado por i ID externo =
+  Viagem 0001 Geovani Sebastia..  BWB3730 - Mot..  25/07/2023 09:47 Geovani Sebasti3... - i
]
+  Translado Geovani Sebastis..  BIB3730 25/07/2023 09:37 Geovani Sebastid.. - o
g
+  NFE00001 Geovani Transpor..  BWB3730 25/07/2023 09:36 Geovani Sebastia. - —
+ Teste Uenderley Monte... jhgfd 06/05/2022 13:41 & g
=
+ 216513784 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:59 - =3
+ 351321315 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:51 =
+ 432132136 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:44 e
+  Vis-Out Uenderley Monte Carro 06/05/2022 10:22 £

2
®
3
=3
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Y/ 4 TOTVS COLETA E ENTREGA

10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS (5)

©  Entdo, todas as tarefas da viagem serdo exibidas.

©  Clique no botdo de 3 Pontinhos da tarefa com o anexo que serd avaliado.

TOTVS COLETA ENTREGA n A
Viagens  Viagens encerradas
Viagens
Tarefas viagem Viagem 0001 I
Avaliar evidéncias Visualizar anexos
Sequéncia Unidade cada... D D Tipo Cliente origem H Cliente destino
#1 Coleta e Entrega Viagem 001-20... B Icaro Teste
a«
Reprovar documentacdo e
1 Carregar mais 10 resultados =xeRr | 10 RESULTADOS POR VEZ
Visualizar =
+ Translado Geovani Sebastis..  BWB3730 25/07/2023 09:37 Geovani Sebastia...
+ NFE00001 Geovani Transpor... BWB3730 25/07/2023 09:36 Geovani Sebastia...
+  Teste Uenderley Monte... jhgfd 06/05/2022 13:41
+ 216513784 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:59
+ 351321315 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:51
+ 432132136 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:44

©  (Caso o anexo ja tenha sido analisado, é possivel selecionar a opcao oposta (de reprovado para aprovado e

vice-versa).

© (Caso ainda ndo tenha sido analisado, é possivel Aprovar documentacio, Reprovar documentacio ou
Visualizar para ver mais detalhes.

© Ao clicar em Aprovar documentacdo ou Reprovar documentacdo, o status é atualizado de forma
direta, sem visualizagao de detalhes ou informagoes.

62
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Y/ 4 TOTVS COLETA E ENTREGA

10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS (6)

m
3

TOTVS COLETA ENTREGA n A

Viagens  Viagens encerradas

@
Inicio Viagens
¥
Tarefas viagem Viagem 0001 I =2 T
o
=
Avaliar evidéncias Visualizar anexos 3
B e T2 . . . . - . . . F . . =
Sequéncia Unidade cada... D : D a : Tipo : Cliente origem H Cliente destino b=
ase #1 Coleta e Entrega Viagem 001-20... B Icaro Teste
«
Reprovar documentagao & B
i Carregar mais 10 resultados iR | 10 RESULTADOS POR VEZ
Visualizar = =

+  Translado Geovani Sebasti BIIB3730 25/07/2023 09:37 Geovani Sebastid.. | -

+ NFE00001 Geovani Transpor... BWB3730 25/07/2023 09:36 ENDENTE ANALISE Geovani Sebastia... 2

+ Teste Uenderley Monte... jhgfd 06/05/2022 13:41 PENDENTE ANALIS! =

+ 216513784 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:59 PENDENTI s .

+ | 351321315 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:51 ENDENTE ANALISY =

+ 432132136 Andre Custodio ALC2022 06/05/2022 10:44 PENDENTE ANALIS! -

Caminho 3

©  Qutro caminho é acessar a tela Viagens em Andamento, clicar no menu de 3 Pontinhos e
selecionar Prestar contas

TOTVS COLETA ENTREGA N A

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder l Coletas nao finalizadas 3 Entregas ndo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso -

&

Ver detalhes das tarefas =

Exibir| Prestar contas Atualizado em: 24/08/2023 145101  © 3

Z

< Incluir coleta/entrega na viagem A -

Viage . 9 i Pesquisar Q Pesquisa Avancada .5 e

Solicitagées motorista =

Arra @

Anexar arquivos 2

—— lorvia... i Motorista H Identificador ... Entregas Coletas Mensagens Localizaci i

1)

G see 654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cg h& um ano Anita Gai 5‘

+ | oo 001/1015 Ana Caroline Ca... GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas (3 Vermensagens “_|

g

+ oo 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas (3 Vermensagens  Jardim Jo b
+ .o 1015 Adalberto Mont... GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens
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Y/ 4 TOTVS COLETA E ENTREGA

10. COMO AVALIAR AS EVIDENCIAS (7)

©  Uma nova tela com todas as informagdes da prestacdo de contas sera exibida.
©  Clique no botdo Avaliar evidéncias.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens  Prestar contas

Prestagdo de contas - 001/1015

Nao esquega de APROVAR ou REPROVAR as evidéncias das tarefas e faga o encerramento da viagem.

Motorista: Lucilene Lima - Online as 14:44 - 18/07/2022

[rermrere]

Avaliar evidéncias

a7

Unidade cadastro  } D H D o0 i Evidéncias Tipo H Cliente origem

Atualizado em: 24/08/2023 15:31:14 &

Cliente destino

v Finalizada com sucesso

1- 1DE 1 RESULTADOS

Coleta e Entrega 6ZFAKG7IM 23] cD Joaquim dos Santos ME

iR 10

Tupy SA

RESULTADOS POR VEZ

©  Todas as evidéncias inseridas na viagem selecionada serdo exibidas na tela e vocé pode seguir 0 mesmos

passos detalhados no Caminho 1.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens Prestar contas Avaliar evidéncias

Avaliar evidéncias

Viagem: 001/1015 Motorista: Lucilene Lima

Tarefa: #1  Documento: 6ZF4KG7JM Origem: Joaquim dos Santos ME

@ ® Obs @© Localizagdo

Revisado por: -
Finalizado por: Lucilene Lima - 18/07/2022 14:44

Documentagdo

Situagdo da documentagdo Reprovar documentagdo

Com uma curtida, selecione a imagem que melhor comprova a finalizagdo da tarefa

1Resultado
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Y/ TOTVS COLETA E ENTREGA

11. QUAIS SAO AS CORES DE STATUS DOS CAMINHOES NA TELA
DE VIAGENS EM ANDAMENTO E O QUE CADA UMA
SIGNIFICA (1)

VISAO GERAL

Ao acessar a tela Viagens em andamento, terceiro icone do menu lateral - Acomp., e clicar em Exibir
detalhes das viagens, vocé vera icones de caminhdes com cores diferentes para ajudar a entender em qual
etapa do processo as tarefas estdo situadas.

TOTVS COLETA ENTREGA D R

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas ndo finalizadas 3 Entregas ndo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso
Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 24/08/2023 15:5357 O
Viagens acontecendo i Pesquisar Q Pesquisa Avancada : :

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac.. ! Identificadorvia.. !  Motorista i Identificador.. }  Entregas Coletas Mensagens Localizai
+ e 001/1015 Ana Caroline Ca.. GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas (3 Vermensagens
o L 654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cg hd um ano Anita Ga
- eoe 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas D Ver mensagens Jardim Jo
o soe 1015 Adalberto Mont... GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens
TOTVS COLETA ENTREGA o A

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas n3o finalizadas 3 Entregas nao finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso
Ocultar detalhes das viagens Atualizado em: 24/08/2023 155859 O
Viagens acontecendo i Pesquisar Q Pesquisa Avancada A

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... } Identificador via... : Motorista : Identificador ... : Entregas Coletas Mensagens Localizagi
- e 654354168 Andre Custodio ALC2822 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas whé um ano Anita Ga
Entrega 236453513 Coleta 76PXZIXWF
Interrompida em 06/05/2022 11:21 Cheguei no local em 06/05/20%
S ~ nn1ANTR Ana Carnlina C3 cAcicae
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TOTVS COLETA E ENTREGA

OV

11. QUAIS SAO AS CORES DE STATUS DOS CAMINHOES NA TELA
DE VIAGENS EM ANDAMENTO E O QUE CADA UMA

66

Aguardando inicio

SIGNIFICA (2)
Confira a seguir o que cada cor significa:
COR DESCRICAO
Cinza
Tarefa visualizada pelo Motorista, mas nao iniciada.
Entrega 000000982

Lb

Coleta TKTMBIH2Z
Iniciada am 15082023 1619

Azul

Tarefa iniciada.

Coleta RZCH39Z3X
Aguard, inclusio as 10:29

Amarelo

Tarefa incluida na viagem e aguardando visualizagao do Motorista.

Lb

Coleta GGTCYWH3D
Interrompida em 15/08/2023 16:13

Marrom

Deslocamento interrompido.

Lb

Entrega FAB74
Chegued no local em 15/08/2023 13111

Roxo

Chegada no local.

oD

Entrega IMeter-IT
Aguardande remogao as 15:01

Salmao

Tarefa removida na viagem e aguardando visualizacao do Motorista.

LB

Coleta FDENMZPSY
Sucesso em 15082023 10:49

Verde

Finalizada com sucesso.
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67

TOTVS COLETA E ENTREGA

b

Entrega 000000745

Insucesso as 16:06

Vermelho

Finalizada com insucesso.

&
Coleta XY42PC739
Iniciada am 14082023 0949

Icone de Calendario

Indica atraso na entrega.
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Vi TOTVS COLETA E ENTREGA (0

12. O QUE SAO AS SOLICITACOES DO MOTORISTA E COMO
RESOLVER (1)

VISAO GERAL

Durante a realizagdo de uma viagem, o Motorista pode identificar novas tarefas a serem executadas no
percurso.

As solicitagOes sdo a permissao para executar a(s) tarefa(s) identificada(s).

Para conferir as solicitaces, vocé precisa abrir a tela Viagens em andamento, que pode ser acessada pelo
quarto icone do menu lateral — Acomp.

TOTVS COLETA ENTREGA ne A

Viagens em andamento

Atualzado em 21082023 104349 O

pacho Mote e Col Mensagen Locaizagho
Goo Gev-goo O we
096-7.1 Rubens Sct 1234 O wer
ce Guiterme X269394 O v
G E£1Q-TERM ETQTERM 023 O v
3 Fabiano Can ll 0 we
Beuno Chike SPP-43 Dic
000000024 Dev Totvs €92023 [ I
096 Cheite Lucin OR-1979-2 0O v
&) V114082301 Jon Obvera MINIT4RE 0O wr
a2 Ricardo Sobn 2 X001 finakizadas 0006 finalzadas 0O wr

Quando um Motorista realiza uma solicitagdo, uma notificagdo € exibida na tela.

Para visualizar, clique no icone de Sino, no menu superior.
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V4

12. O QUE SAO AS SOLICITACOES DO MOTORISTA E COMO

RESOLVER (2)

TOTVS COLETA E ENTREGA

TOTVS COLETA ENTREGA

Acomparhar visgens

Viagens em andamento

1 9 8 Coletas ndo finalizadas

2 Viagens a responder

Exibir detates das viagens
Viagens acontecendo

Fittrando por: | Pesquisando por: dev| x

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despache  ©  Identificadorviagem §  Motorista
+ (¥ Testelocaidade Ricardo Sohn
4
PO 2] 2] Beuno Chicj
+ . Z] monitorvini Vinkius Zanott
R 269656 DevTotvs

14 00 ERESATADOS

l 9 7 Entregas ndo finalizadas

Identificador do ..

testelocalidadev

DEV-0007

DEV-1234

DEV2623

Entregas

00/00 finali

00/03 finall

00/01 finall

0L/03 finall

Coletas

00/01 finak

00/00 finak

00/02 finali

00/00 finak

Carregar mais 10 resultados

O Tarefas finalizadas com insuct

i dev

Mensagens
O Ver mensagens
020000

O Ver mensagens

Local

Centr

Jardn

Gléria, Joimile

Santo Anténio,

Q1 A
A
Notificagdes

Nova solicitagbo de Entrega.

O Motorista Dev Totvs idev10tve) s0hcnou uma Nove
entrega pard & viagem 269656 na organaacho Coleta ¢
Trtega

WA POUCOS SEUUNDOS MARCAR COMO LOA

Nova Coleta incluida na viagem.

A Calets GHIYCMRMK 6o chents Joney Souzs 1ol nchida
2 visgem Teste_Sequencia da organczacho fudade)
Coleta ¢ Entrega do motorsts Guiherme Adons Muchon
(guermme atonsototvs.com b).

A UM DA MARCAR COMO NAD LIOA
Todas as tarefas da viagem finalizadas.
Todss a5 taretas da visgem 311236 ds organizagho

(urvdade] Coleta @ Entrega foram fnakzadas pelo
matarita Dev Totvs (deviotvs)

WA UM DA MASCAR COMO NAD LDA

Ver todas

2200672023 17:13

220672023 18.14

owa 10 RESATADOS POR VIZ

Para acessar a solicitacdo de forma rapida, copie o identificador da viagem e utilize a barra de pesquisa para

filtrar.

Assim, apenas a viagem com a solicitacao especificada sera apresentada na tela.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acomparhar visgens

Viagens em andamento

1 9 8 Coletas ndo finalizadas

2 Viagens a responder

Exibir detates das viagens

Viagens acontecendo

Fitrando por: | Pesquisando por: dev| X

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despache  §  Identificadorviagem §  Motorista
+ . TestelLocalidade Ricardo Sohn
+ 999 Bruno Chikg
+ e monitorvini Vinicius Zanott
+ 269656 Dev Totvs

1+ 4 00 ERESATADOS

l 9 7 Entregas ndo finalizadas

Identificador do ..

testelocalidadev

DEV-0Q7

DEV-1234

DEV2023

Carregar mais 10 resultados

Entregas

00/00 finali

00/03 finall

00/01 finall

01/03 finall

Coletas

00/01 finak

00/00 finak

00/02 finak

00/00 finaki

O Tarefas finalizadas com insuct

i dev

Mensagens
O Vermensagens
a“cii'.'n

Qo A
A
Notificagdes

© MARCAR TOOAS COMO LOAS

Nova solicitagdo de Entrega.

O Motorista Dev Totv-. +% = $060M0u uma Nove
€ntregn pis 8 viager 269656 3 crgarnaagho Coleta o
fraregs

HA POUCOS SLUNOOS MARCAR COMO LOA
Nova Coleta incluida na viagem.

A Coleta GHTYCMRME ds chents Jorvry Souzs fo inchida
2 visgem Teste_Sequencia da organizacho fudade)
Coleta e Entrega do matorista Guiherme Alonso Muchon
{gumerme stonsototvs com b

WAUMDA MARCAR COMO NAO LIOA

Todas as tarefas da viagem finalizadas.

Todas a5 taretas da visgem 3112336 da onganizaghe
(wredase] Coleta @ Entrega foram fnabzadas peio
motarista Dev Totvs (Gevtotvs)

Local
HAUM DA MARCAR COMONAD LA
Centr
Ver todas
Jardn
Gidria, Joirmille 220612023 17:13
Santo Anténio, 220672023 1814

o 10 RESATADOS PORVEZ
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Y/ 4 TOTVS COLETA E ENTREGA

12. O QUE SAO AS SOLICITACOES DO MOTORISTA E COMO
RESOLVER (3)

TOTVS COLETA ENTREGA Ao A

Reomparhar wrzees

Viagens em andamento

tahes das visgens Atuakzado em: 200872023 111355
269654 Q| || Prscuisa svaccada
Mentificadorvisgem  § Motorists P Mentificador dove Memssgens Locatizaio Dstsdecrisgho i 1D extermo
google-play Googie Piay cev-google 1 fnakzadas O Ver mensagens Usboa 260672023 1515
TS2096-7.1 Rubens Schute 21204 0000 fAinaizadas 0001 fratzadas O Ver mensagens Santana, Porto A, 15082023 1615
CENOTMUOS Guinerme Alonso M. XZC93%4 1 finakzadas 0000 fnakzadas O vermensa /20230716
GASPAR-ETQ-TERM ETQTERM e 0000 finakzadas don O ver anto An 231359
fab3y' Fatiano Carvaho fabs21 0001 finakzadas 00D fnakzades O ver » 2 avera 40872023 0845
" Bruno Ohlagi SPP-4S 0001 finakzadas 0002 frakzadas m')' » G ] 140872023 1624
o 0024 Dev Totvs NEP2023 0001 finatzadas 0103 fnalzadas @'f add Raum vile 100e2023 m
k'
T5-2096-cheis Crviste Lucin OR-1979-2 ada aizads O Vermensagens Santana Porto A 1508/2023 0842 o
. o V14082301 Jon Olivera nIn4ee 2 finakzades 01 fnatzadss O Vermensagens 10082023 1712
+ n Reardo Sohn 2 0001 finakzades 0006 frakzadas O Vermensagens Santa Oana € 1107/2023 1441 w

14300 . MSAIADOS Carregar mais 10 resultados. coen | 10 V| mesanaoos rosviz

Realizando o filtro a partir da notificagdo ou n3o, o préximo passo é o mesmo: clicar no menu de
3 Pontinhos da viagem com a solicitagdo e selecionar a opcao Solicitagcoes motorista.

TOTVS COLETA ENTREGA Qo A

Aeompanhar viagns

Viagens em andamento

2 Viagens a responder 205 Coletas n3o finaizadas 197 Entregas ndo finalizadas 1 Tarefas finalizadas com insucesso

Dxitir detathes das viagens. Atuaizado em 20082023 112142 O

SOpEAIDSa)

Visgens acontecendo B | Pesquisar Q  pscdnface D

Armaste 3 coluna atd a3d para 3grupar

Despacho 1 Memtificadorvisgem | Moterista I Mentifcadordoven I Entregas Coletas Memsgens Localizaglo Datadecrisgho | IDexterma

o

o

+ google-play Gengle Play dev-google 0001 finalizadas 00/01 fnatzadas O Vermensagens Lisboa 260672023 1515 $ o
=3

+ Ver Getathes dos tarelss 671 Rubens Schwite 222-1234 0000 finalizadas 0001 finatzadas O Vermensagens Santana, Poto A 1508720231615 g &
+ T wuoe Gutherme AlonsaM.  X2C9394 0001 finakzadas 0000 finatzadas O Vermensagens 1508720230716 i
' &

+ Wnchi coletaknreganavispem  \RETQTERM CIQTLRAM TLV2023 0000 finaizadas OO/01 Fnatzadas O Vermensagens Santo Antleio L. 1508720231359 ;
+ Solchaces sokdsts Fabisno Carvatho fass21 0001 finaszadas nstzadas O Vermensagens Jardon Primavera. 140872023045 3
+ o Chio $6p-45 0001 fnatzadss 0002 finatzadas Drsccns Ganava - 5C 14082023 1624 T
o

+ 000000024 DevTotvs NEP2023 0001 finalizadas OLOI fnatzadas wMEcn Raum, Joinville - ., 100820231109 %
+ T5-209-0vis Cheistie Lucin ©R-1979-2 OLO1 fiatzadas 002 finatzadas O Vermensagens SatnaPotoA. 150820230242 1)
=

+ V14082301 Jon Qlvera MINVLO3 0002 finalizadas 0001 finatzadas D Ver mensagens 140820231712 . 3
. ] na Ricardo Sohn "3 0001 finalizadas 0006 finalzadas D Ver mensagens Santa Clara Coue 1107/2023 1441 m v
=

=)

(=3

103006 MsATA0S Caregar mais 10 resultados e | 10 v ‘uun:o"«vu

Pealasal
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

12. O QUE SAO AS SOLICITACOES DO MOTORISTA E COMO
RESOLVER (4)

Entdo, uma nova tela exibira as solicitacOes realizadas para aquela viagem.

TOTVS COLETA ENTREGA g A
Solicitagoes feitas na viagem - 269656 m
Atualizado om: 230672023 1531:14 O

Motorista: Dev Totvs - Onfine bs 15:25 - 2/06/2023

2 atd aqui para agrupar

Unidade cadastro i Documento i Tipo i Agendamento i Chente origem i Cliente destino i Datadeaislo i IDexterno
oo Coleta ¢ Entrega . INTREGA . CUENTE NDXSTENTE 230062023 1530
1106 1 RESUTADOS wmwm oom 10 RESULTADOS POR VEZ

Existem duas acdes principais: aceitar e recusar.

© Caso o cadastro do cliente e todas as informacdes estejam completas, é possivel aceitar
imediatamente.

©  Se o cadastro ndo estiver completo, é obrigatdrio finalizar o processo para que a solicitacdo seja
aprovada. Neste caso, pode ser que o cliente seja novo ou que seja um novo enderego para um cliente
ja existente.

Para isso, vocé deve clicar em Completar cadastro cliente e preencher o formulario com as informacgoes
faltantes.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA (W)

12. O QUE SAO AS SOLICITACOES DO MOTORISTA E COMO
RESOLVER (5)

@ TOTVS COLETA ENTREGA ng A
Acompiohar visgens  SoRCRIBes motorists
Solicitagoes feitas na viagem - 269656 Volr

Atualizado emc 23062023 1531:14 O

Motorista: Dev Totvs - Ondine bs 15:25 - 2/06/2023 W

Arraste a coluna até aqui para agrupar
Acomp.
Unidade cadastro i Documento i Tipo i Agendamento i Cliente origem i Cliente destino i Datadecriagio i IDexterno
oo Coletae Entrega . TG . 23062023 1530
Carregar mais 10 resultados oo 10 RESULTADOS PORVEZ
Reprov tao - e

Completar cadastro cliente

Ap0s preencher tudo e clicar em Aprovar solicitacao, caso seja uma entrega, € necessario inserir um nimero
de documento.

Informar documento

Anttes de seguir com a aprovag 5o da solicitag 3o € necessdrio inserir o documento.

Chente desting: Clente Digitaliza

E pronto! Apds aprovar a solicitagdo a tarefa é enviada ao Motorista.
O préximo passo é que ele visualize a atualizagdo na viagem para dar inicio a execugao.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

13. O QUE SAO E O QUE SIGNIFICAM OS CARDS DA TELA

VIAGENS EM ANDAMENTO (1)

VISAO GERAL

A tela Viagens em andamento, que pode ser acessada pelo quarto icone no menu lateral - Acomp., tem 4
cards na parte superior que servem como um filtro rapido para as viagens que estdo em andamento.

Ao clicar em um deles, automaticamente as viagens sao filtradas de acordo com o card que foi selecionado.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

Exibir detalhes das viagens

Viagens acontecendo

Arraste a coluna até aqui para agrupar

1 Viagens a responder 1 Coletas n3o finalizadas

Motorista

3 Entregas néo finalizadas

Identificador ... i

i Pesquisar

Entregas

O Tarefas finalizadas com insucesso

o A

Atualizado em: 24/08/2023 16:54:11 O

Coletas

Q Pesquisa Avancada

Mensagens

Localizai

Despac.. i Identificador via..
+ 001/1015
+ 654354168
+ 001/1015
+ 1015

Ana Caroline Ca...

Andre Custodio

Lucilene Lima

Adalberto Mont...

GAF1568

ALC2022

PJK15639

GHV1298

00/01 finalizadas

00/01 finalizadas

00/00 finalizadas

00/01 finalizadas

00/00 finalizadas

00/01 finalizadas

01/01 finalizadas

00/00 finalizadas

D Ver mensagens
Cg h3 um ano
D Ver mensagens

D Ver mensagens

Anita Ga

Jardim Jo

Card 1 - Viagens a responder

Esse card apresenta todas as viagens que estdo com as mensagens pendentes de resposta.

Além de filtrar pelo card, vocé pode identificar essas viagens pelo icone vermelho na coluna Mensagens.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

13. O QUE SAO E O QUE SIGNIFICAM OS CARDS DA TELA
VIAGENS EM ANDAMENTO (2)

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas nao finalizadas 3 Entregas nao finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 24/08/2023 17:05:23

Viagens acontecendo i Pesquisar Q Pesquisa Avancada

m
I
3
2
c
3
i
g
o
g
]
@
o
3
Q
3
o
2
2
8
=%
@
=
8
3
&
2
]
&
@

Filtrando por: ( Viagens a responder | X

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... Identificador via... Motorista : Identificador ... : Entregas Coletas Mensagens Localizaga

654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas w hé um ano Anita Gari

1-1DE 1 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados iR | 10 RESULTADOS POR VEZ

Card 2 - Coletas nao finalizadas

Nesse card sdo apresentadas todas as viagens com coletas que ainda nao foram realizadas.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

iy
&
2
(=
3
i
g
-
3
2
¥
@
&
w
=
5
g
o
2
&
g
5
&
a
@
<
¥
=
&

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas ndo finalizadas 3 Entregas nao finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 24/08/2023 17:10:24

Viagens acontecendo ! Pesquisar Q Pesquisa Avancada

Filtrando por: ( Coletas ndo finalizadas | X )
Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... Identificador via... Motorista : Identificador ... : Entregas Coletas Mensagens Localizaga¢

654354168 Andre Custodio ALC2022 00/00 finalizadas 00/01 finalizadas Co hé um ano Anita Gari

1-1DE 1 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados iR | 10 RESULTADOS POR VEZ

@
3
g
E.
.
3
S
2
o
&
8
=
-
g
3
g
‘i'.-
z
*
3
g
=
h
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13.

TOTVS COLETA E ENTREGA

O QUE SAO E O QUE SIGNIFICAM OS CARDS DA TELA
VIAGENS EM ANDAMENTO (3)

Card 3 - Entregas nao finalizadas

Esse card apresenta todas as viagens com entregas que ainda nao foram realizadas.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

l Viagens a responder 1 Coletas nao finalizadas 3 Entregas nao finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 24/08/2023 17:17:50 O

Viagens acontecendo

Filtrando por: ( Entregas ndo finalizadas | x

aqui para agrupar

Identificador via... } Motorista : Identificador
654354168 Andre Custodio ALC2022
001/1015 Ana Caroline Ca. GAF1568 as  00/00 finalizadas (3 Ver mensagens

1015 Adalberto Mont GHV1298 00/01 finalizadas  00/00 zadas (3 Vermensagens

Card 4 - Tarefas finalizadas

Nesse card sdo apresentadas todas as viagens que tiveram insucesso por qualguer motivo que seja.

IMPORTANTE!
Caso vocé cligue em um card e depois em outro, a tabela aplicara os dois filtros a0 mesmo tempo.
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/4 TOTVS COLETA E ENTREGA

13. O QUE SAO E O QUE SIGNIFICAM OS CARDS DA TELA
VIAGENS EM ANDAMENTO (4)

TOTVS COLETA ENTREGA o A

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas ndo finalizadas 3 Entregas ndo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 24/08/2023 17:23:29 O

Acomp.

Pesquisar Q Pesquisa Avancada L

Viagens acontecendo i

Filtrando por: 'Entregas n3o finalizadas | X | ( Coletas néo finalizadas | X )

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... } Identificador via... Motorista H Identificador ...  } Entregas Coletas Mensagens Localizagi
+ eee 654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cg hd um ano Anita Gal
+ woe 001/1015 Ana Caroline Ca... GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens
+ oo 1015 Adalberto Mont... GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas (3 Vermensagens

Para manter apenas um filtro, vocé pode tirar a selecdo do card que ndo deseja clicando nele ou entdo clicando
no X do filtro.

TOTVS COLETA ENTREGA ne A

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas ndo finalizadas 3 Entregas ndo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Exibir detalhes das viagens Atualizado em: 24/08/2023 17:2329 O

Viagens acontecendo i Pesquisar Q Pesquisa Avancada A

Filtrando por: w:/Entregas n3o finalizadas | X | ( Coletas n3o finalizadas | %

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... } Identificador via... Motorista : Identificador ...  } Entregas Coletas Mensagens Localizagi
+ e 654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas C9 hd um ano Anita Ga
+ wee 001/1015 Ana Caroline Ca. GAF1568 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens
| eee 1015 Adalberto Mont.. GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas (3 Ver mensagens

76

m
I
3
2
c
3
i
g
o
g
]
@
o
3
Q
3
o
2
2
8
=%
@
=
8
3
&
2
]
&
@

iy
&
2
(=
3
i
g
-
3
2
¥
@
&
w
=
5
g
o
2
&
g
5
&
a
@
<
¥
=
&

@
3
g
E.
.
3
S
2
o
&
8
=
-
g
3
g
‘i'.-
z
*
3
g
=
h




V4

TOTVS COLETA E ENTREGA

13. O QUE SAO E O QUE SIGNIFICAM OS CARDS DA TELA

VIAGENS EM ANDAMENTO (5)

E pronto! Vocé visualizara apenas o filtro que deseja.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

3 Entregas ndo finalizadas

1 Viagens a responder 1 Coletas ndo finalizadas

Exibir detalhes das viagens

Viagens acontecendo Pesquisar

Filtrando por: ( Coletas nio ﬁnalizadas; X)

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... : Identificador via... } Motorista Identificador ... Entregas

O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 24/08/2023 17:30:02

Q Pesquisa Avancada

Coletas Mensagens Localizaga«

654354168 Andre Custodio ALC2022

00/00 finalizadas

00/01 finalizadas C9 hd um ano Anita Gari

1-1DE 1 RESULTADOS

Carregar mais 10 resultados

exiBr 10 RESULTADOS POR VEZ

Caso queira remover todos os cards e visualizar todas as viagens sem filtro, basta clicar no icone REMOVER

TODOS.

TOTVS COLETA ENTREGA

Viagens em andamento
3 Entregas ndo finalizadas

1 Coletas n@o finalizadas

Exibir di

Viagens acontecendo

Filtrando por Viagens a responder | X | ( Coletas n3o finalizadas | x

aqui para agr:
Despac : Identificador via H Motorista Identificador ... Entregas

654354168 Andre Custodio ALC2022

O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 24/08/2023 17:34:30 O

Q Pesquisa Avancada

Coletas Mensagens Localizaca:

oha’ um ano Anita Gari

1-1DE 1 RESULTADOS

Carregar mais 10 resultados
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xR | 10 RESULTADOS POR VEZ
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14. COMO REALIZAR UMA FINALIZACAO EM LOTE (1)
VISAO GERAL

Para iniciar o processo de finalizacdo em lote, acesse inicialmente o icone Viagem, que fica no canto esquerdo
do menu inferior.

Entrega w3m5h2 + 7 entregas

(1) 8 Entregas no mesmo enderego

Cliente: Fabiano & CIA

S3o Paulo
#1 376,5Km 7 INICIAR

Entrega YRITF3CR

Cliente: AA Rubens Schulte [l

#9 477,4Km @ INICIAR

Na aba Minhas tarefas, o card que possui mais de uma entrega para o mesmo enderego é identificado com
uma tarja azul, contendo a mensagem "X Entregas no mesmo endereco".

Entrega d + 7 entregas Iniclada
(I 8 Entregas no mesmo endereco

Cliente: Fabiano & CIA.

SP, 01504

8137054 m

Entrega YRITF3CR

Cliente: AA Rubens Schulte ([

20kg 10wl 30

#9 477,4Km 7) INICIAR
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TOTVS COLETA E ENTREGA (0

14. COMO REALIZAR UMA FINALIZAGAO EM LOTE (2)

79

Selecione o card desejado e clique em Finalizar.

Finalizadas

Entrega d + 7 entregas Iniciada
() 8 Entregas no mesmo endereco

Cliente: Fabiano & CIA.

berdade, Sao Paulc
P, 01504000, BR, 20
Entrega YRITF3CR

Cliente: AA Rubens Schulte [Eg

20kg 10wl  30m

(@ INICIAR

Na sequéncia é exibida a tela que permite finalizar a entrega, sendo que existem algumas formas para realizar
esse processo.

A primeira delas € a finalizacdao com evidéncias individuais para as entregas.
Neste caso, é necessario indicar inicialmente se a entrega foi finalizada com sucesso ou insucesso.

Essas duas opgoes foram descritas anteriormente nos videos Aba Minhas Tarefas — Insucesso na
Entrega e Aba Minhas Tarefas — Sucesso na Entrega.

Finalizar 8 entregas ALTERAR
(® Com sucesso Com insuces.

Evidéncias

As fotos serdo iguais para todas

as entregas

TIRAR FOTOS ©

Recebedor

Nome do recebedor

‘SOpeAISal SOYRAP 50 SOPOL ‘SALOL ep 2pepaidoud 2 owswnop 253
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14. COMO REALIZAR UMA FINALIZAGAO EM LOTE (3)

80

Em seguida, temos que incluir as evidéncias.

Quando o campo Evidéncias estiver inativo, indica que as evidéncias serdo individuais, ou seja, registradas
por entrega.

ALTERAR

as entregas

TIRAR FOTOS ©

Clique em Tirar Fotos.

f | -—— o “vm
-

X Finalizar Entrega d

TIRAR FOTOS ©

Recebedor

Na tela utilizada para coletar evidéncias, clique no botao Tirar Foto correspondente a entrega que tera sua
evidéncia coletada, sendo que pode ser adicionada mais de uma evidéncia por entrega.

TOTVS COLETA E ENTREGA (0

) ‘SOPeAISaI SONRUP SO SOPOL ‘SALOL ep apepaidod 2 ouawniop 253

5) *SOpEAIRS2I SO)RUIP SO SOPOL ‘SALO.L ep apepaudond 2 ouawniop 2353

5) *SOpeAlasal SO)RUIP SO S0P0L *SALOL ep apepaudond 2 ouawnop 2353



TOTVS COLETA E ENTREGA

(O) EntregaD
‘ [©) TIRAR FOTO

(©) Entrega A
20kg + 10vol +30m

‘ @) TIRAR FOTO

(0)) EntregaE
kg * 10vol +30m:

(@) TIRAR FOTO

Concluido o processo, clique na setinha para a direita, no canto superior direito, para retornar a tela
anterior.

(6] TIRAR FOTO

Entrega W3m5h2
20kg + 10 vol +30m

) TIRAR FOTO

Agora informe os dados do Recebedor e um Relato, se necessario.
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TOTVS COLETA E ENTREGA

- o avm

e
=\
. “v-

Existe também a possibilidade de incluir uma evidéncia Gnica para todas as entregas.

Para isso, basta ativar a opcao As fotos serao iguais para todas as entregas.
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14. COMO REALIZAR UMA FINALIZAGAO EM LOTE (6)

83

- e v m

Finalizar Entrega d

Finalizar 8 entregas ALTERAR
(® Com sucesso

Evidéncias

® As fotos serdo iguais para todas

as entregas

TIRAR FOTOS @

Recebedor

E clicar em Tirar Fotos.

ALTERAR

TIRAR FOTOS ©

Recebedor

Nome do recebedor

A camera é habilitada para que a captura da evidéncia seja realizada, sendo esta apresentada em seguida na
tela utilizada para finalizar a entrega.

TOTVS COLETA E ENTREGA (0
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TOTVS COLETA E ENTREGA

E cligue em Finalizar.
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14. COMO REALIZAR UMA FINALIZACAO EM LOTE (8)

Além dessas duas opces, ainda podemos utilizar a opgao Alterar para selecionar entregas especificas para a
finalizagdo.

e
4 N\
—

Finalizar Entrega d

Evidéncias

As fotos serdo iguais para todas

as entregas.

TIRAR FOTOS ©

Ao clicar nessa opgdo é apresentada uma tela para a selecdo aleatéria das entregas que devem ser finalizadas.
Selecione as entregas desejadas e clique em Fechar.

O restante do processo é idéntico ao que foi especificado anteriormente, para as evidéncias
individuais e Unica.
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V4 TOTVS COLETA E ENTREGA

- e A - v’k

o
Selegéo de entregas para finaliz...

S24EKLJE
20kg + 10vol +30m

w3m5h2
20kg - 10vol -30m

w3m5h2
20kg + 10vol +30m

w3m5h2
20kg + 10vol +30m

w3m5h2
20kg * 10vol +30m?
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