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VISAO GERAL

Para visualizar ou enviar mensagens, o primeiro passo € clicar no quarto icone do menu lateral, Acomp.

(Acompanhar viagens).

5/7 7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

l Viagens a responder l Coletas nao finalizadas

das viagens

Viagens acontecendo

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... } Identificador via... } Motorista
. P 001/1015 Ana Caroline Ca.
+ vor 654354168 Andre Custodio
+ .o 001/1015 Lucilene Lima
+ ase » 1015 Adalberto Mont..

ae A

3 Entregas nao finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Identificador ...

GAF1568

ALC2022

PJK15639

GHV1298

Atualizado em: 23/08/2023 17:1804 O

Q Pesquisa Avancada s

Entregas Coletas Mensagens Localizaci
00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens

00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cgha’ um ano Anita Ga

00/00 finalizadas 01/01 finalizadas D Ver mensagens Jardim Jo

00/01 finalizadas 00/00 finalizadas L,__] Ver mensagens

Sempre que houver alguma mensagem do Motorista sera apresentado um simbolo vermelho na coluna

Mensagens.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

l Viagens a responder 1 Coletas néo finalizadas

das viagens

Viagens acontecendo

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... i Identificador via... Motorista
+ .o 001/1015 Ana Caroline Ca.
+ wee 654354168 Andre Custodio
+ .o 001/1015 Lucilene Lima
+ ase 1015 Adalberto Mont...

ae A

3 Entregas néo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Identificador ...

GAF1568

ALC2022

PJK15639

GHV1298

Atualizado em: 23/08/2023 17:18:04 O

Q Pesquisa Avancada A

Entregas Coletas Mensagens Localizaci
00/01 finalizadas 00/00 finalizadas D Ver mensagens

00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cgha’ um ano Anita Gal

00/00 finalizadas 01/01 finalizadas D Ver mensagens Jardim Jo

00/01 finalizadas 00/00 finalizadas £3 Vermensagens
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Caso queira, é possivel filtrar a mensagem de maneira automatica, clicando no primeiro Card que diz Viagens

a responder.

////} 7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento
— 1 Viagens a responder 1 Coletas nao finalizadas

Exibir detalhes das viagens

Viagens acontecendo

Arraste a coluna até aqui para agrupar

ne A

3 Entregas n3o finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 23/08/2023 17:18:04 O

Q Pesquisa Avancada A

Despac... i Identificador via... Motorista Identificador ... Entregas Coletas Mensagens Localizaci
+ | ee ¢ 001/1015 Ana Caroline Ca..  GAF1568 00/01 finalizadas  00/00 finalizadas (3 Ver mensagens
+ | e 654354168 Andre Custodio ALC2022 00/01 finalizadas ~ 00/01 finalizadas Cghé um ano Anita Ga
+ | oo 001/1015 Lucilene Lima PJK15639 00/00 finalizadas 01/01 finalizadas (3 Vermensagens = JardimJo
+ soe 1015 Adalberto Mont... GHV1298 00/01 finalizadas 00/00 finalizadas C\ Ver mensagens

Em seguida, apenas as viagens com mensagens a serem respondidas serdo exibidas na tabela.

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas n3o finalizadas

Exibir detalhes das viagens

Viagens acontecendo

Filtrando por: ( Viagens a responderi x

Arraste a coluna até aqui para agrupar

ne A

3 Entregas néo finalizadas O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 23/08/2023 17:26:23 O

Q Pesquisa Avancada .

Despac.. : Identificadorvia.. i  Motorista Identificador .. :  Entregas Coletas Mensagens Localizagic
| o= 654354168 Andre Custodio ALC2822 00/01 finalizadas 00/01 finalizadas Cghé um ano Anita Gari
1-1DE 1 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados exiBR | 10 RESULTADOS POR VEZ

Para responder ou enviar uma nova mensagem, o processo € o mesmo: na coluna Mensagens, clique no

baldao de mensagem.

01 'SALOL Bp Spepayy
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////} 7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS

TOTVS COLETA ENTREGA

Acompanhar viagens

Viagens em andamento

1 Viagens a responder 1 Coletas nao finalizadas 3 Entregas n3o finalizadas

Exibir detalhes das viagens

Viagens acontecendo

Filtrando por: ( Viagens a responder | X |

Arraste a coluna até aqui para agrupar

Despac... Identificador via... Motorista : Identificador ...  } Entregas

O Tarefas finalizadas com insucesso

Atualizado em: 23/08/2023 17:26:23 O

Q Pesquisa Avancada

Coletas Mensagens Localizacé«

654354168 Andre Custodio  ALC2022 00/01 finalizadas

00/01 finalizadas Cg h& um ano Anita Gari

1-1DE 1 RESULTADOS Carregar mais 10 resultados

emBRrR 10 RESULTADOS POR VEZ

Ao clicar no icone, uma nova tela sera apresentada e vocé podera escolher entre as mensagens sobre a viagem

ou sobre uma tarefa especifica.

Caso tenha alguma mensagem pendente de resposta, ela também permanecera sinalizada com um icone

vermelho.

Mensagens

CONVERSA DA VIAGEM

(3 Viagem #654354168

CONVERSAS DAS TAREFAS

@ Entrega #236453513

C’ Coleta #76PXZOXWP

Ao clicar no icone da mensagem, uma nova tela sera apresentada.

Por padrdo, vocé visualizara a mensagem "Vocé ndo tem permissdo para enviar mensagens nesta historia”.

@ *sopeAISa SOJRNP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudad 2 ouswniop 2153 @ ‘sopeaasal SoPaNP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudoud 2 ou=wniop 53

) 'SDpeAISSR) SDYRUIP SO SOPOL ‘SAL0L ep apepeudoud 2 ouawniop 2953



////} 7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS

76PXZ9XWP

+ Adicionar tag

0i, me chamo Andre Custodio e estou na Coleta: 76PXZ9XWP do cliente Tupy SA e

preciso de um ajudante.

SISTEMA

06/05/2022 11:22

Vocé néo tem permissio para enviar mensagens nesta histéria

Configuracées v

Entdo, para interagir com o Motorista, clique em Configuragoes e selecione a opcao Me adicionar como
participante.

76PXZIXWP

+ Adicionar tag

SISTEMA
0i, me chamo Andre Custodio e estou na Coleta: 76PXZ9XWP do cliente Tupy SA e

preciso de um ajudante.

06/05/2022 11:22.

A Me adicionar como participante
*A Adicionar participante

#A Visuzlizar participantes . A
para enviar mensagens nesta histéria

Configuracdes

Pronto! A opgdo para responder ja esta disponivel.

Além de trocar mensagens, ainda é possivel incluir outros participantes na conversa e anexar documentos.

@ *sopeAISa SOJRNP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudad 2 ouswniop 2153 @ ‘sopeaasal SoPaNP SO SOPOL ‘SALOL ep spepaudoud 2 ou=wniop 53

) 'SDpeAISSR) SDYRUIP SO SOPOL ‘SAL0L ep apepeudoud 2 ouawniop 2953



////} 7. COMO VISUALIZAR OU ENVIAR MENSAGENS

76PXZ9XWP

+ Adicionar tag

SISTEMA
0i, me chamo Andre Custodio e estou na Coleta: 76PXZ9XWP do cliente Tupy SA e

preciso de um ajudante.

RESPONDER 06/05/2022 11:22.

marcar um cole, il uido pelo nome
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Configuracdes
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