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oportunidades e caminhos para crescer por meioda

digitalizacao dos negocios com sistemas TOTVS.
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http://www.youtube.com/watch?v=J6l5XmOHBbw
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ADMINISTRACAO DE VENDAS

c——

Sugestao Automatica da Natureza de Operacao
Performance (Release 12.1.2205)

Conversao HTML (Release 12.1.34)

@ Publico - Envio de E-mail Marketing (CRM)

Implantacao de Pedidos (PD4000 HTML)
Melhorias (Release 12.1.33)

Publico - Registro de Acao em lote (CRM)
Conversao HTML (Release 12.1.31)
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CRM Datasul -
Integracao com
Gestao de Planos

Novo cadastro de ocorréncias integrado
com Gestao de Planos (Saude).

Esta funcionalidade tem como objetivo agilizar a consulta e inclusao de novas
ocorréncias, por meio de uma interface mais moderna e focada na usabilidade
do usuario. Com ele também ¢é possivel ter uma visao geral do atendimento,
com o detalhamento dos encaminhamentos, comentarios, anexos e muito mais.

8



i CRM CONVERGENCIA DE DADOS 7@

Configuracoes Carga Configuracoes
Ativacao da integracao a . Configuracdo do CRM de
partir de configuracdes no 7 Gestdo de Planos = X acordo com o HMR.
GPS e CRM. l[.,%}g-} Hf] ’—‘.2] ‘

© Totvs .

Parametros Carga Ocorréncias

Convergencia de dados do HMR para o CRH

@

Possibilidade de parametrizar Migracao dos Chamados de

as informacoes que serao Atendimento do HMR para o
migradas do HMR para o CRM, utilizando as

CRM Datasul. configuracoes migradas.
| Entre dados ou pressione F4 para sair |

e ———— e

8470272028 - 18:088 SP-CONUERGENCIA-HMR-CRM - 2.08.0808.827
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Configuracoes

Possibilidade de definir a
ordenacao das ocorréncias e
a quantidade de registros por
pagina.

@

Filtros

Filtros pré-definidos e
possibilidade de filtros
personalizados por usuario.

CRM MANUTENCAO DE OCORRENCIAS

c——

TO I \ /S TOTVS Construcéo e Projetos (Linha Datasul )06.9.5.. PROGRESS  super Atalho local :CAdlc122r32 11 5.X Sustentacdo X Sair

CRM Ocorréncias

QOcorréncias (101)

~ . , Busca
B ‘ Nova Ocorréncia Outras acdes v Protocolo, CPF, Carteirir Q
avancada

| 2-PENDENTE | 2-soLucionADA | 3-ATRASADA | 4- cANCELADA

34808220220304000004 - DIEGO ABEL

o CPF Prazo Setor Responsave Motivo
852.352.520-39 09/03/2022 as 11:41:29 TESTE ABEL ATIVO super ALTERADO
MOTIVO
TESTE
CATEGORIA

Exibir detalhes

34808220220304000002 - DIEGO ABEL

e CPF Prazo Setor Responsave Motivo
852.352.520-39 09/03/2022 as 11:18:49 TESTE ABEL ATIVO super ALTERADO
MOTIVO
TESTE
CATEGORIA

Busca Avancada

Busca mais completa com os
principais dados da
ocorréncia.

Outras acoes

Possibilidade de impressao e
exportacao das ocorréncias.
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Identificacao

Pesquisa simples pelo
documento da pessoa ou
busca avancada pela
carteirinha, CRM, cddigo,
entre outros.

@

Anonimo

Possibilidade de registrar um
atendimento/reclamacao
anonima.

CRM NOVA OCORRENCIA s ®

c——

Intercambio

o Permite atender beneficiarios
de outras unidades da

@ Manutencao de Ocorré %

TOTVS TOTVS Construcéo e Projetos (Linha Datasul) 06.9.5.. ~ PROGRESS  super  Atalho local: C:\dIc122r32 ~ 11.5.X Sustentagdo % Sair e m p resa
[ |
CRM Ocorréncias Nova Ocorréncia
A .
Nova Ocorréncia

Pesquise a pessoa a ser atendida

Q, CPF ou documento Busca avancada

Bloco de Anotacoes ‘

Particular

Possibilidade de registrar um
atendimento particular.

Nenhuma pesquisa realizada

Se deseja registrar o atendimento para uma pessoa anénima clique aqui ou cliente particular, clique aqui
Caso ndo tenha encontrado a pessoa e queira registrar o atendimento, clique aqui
Para adicionar um novo beneficidrio de intercdmbio, clique aqui




W% CRM DETALHES DA OCORRENCIA 10 ®

c——

@ @

Praticidade Anexos

Em um unico local, todas as ° Garante uma analise mais

informacdes necessarias para detalhada da ocorréncia.
melhorar o atendimento aos T

TOTVS Construcéo e Projetos (Linha Datasul ) 06.9.5.. PROGRESS  super  Atalho local: C:\dIc122r32 ~ 11.5.X Sustentacdo X Sair

- Y A CRM  Ocorréncias  Detalhe da Ocorréncia
beneficiarios.
D | EG O A B E l_ Outras acdes v ’ ‘ Solucionar
Pessoa Dados Complementares
CPF Nascimento Sexo Nome da Mae Inclusdo ,0\ f
852.352.520-39 10/07/1990 Feminino MAE CAEPF2 TESTE auditTest

Q Atendimento l

‘ Historico de Atendimento ’

H - t 4 - Canal de atendimento Abertura Prazo Responsavel Atual Protocolo o t ~y
I s o rl Co TESTE 1 04/03/2022 as 11:41:29 09/03/2022 as 11:41:29 super 34808220220304000004 u ra s a goes
Contato realizado por E-mail do Contato Telefone do Contato Identificado como Situacao

Possibilidade de consultar o Permite encaminhar,
historico de atendimento da . comentar, imprimir, transferir

pessoa e autorizacoes, direto | e muito mais.
no Gest3o de Planos. e | swwaemo |

TESTE
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CRM MAIS INFORMACOES

c——

Release

Integracao disponivel a partir da release 12.1.27 e
com evolucoes até a release 12.1.2205.

Documentagso 11} ® & 000 ® 0000 (1]
Manutencdo de Ocorréncias (Gestdo de @

Planos) - html-crm.healthPlanTickets foi Soud ek F20S8 SE T

11 @


https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=551430478
https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=551430478
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Portal de Clientes e
Representantes

Nova versao traz mudancas na forma de
utilizacao do Portal de Vendas.

O portal permite a gestao de pedidos e cotacoes de venda, de forma movel,
simples, rapida e segura, sem passar por atendentes. Com layout mais enxuto e
mais performatico, na versao 2.0 as telas de inclusao foram remodeladas
pensando em uma melhor usabilidade e experiéncia aos usuarios, disponibilizando

todas informacoes em apenas uma interface.

2 @
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Geral

Permite a configuracao de
informacoes gerais do perfil,
como a ativacao da versao 2.0,
habilitar cotacao, entre outros.

@

Restricoes

Possibilidade de omitir campos,
botoes e abas, bem como
restringir o acesso aos dados,
para disponibilizar no Portal
somente as informacoes que
desejar.

PORTAL CONFIGURACAO DE PERFIL

c——

@ Configuragao de Clien X Mensagens do Portal « %

TOTVS vigiad080  TOTVS Construcéo e Projetos (Linha Datasul) 06.9.5... MSSQL 13- CLIENTE NO PORTAL  Atalho local: c\dic117  TOTVS S.A - Ambiente Corporativo 11.5.X ... X Sair

Inicio = Configuragéo de Clientes e Representantes no Portal de Vendas ' Mensagens do Portal de Vendas

Mensagens do Portal de Vendas (1)

+ Adicionar x Configuragao de Notifi x

TOTVS 0000000000000000000 rucéo e Projetos (Linha Datasul) 06.9.5 MSSQL 13 - CLIENTE NO PORTAL Atalho local: c:\dIc117 TOTVS S.A-Ambiente Corporativo 11.5.X X Sair

Cddigo da Mensagem: 1

Inicio = Configuracéo de Clientes e Representantes no Portal de Vendas = Configuracao de Notificagées do Portal de Vendas

Observagao: Nova versao disponivel, p

Configuragao de Notificagoes do Portal de Vendas Cancelar
-mails Adicionais

Enviar Notificag Clie P Vi
Sim N

Enviar Notifica cao ao Representante do Pedido de Venda
Sim N

13 @

O
Modelos

Crie modelos com
informacdes pre-definidas
para agilizar a inclusao de
Pedidos e Cotacoes.

Mensagens e
Notificacoes

Envio de mensagens pelo
Portal e notificacoes por
e-mail aos clientes e
representantes.



W% PORTAL GESTAO DE CARTEIRAS

c——

@ Carteira de Clientes x

) @ Carteira de Pedidos %

Inicic ) ¢ @ Carteira de Cotagoes x

MA.l Inicio
() - MATSUDA & MATSUDA REPR COM S/C MASTER SALES (26 cotagoes)

Filtrado

Clientes oo

Em Digitagéo Atend Total @ Cancelados
Permite a visualizagao dos oy
- = Canal v
CI I e n tes e I ea d S * a te n d I d OS Cond P Cliente Remessa Triangular: Cliente: CASSOL
Cotagéao Cliente: 7294520 Data de Emissao: 06/03/2022

Estabelecimento: 1-1-TOTVS SA Local de Entrega: Av Amintas Maciel, 501

pelo Representante, com
. 1294! .
S u a S reS peCt I Va S Ve n d a S e Canal V ::::::::aenst'e Principal: Teste Caixa Tabela de Prego: ES

Tipo de Prego: 1 - Prego Informado Valor Desc Total: 0,00

. ~ cond P;
n eg OC I a goes ] Valor Total Aberto: 0,00 Valor Total Cotagéo: 0,00

Moeda Faturamento: 0 - Real

7294!
7294201
Canal V
Cliente Remessa Triangular: Cliente: CASSOL
Cond Pi
Cotacgéao Cliente: 7294201 Data de Emissao: 21/02/2022
Estabelecimento: 1-1-TOTVS SA Local de Entrega: Av Amintas Maciel, 501
| Moeda Faturamento: 0 - Real
7294 Observagdes:
Canal V Representante Principal: Teste Caixa Tabela de Prego: ES
Cond P; Tipo de Prego: 1 - Preco Informado Valor Desc Total: 0,00

Pesquisa rapida de cotagdes X

V Exibir detalhes...

- Pesquisa
Avancada

# Editar | # Imprimir | Outras agdes ¥

Cond Pagto: 13 - 13 dias Uteis apés a e
Data de Entrega: 06/03/2022

Ver Pedidos

" " Historico
Modalidade Frete: 3 - Transporte Propr

Tipo de Operagéo de Venda: 11101 - Refaturamento 1
Valor Liquido Cotagao: 0,00

# Editar = Imprimir = Outras agoes ¥

Cond Pagto: 13 - 13 dias Uteis apds a emissdo
Data de Entrega: 21/02/2022

Modalidade Frete: 3 - Transporte Proprio por conta do Remetente

Tipo de Operacéo de Venda: 11101 - Refaturamento 1
Valor Liquido Cotagéao: 0,00

.

14 @

O
Pedidos e Cotacoes

Listagem dos pedidos e
cotacoes implantados pelo
Representante no Portal.

G
Regra de Times

Possibilita a consulta de
informacoes de outros
representantes utilizando a
Regra de Times.
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Cabecalho

Antes de salvar o cabecalho do
pedido, € possivel selecionar o

modelo desejado e visualizar as
mensagens cadastradas para o
perfil no portal.

@

Pesquisa de Itens

Facilidade na pesquisa e
inclusao dos produtos no
pedido, com possibilidade de
busca por referéncia e compras
recentes.

@ Carteira de Clientes x

PORTAL NOVO PEDIDO/COTACAO

c——

Pedido 7294656 x

Home Page | Pedido de Venda
NOVO Ped ido 72 94656 $ Calcular # Editar @ Cancelar = Imprimir
Cliente Nr Pedido do Cliente Valor Total Peso Est Atendido Peso Estimado Total
136 - CASSOL 7294656 0,00 0,000 KG 555,760 KG
Cabecgalho do Pedido
Pesquisa de Itens
Itens do Pedido (5)
% Adicionar @ / Editar + @ Cancelar
Sel | Se... ltem Descrigdo Referéncia Quantidade Pedida UM = Quantidade P...
0 10 AF Acido Fosférico 2,0000 2,0000
O |10 .compras3 ltem .compras 0,0000 12,0000
0O 2 13 Material D.Direto - MEDICAMENTOS 4,0000 4,0000
0O 30 13C Chaleira Elétrica 1.7L BR 5,0000 5,0000
0O 40 13R Controlado por Referéncia BRANCA 1,0000 1,0000

$ Simulagao de Frete

>

>

v

Mostrar itens filhos

Aliquota IPI
0,0000
0,0000
0,0000
0,0000

0,0000

15 @)

Configurador de
Produto

Possibilidade de escolher e
configurar itens pelo
Configurador de Produto.

Simulacao de Frete

Assim como o PD4000,
permite a simulacao dos
valores de frete, integrado ao

Gestao de Frete Embarcador
(Protheus).



%%% PORTAL CARRINHO DE COMPRAS

c——

@ Pesquisa de Tabela de Preco x Listade ltens-ES x

TR LR T « Completar 7294654 (3 ltens)
Inicio ) Lista de ltens

X Limpar Itens

Lista de ItenS ¥ Remover carrinho

Pesquisa rapida de produtos X v
Q Filtrado por:
ltem: #333a Referéncia: 00000001
L - t d It Descricao Quantidade Unidade de Preco CIF Preco FOB Quantidade
I s a e e n S UMA - CD0415 minima Medida 10,00 10,00 0,0000 !+

1,0000 PC

Permite a geracao de um tem: af

. N . Descricao Quantidade Unidade de Preco CIF Preco FOB Quantidade
pec“do de venda a part|r da Acido Fosférico 17(;0‘,001 gédida 100,00 100,00 m— -
~ . V4 . '
relagao de produtos disponiveis N

pa ra O Re p rese nta nte . Descricao Quantidade Unidade de Preco CIF Preco FOB Quantidade

Ana minima Medida 30,00 30,00

0,0000 |
1,0000 PC *
ltem: .COMPRAS
L Lista de Produtos Descrigao Quantidade Unidade de Preco CIF Preco FOB Quantidade
COMPRAS VIGIA minima Medida 15,00 15,00
: ’ 0,0000 |
0,0000 CX +
Quantidade Unidade de Preco CIF Preco FOB Quantidade
minima Medidz
minima Medida 3,00 3,00 0.0000 w4

e

16 O

Complementos

A partir de pedidos em
edicao, € possivel acessar a
lista de itens e o carrinho de
compras para complementar
a venda.



%%% PORTAL GERENCIADOR DE PEDIDOS

— >
Perfil Gestor
O acesso ao Gestao de Vendas e
nO Portal é IiberadO peIO nOVO @ Carteira de Clientes x Pedido 7294656 x Gerenciamento de Pedidos X
grupo de Seguranga GCM - Inicio | Gerenciamento de Pedidos
Gestor Comercial. |
Gerenciamento de Pedidos o % | Y | o
Filtrado por: ¥ Remover Filtros

Meus Pedidos Em Anélise Sem Atribui¢ao

Aprovacao de Pedidos Aprovacao de Cancelamento Saneamento de Pedidos
Aprovagao -
- - @ Data Implantagdo (O Data da Ultima Alteracgo no Portal
Permite ao Gestor gerenciar a RGN 9

distancia os pedidos da sua | .
carteira, aprovando ou .

reprovando as negociagoes.
TBS-TRAVEL - TBS-TRAVEL BUS SERVICE LTDA v | X Q

B

17 @

@
Filtros Rapidos

O uso de filtros rapidos
pre-configurados garante
agilidade na avaliacao dos
pedidos.

Saneamento

Com esta funcionalidade, é
possivel eliminar pedidos
indesejados no Gerenciador.
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PORTAL DASHBOARDS

c——

@, @
Widgets

Permite a configuracao dos 0

(® Dashboard do Representante (Portal) x

W

Perfil Cliente

Exibe para o usuario as
mensagens de comunicacao do
Portal, um resumo de seus
pedidos, lista dos ultimos
pedidos e as ultimas notas
fiscais emitidas

28 10 - Integracdo HCM X EPM - NéoAl... » .

resumos que serao exibidos

para o perfil do usuario.
Dashboard do Representante (Portal) 2

« N&o ha mensagens

Resumo de Clientes do Representante o Resumo de Pedidos @ o
Ativos 223 Em Digit; 18
Inativos 102 Em Analise 0
B Em Processamento 25
B Atend Parcial 2
B Atend Total 12
B Reprovados 0
Bl Suspensos 0
B Cancelados 1
Vi Analiti Perfil Representa nte
Permite detalhar os resumos Além das viso ' ib
. . N ~ N . /. N Detalhar Detalhar . !/
exibidos na visao simplificada, a um resumo de clientes, metas
= n Ultimos Pedidos Ultimos Embarques & d d d
partlr € OpCoeS menu no € venda, resumo ae
Cliente Nr Pedido do Cli.... Situacédo Data de Emiss&o Data de Entrega Valc Cliente Nr Pedido do Cliente Embarque Data Embarque Situacédo C O m i S S 6 e S e m u it O m a i S
PO rta I ] NAOCONTRIB 28408 Em Processamento 12/03/22 12/03/22 R$E # FARRAPOS 28270 1234567890001601 22102122 Alocado .
NAOCONTRIB 28407 Atendido Total 12/03/22 12/03/22 R$E SANDRAR 28050 1234567890001592 03/02/22 Alocado
ESTRANGEIRO 28402 Atendido Total 11/03/22 11/03/22 R$1 FARRAPOS 28001 1234567890001588 25/01/22 Alocado
IE2 TravaTAb 28401 Em Processamento 11/03/22 11/03/22 R8¢ FARRAPOS 27999 1234567890001587 25/01/22 Confirmado




W

@

Informacao

Esta nova funcionalidade
auxilia o usuario a verificar as
novidades de uma
determinada release ou
patch.

@

Navegacao Guiada

Com um simples clique, o
usuario podera conhecer os
novos recursos do Portal.

PORTAL WIZARD DE NOVIDADES

c——

Utilize esse botao para abrir uma nova cotagao de venda para o cliente.
Para mais detalhes acesse aqui a documentagao

19 @

O
Controle

Permite o controle por usuario
de visualizacao das novidades.

@
Documentacao

Possibilidade de incluir o link
das documentacoes no
assistente.
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PORTAL MAIS INFORMACOES

c——

Release

Nova versao disponivel a partir da release 12.1.28 e com
evolucoes até a release 12.1.2205.

Documentacao

Portal de Representante (Portal 2.0) @
Portal de Clientes T

20 ®


https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=546252853
https://tdn.totvs.com/display/LDT/Portal+de+Clientes

W

APP Minhas Vendas

Forma simples e rapida de registrar a
inclusao de Pedidos de Vendas.

O aplicativo Minhas Vendas tem o objetivo de facilitar o dia a dia dos
representantes, promovendo a agilidade e mobilidade na implantacao de
pedidos de qualquer lugar, online ou offline, por meio de tablets ou
smartphones. Além disso, o aplicativo possui uma interface simples, intuitiva

e personalizavel.

21 Q)
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MINHAS VENDAS ACESSO

1 - Download e Assinatura

Faca o download do aplicativo nas lojas (I0S/Android)
e selecione seu plano na TOTVS Store.

2 - Mingle e Proxy Reverso

@ Crie uma conta no Mingle e configure um proxy
reverso para 0s web services de integracao de dados.

3 - Configuracao
Defina os usuarios que acessarao o app
e os dados a serem disponibilizados.

B 4 - Login

2 @

Identifique-se com o usuario e senha
do Datasul e o ALIAS do Mingle.

5 - Sincronizacao de dados

ApOs login o usuario recebera os dados
que possui acesso para implantar pedidos.



i MINHAS VENDAS CONFIGURAGAO DE APLICAGOES 23 @)

c——

@ @

Perfis Campos

Permite a configuracdo de : Personalizados*

informacoes gerais por © Conguragzodoplis = -
pe rfi S d e u Su a’ ri OS . TOTVS vigiad080  TOTVS Construgéo e Projetos (Linha Datasul) 06.9.5... ~ MSSQL 13- CLIENTE NO PORTAL  Atalho local: c\dic117 ~ TOTVS S.A-Ambiente Corporativo 11.5.X .. ¥ Sair J u nto CO m a pe rso n a I Iza ga O’

visualize e manipule

P m i d o o= informacdes que n3o estdo
e s disponiveis por padrgo.
Modalidade Selecione a Modalidade v (v) Sim Nao Nao
*Disponivel na 12.1.2209
Observacao Informe a Observacao Teste do Claudino Sim n Sim Nao
Q Campo Personalizado - Lo Campo Personalizado - Lot Nao Sim Sim Nao \: W Excluir ‘
Pe rso n a I I za ga 0 Campo Personalizado - Da Campo Personalizado - Da Sim Sim Nao “ W Excluir Da d OS
Possibilidade de personalizar litiviasiiilaiod | G i et o Permite restringir o acesso as
O |e(!|a Ute* S-cl) a pI |Cat|V0 pa ra Campo Personalizado - Intt . Campo Personalizado - Int Sim Sim N3o \ W Excluir I nfo rma gaes d O E RP’ CO m O
ISpO n I I Iza r SO me nte a S Campo Personalizado - Tey Campo Personalizado - Te; Sim Sim Nao [7 W Excluir Cl ie ntes, ta be I a S d e p rego,

informacgoes desejadas. pexto

Incluir Campo Personalizado

itens, entre outros.

*Cabecalho disponivel
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@

Login Integrado

Permite uso com usuario
integrado (Active Directory).

@

Ajuda

Apresenta informagoes
relevantes e importantes da
aplicacao.

MINHAS VENDAS CARACTERISTICAS

=allall 79% &

Minhas Vendas

A 14

@ Insira sua senha

TDATASULCRM

Demonstracao

24 Q)

Demonstracao

Possibilita visualizar e executar as
principais rotinas do aplicativo,
nodendo assim ter uma ideia do
seu comportamento.

Acesse aqui:

]
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Tela Inicial

Lista as principais
funcionalidades do
aplicativo.

Notificacoes

Visualize as notificacoes
dos pedidos implantados
pelo aplicativo.

MINHAS VENDAS MENU

11:14 Gd

Notificacoes

f

Inicio

Remover notificacoes

Pedido: DV5729 - 21/09/2021 08:18

Pedido 7231990 do cliente
COTROLEDb implantado com

Sucesso.

Pedido: CX3898 - 21/09/2021 08:16
Pedido 7231989 do cliente
COTROLEDb implantado com

Sucesso.

Pedido: ZD3750 - 21/09/2021 08:14
Pedido 7231988 do cliente

VIGIA8480 implantado com

Sucesso.

Pedido: Y17628 - 21/09/2021 08:09

A

Notificacoes

Pedido 7231987 do cliente

Configuragodes
o)

Configuracoes

Permite sincronizar os
pedidos incluidos offline e
exibe dados do aplicativo.

25 ©



W% MINHAS VENDAS NOVO PEDIDO 26 @
@)
Cliente 119 @ Carrinho de Compras

Crie pedidos a partir de
um cliente selecionado.

Busque os itens, adicione
ao carrinho de compras e
confirme para adicionar
ao pedido.

Confirmar Pedido

Deseja salvar o pedido e

‘ enviar para empresa ou
salvar somente no va Iores
aplicativo? ]
Confira os valores do
T e pedido e confirme a
inclusao.
SALVAR NO APLICATIVO
Z CANCELAR
T —— Online X Offline

Cabecalho

Complete as informacoes
do cabecalho e adicione
itens ao carrinho.

Integre o pedido diretamente
no ERP ou armazene no APP
para sincronizacao posterior.

)




W% MINHAS VENDAS GESTAO 27 @

Pedidos

Listagem dos pedidos
implantados pelo APP.

Clientes

2l 81% W

&  Lista de Pedidos

Listagem dos clientes e seus
limites de crédito disponivel
para o atendimento do
representante.

Titulos
Listagem dos titulos dos
clientes disponiveis.

Q. Busque pelo numero do pedi

Situacao: Atendido Total
Valor: R$ 200,0000
Data de Implantacao: 15/09/2021

L4
Pedido: HK7745

Cliente: VIGIA8480

Situacao: Aberto

Valor: R$ 1.100,1600

Data de Criagao: 30/08/2021 10:21

Gerenciador

Possibilidade de aprovar ou
reprovar os pedidos do
aplicativo pelo Gerenciador
de Pedidos (Portal).

=
a8
Pedido: 7231920
Cliente: ESTRANGEIRO

a8
Pedido: 7231917

Cliente: ESTRANGEIRO

. Implantado . Cancelado . Faturado

)

N )
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MINHAS VENDAS MAIS INFORMACOES

c——

Release

Aplicativo integrado ao ERP a partir da release 12.1.27 e com
evolucoes até a release 12.1.2205, disponivel para I0OS e Android.

Documentacao

Guia de Uso - Minhas Vendas - Aplicativo @

28 ©


https://tdn.totvs.com/display/MOBILE/Guia+de+Uso+-+Minhas+Vendas+-+Aplicativo

W

APP Meus Orcamentos

Forma simples e rapida de registrar as
solicitacoes de orcamentos.

O aplicativo Meus Orcamentos tem o objetivo de facilitar o dia a dia dos clientes e
representantes, onde o cliente podera solicitar seu orcamento/cotacao e que mais tarde
podera ser convertido em um pedido de venda. Promovendo o auto atendimento por meio
de tablets ou smartphones, poupe tempo e recursos nas negociagoes recorrentes.

29 ®



W% MEUS ORCAMENTOS CARACTERISTICAS 30 ©
@
o
Chat

@

Acesso

O dCesSso Segue 0S paSSOS de @" Aplicado descon.to Sie 5% POSS|b|I|ta d Comun|cag50 entre O
divulgagao, download, login e comfommenegpoEgac cliente e o representante ou
acesso ao ERP (QR Code). g IS vendedor da empresa.
M Orcamento liberado para
‘".ll' aprovacao,
Ok, aprovado
Funcionalidades Offline
Lista de orcamentos, lista de Permite a inclusao e edicao
produtos e atualizacao de de orcamentos de forma
dados. offline, ou seja, sem internet.

| [Digite aqui.. | - D
— )
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@

Controle

Permite a empresa gerenciar
as solicitacoes de orcamento,
aprovando ou cancelando as

negociacoes.

MEUS ORCAMENTOS GERENCIADOR

c——

nicio . Gerenciamento de Orgamentos do APP ' Comunicacao
Comunicacgao
Orgamento Cliente Telefone
UG422516 (631) PORTAL VD 14 3554-4266
8 Copiar 14 de mar de 2022 - 09:57:55

Bom dia! Vocé recebeu um desconto de 5% neste orgamento.

Digite aqui...

31 ®

Comunicacao

Permite a empresa realizar a
negociacao do orcamento
com o cliente.
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MEUS ORCAMENTOS MAIS INFORMACOES

c——

Release

Aplicativo integrado ao ERP a partir da release 12.1.27 e disponivel
para Android.

Documentagso *® & 11 e e ® 0000 [ 1
Meus Orcamentos - Guia de Uso - How To @

32 @


https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=486181108

W

TOTVS Mais Negocios

Nova integracao para minimizar os riscos e
Impulsionar as vendas.

O TOTVS Mais Negocios € uma solucao de crédito B2B criada para alavancar
negocios e gerar mais competitividade para a empresa, aumentando suas vendas
oferecendo uma linha de crédito adicional aos seus clientes e mais prazos de
pagamento. Com a solucao TOTVS Mais Negocios a empresa acelera a venda para
seus clientes sem impactar no seu fluxo de caixa e sem risco de inadimpléncia nas

33 @)
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@

TOTVS Carol

Envio de dados e historicos para
a plataforma TOTVS Carol.

@

Configuracao

Configuracao do TOTVS Apps e
analise dos pré-requisitos.

@

Parametros

Parametrizacoes no sistema
para atender a integracao.

MAIS NEGOCIOS CARACTERISTICAS GERAIS

c——

® Monitorintegracio TO  x i 22 & K W O

TOTVS gales8180  TOTVS Construcao e Projetos (Linha Datasul) 06.9.5.. = PROGRESS = Techfin + Negocios = Atalho local: TECHFIN-NEGOCIOS =~ Ambiente 11.5.X - TECHFIN + NEGOCIOS =~ X Sair

Monitor de Crédito

P . S Busca
©@ TOTVS Mais Negdcios ente-ou Pedid Q | avancada
“or Filtros
Credito
Operagio: Posicéo do Cliente, Ticket de Pré-autorizagio do Pedido, Concesséo de Crédito X [l Cadigo do Cliente: 0 até 999999999 X
Niimero do Pedido: 0 até 999999999 x || Data Criacio: 23/06/2020 até 31/12/9999 X
Id Operagao Codigo Data Criagdo Data Inicio Processamento Data Fim Processamento  Status Log {33
09/09/2021
v YR TickeTDEPRE- BEPER e 09/09/2021 16:38:27 09/09/2021 16:39:14
. 09/09/2021
v 3248 13482 i 09/09/2021 16:34:01 09/09/2021 16:34:22
o p—— 09/09/2021 , _
v 3247 (Gt 800000031 ... .. 09/09/2021 15:41:25 00/092021 154141 [y
- 09/09/2021
v 3246 800000031 . .. 09/09/2021 15:40:24 09/09/2021 15:41:10
_ g p—— . 09/09/2021 I I
v 3245 (Al 800000031 O 09/09/2021 15:40:06 09/09/2021 15:40:23
: 09/09/2021 )
v 3244 800000031 " 09/09/2021 15:38:56 09/09/2021 15:39:40
P L s A ey 09,".09."2021
v cYYEMll POSICAO DO CLIENTE | ints 09/09/2021 15:38:38 09/09/2021 15:38:56
- 09/09/2021 : i ,
v 3242 800000031 09/09/2021 15:37:53 09/09/2021 15:38:36
09/09/2021 ,
v PSRN TickeTDEPRE:  MEBERYE Serrn 09/09/2021 11:11:13 09/09/2021 11:11:50
AR ST A e e 09/09/2021 _
v 3240 [ECARIGii 800000039 ..l 09/09/2021 11:10:35 09/09/2021 11:10:50

Carregar mais resultados

|

34 ©

Concessao

Permite solicitar um limite de
crédito aos clientes.

O
Ticket

Consulta de pré-autorizacoes
dos pedidos Mais Negdcios.

Monitor

Acompanhe as concessoes de
crédito e as pré-autorizagoes.
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MAIS NEGOCIOS MAIS INFORMAGCOES

c——

Release

v

Integracao disponivel a partir da release 12.1.32, atualmente em
Piloto.

Documentacao a0 I
TOTVS Mais Negdcios Rl QY R

35 ©


https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=551446399

W

VTEX - Integracao

com E-commerce

Aumente suas taxas de conversao com
uma nova experiencia de comercio

digital.

A integracao entre o Datasul e a Plataforma de E-commerce VTEX tem

como objetivo realizar a comunicacao da loja de comércio e
ERP, possibilitando o envio dos principais cadastros do
plataforma, bem como o0 recebimento de clientes e pec

oriundos do E-commerce.

etronico com o
Datasul para a

idos de venda

36 ©
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Integracoes:

% Produtos
% Categorias
< Precos

% O & &
L IR R

VTEX INTEGRACAO B2C

Estoques
Clientes

Pedidos
Notas Fiscais

c——

-

HUB de Integracao:

% O & &
P P DD

Gestao da filade integracao.

Gestiao da comunicacao entre os sistemas (ERP e VTEX).
Monitoramento.

Integracao através de API Rest.

37 ®)
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Interface

Site Editor simples e agil.

VTEX PLATAFORMA E-COMMERCE

V vtextotvs

Search

-

@l

Home

ORDERS

Orders management

Inventory & shipping

TRANSACTIONS

Payments

PRODUCTS

Catalog
Prices

Rates & benefits

ANALYTICS

Insights

c——

vsitsoRe . @ @ @EN B

(Good afteroon, Bonati.

How to improve

CATALOG

Today Yesterday 7 days 2weeks 3 months

W

popular products without stock 2

Platform status

O Everything is running correctly.

See detailed status —»

338 ©

S
Loja

Monte sua propria loja de
comeércio eletronico.

"
Marketplace

Integracao simples com
grandes marketplaces.
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@

Loja E-commerce

Preencha as informacoes basicas
para a entrada de pedidos do
E-commerce.

@

Estabelecimento

Vincule a loja ao estabelecimento
e naturezas de operacao de
operacao padroes.

@

Tabelas de Preco

Defina as tabelas de preco que
serao enviadas para a plataforma
E-commerce.

VTEX CONFIGURACOES

I]d 4 [f Arquivo  Ajuda

Parémetros | Mddulos I I Mddulos 1T | Manufaturz I Integracdo I Integr I I E-Mail I
[N 06.9.5503 - CD0402 - 2.00.01.025 - Transportadores - 10 - TOTYS S.A - Ambiente Corporativo 11.5... !El E

B ' 06.9.5503 - CD0101 - 2.00.00.076 - Atualizagdo Pardmetro Global - 10 - TOTVS S.A - Ambi... —

c——

o)

X smmerce-10- TOTVSS.A - Am... — X >¥d v

| I
X

EN 06.9.5503 - CDO708 - 2.00.00.031 - Atualizacdo Representante - 10 - TOTYS S.A - Ambiente C... [

2

b %@ig

Versa B 06.9.5508 - FT0301 - 2.00.00.028 - Atualizacdo Parametros Faturamento - 10 - TOTVS ... — X -2 d '
Layout NF- |]4 q D N . . . . I — —Qa F !
Geral I - e e - - - N .
B ' 06.9.5503 - CD0606 - 2.00.00.069 - Natureza Operacéo - 10 - TOTVS S.A - Ambiente C... — X
Fiscal I Informacdes G¢ Arquivo  Ajuda A |
EA o2 :
CJes , e [4d P P|A@ERE B TDReL 3 2300 -
G . =
E]Sa Centrc Nat O = Ting: oo A
e« End. Comp | [m ! 06.9.5503 - CD0206 - 2.00.00.016 - Atualizagdo Familia Comercial - 10 - TOTVS S.A - A... = X
QE* Tamanho Desc ,,,Ge'al = = lAd Arquivo  Ajuda
End: S
i «j[dd PPIE@E BT TDR 1= NIK@
% INSS | A s
Al (B¢ 06.9.5511 - PD0623A - 2.00.00.007 - PD0623A - 10 - TOTVS S.A - Ambiente Corporativo 11.5.X SQL Server 2012 X |
| Caixa F
Complen B ' 06.9.5503 - CD0821 - 2.00.00.023 - Manutencdo Permissdo Usuério - 10 - TOTVSSA-.. — X ‘
OK ( Telef Geracao de Fatu 9% Desc ur Arquivo  Ajuda i
ﬁ Te D Processa € Jru\‘ q V Dﬂ ‘H [] B 7 06.9.5511 - PD0311 - 2.00.00.071 - PD0311 - 10 - TOTVS S.A - Ambiente Corporativo 11.5.. — X
SUbsBICE Enter dat I Arquivo  Ajuda
l = %2 Enter data or ‘ o
Namrez i e o ICrwsuws—rroroyo F _ o [ u4 q D %ﬂ Vﬂ 3 @ @
li ‘ ( Item ICMS Cobrac - I tens |
ICMS Outros Valol t ot Tabela Prego: VTEX Tabela VTEX - teste
1006 Gerar Crédito Sub
Diminui Substituici| —Descrico Categol [“]Pedido Cliente =
007 Devol. ICMS ST | [ [smart Tv, TV 4K ¢ [VIEstabelecimento
008 OK C Deduzir ICMS ST {f digo Pol o da Pol ]
} [“1Data emiss3o Pedidc il pal
1009 [ Data Implantacio
01 Motivo Desoneracgio ICMS [NF UG
[] pata Entrega Origini
010
| [MRrepresentante
| oK [ pedido Representan
Pesquisal v : lnforma‘ e Percentual
Descricgo da (| | [¥] Comiss&o Emiss3o
Va Para
N Incluir Modificar Eliminar
or ‘
: Enter dat: Enter data or press ESCto end. s —

s
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O
Depositos

Defina os estoques que serao
enviados para a plataforma
E-commerce.

Categorias e Itens

Defina as familias comerciais e
0s itens que serao enviadas para
a plataforma E-commerce.

O
Cadastros Gerais

Parametrize outras informagoes
no sistema para garantir o
funcionamento da integracao.
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Centralizacao

Tenha todas as configuracoes
necessarias em uma tela
centralizada.

@

Nova Interface

Nova experiéncia de uso para
0s usuarios do sistema.

VTEX CONFIGURACOES (PO-UI)

c——

@ Central de Configuragi  x Métodos de Pagameni  x

TOTVS vigiad080  TOTVS Construcéo e Projetos (Linha Datasul) 06.9.5. MSSQL 13 - CLIENTE NO PORTAL  Atalho local: c:\dlc117 = TOTVS S.A-Ambiente Corporativo 11.5.X .. X Sair

Configuracoes
Configuracoes Gerais

E necessario marcar o pardmetro Consumidor Final (Aba ICMS), pois a integracio E-Commerce x Datasul trata

somente operagdes B2C e por este motivo, todas as operacdes deverao estar parametrizadas para Consumidor
W Configuracdes Final. Sendo assim, marcar também o parametro Incluir Frete Base IPI (Aba Impostos), para que o frete seja incluido
na base de calculo do IPI. O parametro Incluir IPI Base ICMS (Aba Impostos) também devera ser marcado, pois para
naturezas de operacao de consumidor final o IP| deve estar parametrizado para ser incluido na base de ICMS). Além

disso, o parametro Tipo Base (Aba Impostos) do IP| deve estar parametrizado como Liquido.

 Natureza operagao (CD0606)

Responsavel por realizar o vinculo da Politica Comercial do e-commerce com uma tabela de preco do ERP Datasul.

2 Politica comercial (PD0311)

Configuragoes Gerais

E necessario marcar o parametro ICMS incluso no prego, porque como a plataforma do e-commerce nao efetua o
calculo de impostos, os precos deverao ser cadastrados nas tabelas de pregos ja com o ICMS incluso no prego.

(3 Atualizagdo parametros faturamento (FT0301)

Responsavel por Habilitar/Desabilitar a funcionalidade do e-commerce por meio do parametro "E-Commerce".

2 Atualizagao parametro global (CD0101)

20 ®)

Categorias em
Cascata

Facilidade na visualizacao e
inclusao das familias comerciais
Pai e Filha.

O
Cadastros Gerais

Tela central com explicagoes e
links para os demais cadastros
do sistema.
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Gestao

Controle no ERP as formas
de pagamento definidas na
plataforma E-commerce.

@

Pré-cadastros

Selecione os métodos
pre-cadastrados no sistema ou
inclua novos meétodos de
acordo com a loja.

VTEX METODOS DE PAGAMENTO

c——

Relacionamento Métodos de Pagamento

Método de Pagamento Descrigao Grupo
boleto 4 Boleto Offline
Estabelecimento

v X Q Todos os Estabelecimentos

Tipo

1 - Boleto

1 - Boleto

2 - Transferéncia Bancaria

3 - Cartao de Creédito

4 - Faturado ou Intermediador
Série Fiscal *

Portador *

Carteira *

Cliente

Representante

Representante

1 ®)

Financeiro

Relacione os métodos de
pagamento da loja com as
informacoes financeiras do
ERP.

Tipos
Tipos de pagamento pré-definidos
como Boleto, Transf. Bancaria,

Cartao de Crédito* e Faturado
(padrao).

*Pre-requisito: Cobrangas Especiais (FIN)
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@

Guia

Realize as configuracoes
do sistema com a ajuda
de um assistente virtual.

@

Avisos

Seja avisado pelo sistema caso
houverem inconsisténcias nas
informacoes preenchidas.

VTEX ASSISTENTE

—
o]
(® central de Configuragi ~ x dlo X2 & K W O
TOTVS vigia4080 TOTVS Construcéao e Projetos (Linha Datasul) 06.9.5.. MSSQL 13 - CLIENTE NO PORTAL Atalho local: ¢c:\dlc117 TOTVS S.A-Ambiente Corporativo 11.5.X . X Sair

Assistente de configuracao

o ) ) &) )

© © © © © © @®

(?_\ Assistente Boas vindas Recepcao pedidos Tabelas de preco Depdsitos Categorias e itens Configuracoes Resumo
gerais

Resumo das configuracoes

S R N . RS

Passo anterior ‘ Concluir

2 ®)

Resumo

Visualize um resumo de todos
0S passos e as divergéncias ou
erros encontrados no caminho.
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E-commerce

Consulta dedicada aos
pedidos oriundos do
E-commerce.

@

Busca avancada

Possibilidade de pesquisar
pelo CPF do cliente.

VTEX MONITOR DE PEDIDOS

c——

@ Central de Configuragt X

TOTVS vigiad080  TOTVS Construcéo e Projetos (Linha Datasul) 06.9.5... MSSQL 13 - CLIENTE NO PORTAL  Atalho local: c\dlc117  TOTVS S.A-Ambiente Corporativo 11.5.X ... X Sair
Monitor Detalhes Pedido 501331
Detalhes Pedido 501331
Pagamento Endereco de entrega
boletoBancario RS 7.569,00 ltaguagu 100
1 prestacdo de RS 7.569,00 Santo Antonio Marketplace/Loja
| oinstle=5L Marketplace Loja
TID do pagamento NSU do pagamento 89218181
71731225
Valores
RS 7.198,57 - RS 0,00 RS 10,00
Pedido Desconto Frete
ITEM(S)
Sequéncia Cddigo Item Descricao Quantidade Pedida Valor Total Item Eré-i
10 IPHONE 13 IPHONE 13 ] RS 7.198,57

3 ®

Detalhes

Detalhamento do pedido com
as principais informacoes
agrupadas.

O
Fluxo

Permite visualizar o fluxo do
pedido e-commerce dentro
do ERP.



W% VTEX MONITOR DE INTEGRAGAO 4 Q)

Mensagens Log de erros
Acompanhe o processamento o Detalhe os erros das

das mensagens de integracao mensagens nao processadas.

entre o ERP e 0 TOTVS
Conector.

Reprocessamento

@

Periodo

Defina o periodo de visualizacao
diario, semanal, quinzenal ou
personalizado.

Corrija os erros de integracao
e reprocesse as mensagens
pendentes.
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VTEX MAIS INFORMACOES

c——

Release

Integracao disponivel a partir da release 12.1.32 e com evolugoes
até a release 12.1.2205.

Documentacao
BackOffice Datasul x E-commerce ®

45 ®)


https://tdn.totvs.com/display/INT/BackOffice+Datasul+x+E-commerce

36 &)

QUIZZ

JORNADA E-COMMERCE
E ADM. VENDAS

Quais solucoes do Administracao de Vendas
permitem a aprovacao de pedidos pelo
Gerenciador de Pedidos?

A. Integracao VTEX e Portal de Vendas
B. Portal de Vendas e APP Minhas Vendas

C. TOTVS Mais Negocios e Integracao VTEX
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(0 ACESSE 0 ViDEO DO

EVENTO!

Acesse nossa pagina no TDN:

https:/ /tdn.totvs.com/display/public/LDT/Comunica+TOTVS+Linha+Datasul

o)
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| BACKOFFICE DATASUL

Pandemia impulsiona as vendas por e-commerce

50



| BACKOFFICE DATASUL

Processos agrupados
(Embarques)

Processos fracionados
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Feg9saaNTILA
et L

Percepcao do usuario (consumidor)

52
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| BACKOFFICE DATASUL s ©

| +
o ...' + ‘: %) . o

Loja MKT Place A MKT PlaceB

% Estoque definido (Limitado). Estoque definido (Limitado).

< Recebe do MKT Place e naodo Recebe do MKT Place e naodo
consumidor final. consumidor final.

< Estoque definido para a Loja
< Vendadireta (Recebe conforme
pagamento realizado pelo

consumidor). < Recebe em parcela inicaem 15 dias Recebe conforme consumidor paga

(Independente da forma de venda) o MKT Place (Parcela unica,
Parcelado, etc)..




| BACKOFFICE DATASUL - E-COMMERCE
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| BACKOFFICE DATASUL - E-COMMERCE

1° Fase

E-commerce B2C

Jornada de e-commerce

Consulta simplificada de pedidos
Conciliacao MKT Places

Formas de Pagamento (Boleto, PIX,
Cartao)

Mais de uma forma de pagamento
Relatorio de Comissionamento
Conciliacao de cartoes (Cobrancas
Especiais)

2° Fase

E-commerce B2B

Jornada de e-commerce (Evolucao).
Limite de crédito por cliente.
Formas de Pagamento (Boleto, PIX,
Cartao)

Processo de faturamento (Regras de
calculo - impostos).

3% Fase
FulFillment

Em Avaliacao integracao

< Transferéncia de estoque para
terceiros.

< Faturamento por terceiro.

% Ajuste\regularizacao de estoque.

56 O
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Integracoes: HUB de Integracao:

Estoque
Clientes

Pedidos
Notas Fiscais

Gestao da filade integracao.

Gestao da comunicacao entre os sistemas (ERP e VTEX).
Monitoramento.

Integracao através de API Rest.

< Produto
< Categoria
< Preco

Estrategia: Utilizar o mesmo formato de integracao para o processo B2B e FulFillment

57 &)
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Supply Chain — BACKOFFICE Supply Chain — BACKOFFICE
tiagof@totvs.com.br marcio.kessler@totvs.com.br

* Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA.
* O sucesso do cliente @ o nosso sucesso.

* Valorizamos gente boa que € boa gente.

@ totvs.com @ totvs.store

O @totvs @totvs
@ company/totvs SOMOSTOTVERS @ TOTVS




