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Propostas para o tratamento de divergéncias no tombamento do BBProcessador em Producao (19.01.24)

Proposta aprovada pelo mercado e ratificada pelo Grupo Consultivo:

32 Proposta (Bradesco): Manter o tombamento total no dia 19.01.24 e para os casos de boletos
recebidos com divergéncia sem informacao da baixa, o mesmo creditara o beneficiario com o valor
recebido, sendo que em casos especificos deverao ocorrer acordos bilaterais entre as Instituicgodes.

Votacao da Proposta: 22 Instituicoes se manifestaram favoraveis com essa proposta e ratificada pelo
Grupo Consultivo da Cobranga.
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Tratamento da baixa em contingéncia (ADDA114)

* Recomenda¢ao: Baixas em contingéncia (ADDA114) deverado ser encaminhadas os tipos parciais (2,3 e 10). (a partir
de 20.01.24)

* O Erro EDDAO858 (Baixa integral nao permitida por cédigo de espécie) serd aplicado para a funcionalidade
ADDA114 (erro especifico para cartao de crédito). (Implantacao em Produ¢ao 20.01.24)*

* Descontinuar os tipos de baixa 11 (Baixa Integral Interbancdria - Liquida¢ao via COMPE) e 12 (Baixa Parcial
Interbancaria - Liquidac¢do via COMPE). (a partir de 22.01.24)

* Boleto recebido em contingéncia e encaminhado a baixa do tipo parcial pela Institui¢ao Recebedora com o valor
integral do boleto, a Institui¢do Destinataria deverd enviar uma baixa do tipo 8 (Baixa Integral por
solicita¢do da Instituigao Destinataria) para regularizar o boleto na PCR, mantendo o histdérico da baixa
parcial enviada pela Instituicdo Recebedora. (a partir de 20.01.24)

Proposta de texto a ser inserido no Manual de Operac¢des da PCR para a funcionalidade 116:

“Boletos de espécie diferentes de "31 - cartao de crédito" e que aceitam pagamentos parciais, recebidos e enviados
com tipo integral (Tipo: "© - Baixa Integral Interbancaria" ), independente se o envio for feito pela
funcionalidade 108 ou 114, porém com o valor ainda nao compondo o saldo integral do boleto, a Instituig¢ao
Destinataria devera devolver com o motivo adequado para que seja realizado a devolug¢ao para a Instituicao
Recebedora, que cabera a mesma reenviar a baixa com o tipo correto ou devolver o recurso financeiro para o
portador/pagador e consequentemente o boleto permanecera em aberto na base da PCR.”

Datas de implanta¢ao para o erro EDDA@858:
Homologa¢ao: 19.11.23
Producao: 20.01.24%*

Defini¢ao: Mercado de acordo com as datas propostas de homologac¢ao e produ¢ao.
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Contingéncia - Responsabilidades da Institui¢ao Destinataria

Discussoes em andamento:

e Perda da grade do envio de devolug¢ao apdés o prazo limite de devolucgao.

e Impossibilidade de internalizacao/processamento pela Institui¢ao Destinataria das baixas
(ADDA108RR2/ADDA108R2 e ADDA114R2)

* Propostas para avalia¢ao (SICOOB):

* No caso de contingéncia da destinataria no processamento de liquidac¢ao/devoluc¢ao dos
movimentos do ciclo 1, é imprescindivel que a IF destinataria realize as validacgoOes
do movimento com a data de movimento igual a data de movimento do ciclo que esta
sendo processado para considerar se os pagamentos serdo liquidados ou devolvidos.
Caso a IF destinataria perca o envio da 116 apds o limite D+2 uteis, para
reestabelecer o boleto devera recadastrar o boleto por meio da DDA©101/ADDA101 e
realizar o acerto bilateral com a IF Recebedora ou beneficiario.

Definig¢ao: Texto aprovado pelo mercado para ser incluido e divulgado no Manual de
Operac¢oes da PCR.
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Contingéncia - Responsabilidades da Instituicao Destinataria

Discussoes em andamento:

Contingéncia

Destinataria Definicao

Procedimentos/Regras

Se identificado que a indisponiblidade/ lentidao passou de 30

Obrigatorio Notificar? Sim minutos é obrigatério a notifica¢do para a Nuclea informar o
Mercado.
Obrigatério receber boletos até R$ 2.000,00 (Canal presencial) Nao se Aplica para a destinataria

Considerar exclusivamente os dados descritos no boleto? (Baixas

Interbancarias) N3o se Aplica para a destinataria

boletos indexados por moedas estrangeiras ou qualquer outro indexador, além de

vencidos de qualquer modalidade podem ser recebidos na interbancaria? Ndo se Aplica para a destinataria

Obrigatorio consultar o boleto (110) apdés restabelecer conexao? (se

restabelecido até 15h) N3o se Aplica para a destinataria

Conexao nao reestabelecida até as 15h, encaminha a 114? N3o se Aplica para a destinataria

Boleto gue sofreram processo de validacao pela Institui¢ao Recebedora, deverao
obrigatoriamente ter Baixa (108)?

N3o se Aplica para a destinataria

Boletos que nao sofreram processo de validacdo pela Instituicdo Recebedora,
deverao obrigatoriamente ter Baixa em Contingéncia (114) ?

Baixa em Contingéncia (114), devera sempre ser encaminhado o meio de pagamento
e canal?

N3o se Aplica para a destinataria

N3o se Aplica para a destinataria

A Instituicdo Recebedora fica isenta de qualquer responsabilidade sobre
divergéncias ou irregularidades identificadas em boletos recebidos Base N3o se Aplica para a destinataria
Centralizada de Cobran¢a em canais nao logados?
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Contingéncia - Responsabilidades da Institui¢ao Destinataria

Discussoes em andamento:

Procedimentos/Regras

Contingéncia
Destinatdaria

Definig¢ao

Boletos recebidos com inconsisténcia em canais logados poderao ser devolvidos a

distribuicdo de baixa recebida (108R2/114R2)

Recebedora para que esta proceda o acerto junto a seus clientes correntistas? Sim Manter

Boletos recebidos com inconsisténcia em canais nao logados poderao ser devolvidos .

N . X . Sim Manter

2 Recebedora para que esta proceda o acerto junto a seus clientes correntistas?

Instituicao Destinatdria indisponivel para recebimento da distribui¢do de baixa Sim

encaminhada pela Niclea (108R2/114R2)
Destinatdria podera enviar o cancelamento (116) até D+2 uteis do
processamento da baixa 108/114, apdés esse prazo, a Niclea

Instituicdo Destinatdria validou o recebimento da distribuic¢do da baixa Sim recusara a 116. *Conforme Convencdo da Cobranca e Manual de

(168R2/114R2) porém esta indisponivel o envio do cancelamento da baixa (116) Operacdes da PCR, para pagamentos realizados em espécie de até
R$2.000,00 nao serdo passiveis de devolugdo.*

Instituicdo Destinataria com indisponibilidade sistémica para valida¢ao na Sim
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Prazo de Devolucao da funcionalidade 116

Contexto:

Conforme Convencao da Cobran¢a o prazo de devolu¢ao de cobranca foi alterado de 5 dias
corridos para D+2 uteis.

Apdés a implantac¢ao da fase 1 em 01.07.23, o mercado entendeu que durante o periodo de
transi¢cao o prazo de devolucao da cobranca deveria ser ampliado em D+6 uteis para atender
0s prazos de liquidacao e devolu¢ao de cobran¢a do BBProcessador, permitindo assim a
coexisténcia entre BBProcessador e Mdédulo de Compensa¢ao - CMP.

Apés o tombamento efetivo em ambiente de homologacao 04.09.23, o mercado definiu que o
prazo de devolucao voltaria para D+2 uteis 1(hum) més apds a referida data.

Atualmente em ambiente de produc¢ao, 95% das devolug¢bes de cobrang¢a ocorrem entre 1 e 2
dias.

Nota: Mercado devera avaliar o prazo de devolugao se mantera conforme a Convenc¢ao da
Cobranca (D+2 uUteis) ou se sera necessario a revisao

Definicao: Mercado definiu que permanecera com o prazo de devolu¢ao em D+6 uteis pos
19.01.24 e no dia 06.02.24 sera realizado um checkpoint para verificar a viabilidade de
retornar o prazo de devoluc¢ao para D+2 uteis.
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Backlog Futuro - P6s 19.01.24

e Inclusao dos novos TDs 49 e 50 para perda de grade

e Defini¢ao do tipo de baixa para contingéncia - ADDAl1l14
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(\) Moderniza¢ao da Cobran¢a - Contingéncia

Definicdao do tipo de baixa para contingéncia - ADDA114

Avaliacao de envio de baixas em contingéncia

Proposta: A PCR permitira o envio de baixas integrais interbancarias (tipo ©) e baixas
parciais interbancarias (tipo 3) em contingéncia validando as regras abaixo:

* Quando for encaminhada uma baixa do tipo © para um boleto de cartao de crédito, a PCR vai
encaminhar um cédigo de erro para IF Recebedora informando que para o tipo de pagamento nao
é permitido pagamentos integrais.

* Quando for encaminhada uma baixa do tipo 3 para boletos de Depdsito e Aporte e Boletos de
Proposta, a PCR vai encaminhar um cddigo de erro para IF Recebedora informando que para o

tipo de pagamento nao é permitido pagamentos parciais.

Proximos passos:

Proposta ja apresentada pela NUCLEA na reuniao de 06.06.2023.
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Contingéncia - Instituicao Recebedora

Cenario Atual da Modernizacao: TDs 040 e 140 vinculados a funcionalidade 108 <
TDs 048 e 148 vinculados a funcionalidade 114. e

Solicita¢ao do Mercado: Criar novos TDs para diferenciar contingéncia processual e contingéncia de perda de grade
liquidacao.

Definicao do Mercado:

» Manter os TDs 040 e 140 para a funcionalidade 108. (vide exemplo cenario 1)

» Manter os TDs 048 e 148 para a funcionalidade 114 (contingéncia processual). (vide exemplo cenario 2)

» Criacao do TD 049 para os casos de processamento a partir da ©1lh e recebimentos realizados no dia util*
anterior utilizando-se a funcionalidade 108.

» Criacao do TD 050 para os casos de processamento a partir da ©1lh e recebimentos realizados no dia util*
anterior utilizando-se a funcionalidade 114.

Data de Implantacao:
Homologacao: 20/11/2023**
Producao: 22/01/2024%***

Notas:

* Considerando-se feriados nacionais

** Data definida pelo grupo da contingéncia para implanta¢ao dos TDs em ambiente de homologacao.
*** Data alvo para implanta¢ao dos novos TDs em ambiente de produgao - 22/01/2024.
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Contingéncia - Instituicao Recebedora

Cenario 1: Processamento da baixa (108) com recebimento pela IF e processamento da Niuclea na mesm:
Data e Hora de Recebimento Titulo <DtHrRecbtTit> = 12/09/2023 02ho0

Data Hora Processamento Baixa <DtHrSitBaixa> = 12/09/2023 02he0

Arquivo ACMP615 encaminhado as ©6h©@ com o TD 040 ou 140

20AVIaY.

Cenario 2: Processamento da baixa (114) com recebimento pela IF e processamento da Niuclea na mesma data
Data e Hora de Recebimento Titulo <DtHrRecbtTit> = 12/09/2023 02hoo

Data Hora Processamento Baixa <DtHrSitBaixa> = 12/09/2023 02he0

Arquivo ACMP615 encaminhado as 06h©0@ com o TD 048 ou 148

Cenario 3: Envio da baixa pela IF (108) apdés o fechamento da ultima grade (primeiro ciclo de liquidacao) e titulo
com data de recebimento em data anterior a data do processamento da Niclea.

Data e Hora de Recebimento Titulo <DtHrRecbtTit> = 11/09/2023 23h50

Data Hora Processamento Baixa <DtHrSitBaixa> = 12/09/2023 02h00

Arquivo ACMP615 encaminhado as ©6h©@ com o TD 049

Observacao: O TD ©49 nao sera vinculado ao preenchimento da informa¢ao de Indicador Operacao de

Contingéncia - tag IndrOpContg.

Cenario 4: Envio da baixa pela IF (114) apdés o fechamento da ultima grade (primeiro ciclo de liquidacao) e titulo
com data de recebimento em data anterior a data do processamento da Nuclea.

Data e Hora de Recebimento Titulo <DtHrRecbtTit> = 11/09/2023 23h50

Data Hora Processamento Baixa <DtHrSitBaixa> = 12/09/2023 02he0

Arquivo ACMP615 encaminhado as ©6h©@ com o TD 050
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